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FET CSR Report 2012
關於本報告

關於本報告

這是遠傳電信的第二本企業社會責任報告書，我們期待藉由每年定期出

版，提供各界利害關係人，關於我們善盡社會責任方面的努力和成果。

報告期間

本報告書揭露2012年度（2012年1月1日至12月31日）遠傳各項CSR管理方

針、關鍵議題、回應及行動的績效資訊。唯部分內容為考量活動或計畫呈

現一致性，係以該活動的起始時間為主。

遠傳2011年CSR報告出版日期：2012年7月（第一本）

遠傳2013年CSR報告出版日期：2014年7月（下一本）

報告邊界與範疇

本報告書的邊界涵蓋遠傳電信股份有限公司。報告書資訊數據的範疇，涵

蓋遠傳電信財務、環境和社會面的表現，財務資訊以遠傳電信為主體，部分內

容涉及遠傳電信及其子公司之合併資訊，則於報告書中特別註明合併字樣。

報告綱領和確證

本報告參照全球永續性報告協會（The Global Reporting Initiative, GRI） GRI

報告書G3.1版本綱領與電信業試行產業附加指標，及AA1000標準編寫，並

經第三方驗證單位（SGS-Taiwan），確認本報告書符合G3.1 A+應用等級。

聯絡資訊

如果您對於《2012遠傳電信企業社會責任報告書》有任何指教，非常歡

迎您將寶貴的意見傳達讓我們知道。

遠傳電信股份有限公司 公共關係處

地址：台北市內湖區瑞光路468號

電話：（02）7723-5000

Email：pr@fareastone.com.tw
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WORDS FROM THE CEO
總經理的話

 創新雲端 永續承諾
台灣最美麗的風景是人！

一直以來，遠傳秉持著「誠信、主動、創新、當責、團隊合作」的五大企業核心價值，並以

「時尚環保、責任創意」的企業社會責任雙主軸追求永續，在這塊土地上持續深耕，以創新

精神，與台灣同行。遠傳的五大企業核心價值，展現在多元面向上：我們重視對投資人的承

諾，追求完善與透明化的公司治理；透過創新多元的產品與服務，提升客戶滿意度；主動關

心社會弱勢及深耕兒少議題；同時，發揮資通訊（ICT）產業的實力，實踐節能減碳；更重要

的是，重視人才培育，深耕台灣未來產業競爭力。

而推動「時尚環保、責任創意」的理念，更是不遺餘力。2012年第一屆「串連你的綠色輕

功」微電影徵件活動，結合環保倡議、APP與影音文創，正是遠傳結合通訊實力、創新思維

的一大突破，透過行動呼籲民眾共同參與。此外，遠傳不僅強調綠色採購，更是業界第一

家企業總部與機房同時取得ISO 50001認證的領先企業，8年下來省電率達40%，讓節能減

碳，不再只是口號！

隨著行動通訊與雲端運用時代降臨，ICT產業競合瞬息萬變，唯有不斷在產品加值、軟硬

體服務、門市通路、數位內容、環境公益上持續創新，才能讓品牌力續航；我們更堅信，「人

才」是企業最重要的資產，也是永續發展的關鍵。一路走來，遠傳最重視員工的學習成長，

每位遠傳人都能透過專屬的教育訓練與創新學習工具，透過實體講座或E-training，持續吸

收新知。此外，遠傳也善盡企業責任，積極為產業培育優秀人才，提供各大專院校學生優質

實習環境，透過產學合作，為學生累積實務經驗，進而提升台灣未來競爭力。

除此之外，我們更致力營造幸福、平等的職場環境與氛圍，從身、心、靈三大面向著手，

實踐以人為本的企業精神，遠傳的努力，不僅在員工整體滿意度上獲得具體回饋，舉辦親

子日、長期贊助親子社等舉措，更讓家庭成為遠傳人的重要精神支柱，這一點可從遠傳的

女性員工比例高於男性、居三大電信業之冠，茲為最好證明。

品牌精神與企業理念需要透過持續不斷的溝通，才能深刻內化、轉為行動，每位進到職

場的人，就像一塊璞玉，透過核心價值的淬煉與工作環境的琢磨，就能讓璞玉閃閃發光。我

們希望每位遠傳人，都能和遠傳齊心同步向前走，把「誠信、主動、創新、當責、團隊合作 」

的核心精神傳遞出去，同時，秉持社會責任的永續承諾，持續為投資人、顧客、員工、社會公

益與環境而努力；並以專業能力與優質服務，推動台灣資通訊產業升級，往創新雲端的下

個世代大步邁進。
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FET 2012 Milestone
2012年遠傳大事紀

 2012年遠傳大事紀

2012

05
榮獲「金融亞洲雜誌Finance Asia第12屆

亞洲最佳公司」7座大獎，包含台灣「最

佳管理企業」、「最佳公司治理」、「最佳

投資人關係」、「最佳企業社會責任」、

「最致力於創造股利政策」、「最佳執行

長」及「最佳財務長」等七大獎項。

2012

07
打造信賴行動生活，帳務服務榮獲國際

知名驗證機構―瑞士SGS集團ISO 9001

品質認證，為全台三大電信業者中，唯

一帳務服務榮獲ISO 9001品質認證的電

信業者。

2012

01
榮獲Corporate Governance Asia「最佳投

資人網站」、「最佳投資人關係」、「亞

洲最佳CEO」、「亞洲最佳CFO」等四大獎

項。

出版第一本企業社會責任報告書網路

版，以「時尚環保、責任創意」概念出

發，象徵遠傳將朝向企業永續發展及兼

顧社會責任之方向邁進。

2012

06
榮獲《數位時代》雜誌

評選2012年「台灣科技

100強」Top 10及「亞洲

科技100強」企業。

以「時尚環保、責任創意」的永續理念，

積極倡導綠色環保新概念與實踐行動，

推出「串連你的綠色輕功」微電影徵件

活動，廣徵創意環保功夫。
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2012
10

2012
11

2012
12

2012

08
主辦「2012遠傳開發者大會」，開拓國內

手機軟體開發產業的國際視野。邀請

Angry Birds、LINE等全球知名業者分享成

功關鍵。

2012

09
與華碩電腦結盟，推出「Super-Cloud遠

傳企業儲存雲」，提供從雲到端一步到

位的整合技術及彈性服務模式，實現無

縫辦公環境願景，更於同年12月份榮獲

台灣雲端運算產業協會頒發之「2012雲

端創新獎」。

2012

10
榮獲國際知名驗證機構―瑞士SGS集團

認可之Qualicert服務驗證肯定，成為全

亞洲電信業者中唯一連續7年導入SGS 

Qualicert服務驗證的企業。

2012

11
第一本《遠傳電信企業社會責任報告

書》，榮獲台灣永續能源研究基金會主

辦「2012企業永續報告獎」之「新秀獎」

殊榮。

FET 
future 
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Introduction
認識遠傳

 認識遠傳
遠傳電信（以下簡稱遠傳）成立於1997年4月11日，為台灣公開發行的股票上市公司，股

票代號是4904，憑藉堅強的技術資源及健全的財務實力，在1997年取得兩張行動通訊特

許執照（GSM900與GSM1800），迅速地進行網路建設，在1998年1月正式開台。

2012年，面對全球行動通訊市場競合的瞬息萬變，再加上智慧行動裝置、應用服務及

跨平台整合的潮流來襲，遠傳電信站穩趨勢浪頭上，以「突破競爭、創新營運、堅實承

諾」的精神自許，持續求新求變，以回應消費市場多元化需求。

突破競爭 創新營運 堅實承諾

• 投入網路基礎建設

• 追求門市客戶滿意

• 深耕四大加值服務

• 布建企業雲端商機

• 展現透明公司治理

• 實踐企業社會責任

 創新雲端 永續承諾

 企業願景 
「生活有遠傳，溝通無距離，人生更豐富」

 企業使命

 立足台灣，放眼全球華人市場，提供最優質的資通訊及數位應用服務

 核心價值

誠信、主動、創新、當責、團隊合作

 我們承諾

•  以創新及熱情超越客戶期望
•  成為員工首選企業
•  創造股東最高價值
•  致力於企業社會責任及環境永續發展

 品牌精神

 以「只有遠傳，沒有距離」的品牌精神，承諾不斷創新精進，透過強化公
司治理、積極投入社會公益，並贊助弱勢團體來回饋社會

report ch0.indd   8 2013/8/16   下午8:30
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遠傳電信股份有限公司速覽表

成立日期 1997 年 4 月 11 日

總公司地址 台北市內湖區瑞光路 468 號

主要營業項目 電信服務、通訊、網際網路（第一及第二類通信）

主要營運範圍 台灣

合併總資產（仟元） $98,167,232

合併營業收入（仟元） $86,745,290

直營門市家數（家） 171

用戶數（千人） 6,618

員工人數 5,873

 組織架構 股東大會

董事會
常務董事會

董事長

總經理

策略長

產
品
技
術
暨
服
務
事
業
群

個
人
用
戶
業
務
行
銷
事
業
群

網
路
暨
電
子
商
務
事
業
群

企
業
暨
國
際
事
業
群

財
務
暨
整
合
服
務
事
業
群

監察人

稽核處

勞工安全衛生室

人力資源處

技術長

網
路
暨
技
術
事
業
群

資
訊
科
技
事
業
群

法務暨法規處

公共關係處

大
陸
業
務
開
發
處

新
業
務
發
展
處
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部門 經理人姓名 職稱 權責

總經理室 李彬 總經理
執行董事會決議、制定公司重大營運策略、全面督導
管理公司

法務暨法規處 陳嘉琪 副總經理
負責法律訴訟、智慧財產權、法規事務、合約管理、企
業安全及公共事務等相關事宜

公共關係處 高治華 協理 負責企業溝通、企業公關事務、企業形象推薦

人力資源處 張玲娟 副總經理
負責人力資源管理及發展、薪酬福利管理、員工服務
及內部溝通、人力資源系統及薪資發放

產品技術暨
服務事業群

束宜鵬 執行副總經理
負責用戶服務之各項後勤支援、新產品系統規畫開
發，以及客戶服務規畫等各項事宜

個人用戶業務暨
行銷事業群

鄭智衡
執行副總經理

暨營銷長
負責個人用戶服務電信產品的行銷規畫與業務銷售
及通路開發等事宜，並負責公司品牌策略之擬定

網路暨電子商務
事業群

洪小玲 執行副總經理
負責多媒體數位加值服務、媒體廣告業務、電子商務
與行動支付發展相關事宜

企業暨國際
事業群

李浩正 執行副總經理
負責企業用戶資通訊服務之規畫、銷售與客戶關係維
繫管理，以及同業暨國際業務之規畫及執行

策略長辦公室

紀竹律
策略長暨
技術長

負責策略聯盟及業務開發等相關事宜

技術長辦公室
負責網路暨技術事業群及資訊科技事業群等各項業
務相關事宜

網路暨技術
事業群

饒仲華 執行副總經理
負責行動／固網／數據網路之規畫、建置和維運、技
術策略、規畫及開發

資訊科技
事業群

林幼玲 執行副總經理
負責公司營運資訊系統策略規畫、建置和營運管理，
提供公司門市、客服、帳務、財會及決策分析等作業
流程之資訊服務，以提升企業營運競爭力

財務暨整合服務
事業群

尹德洋
執行副總經理

暨財務長
負責財會作業、投資關係、採購、流程控管、行政等
綜合服務

稽核處 劉漢菁 總稽核
負責協助董事會及經理人檢查及覆核內部控制制度
之缺失、風險評估及衡量營運之效果及效率，並提供
改進建議，以確保內部控制制度得以持續有效實施

 部門及職掌說明

report ch0.indd   10 2013/8/16   下午8:30



2012 遠傳電信 企業社會責任報告書 011

                                  2010～2012年經營績效                （單位：新台幣仟元）

年度 2010 2011 2012

營業收入 63,435,905 75,748,831 86,745,290

營業成本及費用 52,261,567 64,232,301 72,996,554

營業淨利 11,174,338 11,516,530 13,748,736

營業外收入及利益 637,817 479,830 553,562

營業外費用及損失 846,650 1,121,799 1,297,639

稅前利益 10,965,505 10,874,561 13,004,659

所得稅費用 2,102,137 1,947,745 2,374,676

本期淨利 8,863,368 8,926,816 10,629,983

資料來源：合併財務報表

 轉投資事業

遠欣公司
和宇寬頻

公司
Far EasTron 

公司
全音樂
公司

安源通訊
公司

FEIS公司 全虹公司

遠傳電信

E. World
公司

新世紀資通
公司

德誼數位
公司

遠東網絡
（上海）公司

新勤公司 新樸公司
數聯資安

公司
開曼數位
聯合公司

遠東新世紀
（北京）公司

遠東新勤
公司

領華公司  數聯信息
（上海）公司

霖源公司 鴻邁公司 競遠公司

99.97%95% 100% 50% 81.46% 100% 61.07%

100% 70%

55%

99.99% 100%100%100%100%100%

100% 100% 100% 100%

100%85.92%4.99%
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                                      直接經濟績效                           （單位：新台幣仟元）

年度 2010 2011 2012

人事費用          4,196,355          5,194,460          6,066,164 

保留盈餘        19,076,653        19,811,394        22,366,064 

 資料來源：合併財務報表

       2010 年                            2011 年                                  2012 年

遠傳每股現金股利                       
（單位：新台幣元）

資料來源：遠傳官網公告資訊

2.50
3.00

3.50
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2010 ～ 2012 年市場占有率

         2010 年                              2011 年                               2012 年

資料來源：2010 ～ 2012 年底 NCC 統計數據、公開資訊觀測站及各公司公告資訊

23.0% 23.0% 23.5%
26.0% 26.6%

27.6%

用戶市場占有率

行動電信服務營收市占率
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Key CSR Issues 
關ᒟ$43ᙄᕚ績效

 壹、關鍵CSR議題績效
遠傳期望成為串連廣大消費大眾工作與生活的領先電信業品牌，這對我們來Ⴍ，

代表著我們̀඲承ዄ利害޴關人的社會責任。2011年，我們設立ə專責的企業社會責

任（CSR）ଡ଼ᔌ，並以明確的主軸策ଫ，஝畫及推動各項企業社會責任的行動，從現

在就開始累積企業長期成功的ૢ件。

遠傳關ᒟ $43 ੂБϓ؈Ⴍ׼

創    新

雲    端

͑    續

ፕ    ו

innovation

clouds

sustainability

promise
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企業社會責任ڐ年來廣ա各界關ء，ઓ有在兼顧獲利ͦ標與道ᅃ責任的前提下，才能創造

企業永續經營的價值。在遠傳全體員工的努力之下，2012年我們進行ə多項企業社會責任行

動，為ə展ͪ及Ⴍ明2012年遠傳在CSRᄴ面的進步，這個௝節主要以績效及ྡ༆的方式，讓

廣大利害޴關人，Ҟ速一ᚎ遠傳關鍵CSR議題的執行成果。

1� 0OF $BMM 3FTPMVUJPO     ࠥЭ �
0�� 通ऊ൬٫ࠠል進ᇞ服務電༑f	 ࠫᇁ ���

2� 創࠯ $43 ˴ൿࡇᙄБਗ     ЕஹЫ的綠色Ⴠ ，̌透過 "QQ ࣛࣛ傳჈環ڭ理 fׂ	 ࠫᇁ ���

�� ኬɝঐ๕၍理ӻ୕     ʫಳ總公司大ᅽ為台灣ୋɓࡈዚג與企業總部Νࣛᐏ੻ *40 �0001 認ᗇ的電信業٫f	 ࠫᇁ ���

�� ʈࡰ &"1     提供員工每年 � ϣ，每ϣ 1 ʃࣛе൬ਖ਼業心ᜳፔਠ，員工တจ度༺ �� fɦ	 ࠫᇁ �2�

1� 創࠯ ��0 ცӋ     「遠傳˒܄ː؂ਕdတԑ̹ژܓ ��0 度門市心服務」品牌，တ足ऊ൬٫不ΝცӋ，提供超越客戶期ܙ的൨心服務f	 ࠫᇁ �2�

2� ج༟ࡈ &�MFBSOJOH ᇞɪ઺ԃ৅ᇖ     全員ኪ୦ࡈ資法 &�MFBSOJOH ᇞ上઺ԃ৅ᇖሙ೻f	 ࠫᇁ ���

�� ၳೊථ၌dଉʷᏐ͜؂ਕ     પ動ᔼᚐ雲、༶፩雲、ࣧ ෤雲ഃεධ雲端服務，ଉ化̬大應用服務ʫ࢙f	 ࠫᇁ �1�

1� ፬公大ᅽືঐ     單位ᅽήؐࠦ積ঃ電ඎືߒঐ༺ ��f	 ࠫᇁ ���

2� ਿή̨ືঐ     ಯ၁成޴؈當於 � 公෤1؍大安ಌࢭ 年的і၁ඎf	 ࠫᇁ �2�

�� 員工࿁公司዆體တจ度ˢ     ܓʈတจࡰ 2011 年提ʺ ��f	 ࠫᇁ ���

1� ʈ઺ԃ৅ᇖ     ɓছ員工̻ѩኪ୦ࣛ數超過ࡰ 21�� ʃ fࣛ	 ࠫᇁ ���

2� Ό͏ F ৎਂ公ू     ෍ಛ總ᕘˢ 2011 年成長 �0�f	 ࠫᇁ ���

�� ᚤᏐฌːΎ͛電໘෥ྫྷࠇ೥     ᚤ應「Ы的ᔚ電໘，˼ 的新Ҏ望」ࠇ೥，共࣏ࠇᗍ 1
�2� 台ɚ˓電໘及޴關ண௪，為年度ୋɓ名f	 ࠫᇁ �2�

�� ٟึҳ༟總ږᕘ     總投入金ᕘ為新台幣 11
�2�
�1� 元f	 ࠫᇁ ���
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Social Accountability 
ப΂၍理

 貳、責任管理
為ə讓遠傳的核心能力與CSR行動達成有效的連結，我們在2011年設定ə「時尚環保，責

任創意」之企業社會責任雙主軸，ོ Ꮈ大眾用時尚、創意的思維，將行動ໝ實在「環境」與

「社會責任」的議題上。為體現此精神，2012年，我們推動「遠傳行動國 ，˪串連你的綠色輕

功」環保倡議活動，創下國內先例，以核心通訊實力出發，將倡議活動結合行動༱具與影音

創作App，並獲得員工及社會大眾廣大的回ᚤ及參與。

2011 
遠傳企業 ٟึப΂ᕐ˴ൿ

與環境同生共π，݊ 現˾人不可ׁൖ

的新生ݺ࿒度f遠傳面࿁全ଢ關ء的環

境及ঐ源ਪᕚ，Ңࡁਗ਼ഐ合企業核心實

力，以һՈ創意的方式推廣Ϥ一環保ࡇ

議，Ҏૐ透ཀ創新的˓法，成為電信產業

的綠色ᅺߊfҢࡁซ要傳༺的信ׂ ：݊環

保可以݊一၇ࣛ ，֠責任ɰ可以用創意

來展現f

主ൿ1
ࣛ֠環ڭ

遠傳٢持�༐信、主動、創新、຅責、

ྠඟ合作�之核心ᄆ值，以�生ݺ有遠傳，

溝通ೌ൷ᕎ，人生һᔮబ�為公司ᗴ౻f

Ңࡁ深信企業要ঐוዄ社會責任，̀ ඲

ί意識及作為ɪ不ᓙ創新，透ཀ創意方

式ໝ實຅責˖ ，̫以提供消費者௰Գ品

ሯ及௰多ᅵ的服務，創造һᔮబک利的

行動生ݺf

主ൿ2
責任創จ

2012 
遠傳行動國˪ ЕஹЫ的ၠЍჀ̌

遠傳ഐ合電信本業，ໝ實�ࣛ֠環保，責任創意�理 ，ׂ以核心通訊實

力̈發，ഐ合行動༱Ո與開發影ࠪ創作App，߉ॎࣛ٤ࠢ制，透ཀ智慧行

動ༀ置ɪ的�Ы的綠色輕功�App，ᜫ參ᒄ者ਗ਼日੬生ݺ的環保好ᓃ子

ᙲ與া፽ɨ來，並ᎇש 、ࣛᎇ地、ᎇ˓ɪ傳iᜫ及্ࣛ

ᘠ與া፽環保好ᓃ子ঐ成為全͏運動f 參Ͻࠫᇁ： 
88
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2012 
遠傳行動國˪ ЕஹЫ的ၠЍჀ̌

 ɓ、ҁഛ的CSR組織

「遠傳CSR։員會」是CSR策ଫ஝畫與ীሞ的最高指導單位，由໨ԫ長ዄ任主任։員、總經理ዄ

任執行長，由各部門主管ዄ任։員，並設置CSR專責।書處，同時邀請專家團隊提供專業建議。

「遠傳CSR։員會」每年定期̜開會議，由各։員針對޴關領ਹ議題提ࣩীሞ，持續透過各၇

溝通管道，強化與各界利害޴關人的溝通，並透過各項與社會及環保有關的行動，善盡企業公

民責任。

։員係由各部門主管ଡ଼成，共同推動及執行遠傳CSR五大ͦ標，包 ：ܼ責任治理、永續環境、社會

參與、數位包容、健ੰ職場等各項行動方 。ࣩ針對關鍵、˲ 為利害޴關人關ʲ的重大企業社會責任

議題，我們͵會視議題的ࠗܢ及重要性，定期於「遠傳CSR։員會」中進行ীሞ。

CSR主։
董事長

।書處

ਖ਼࢕團隊

遠傳CSR։員會

ੂ行長
總經理

ਓੂ行長
策略長暨技術長

核心團隊（։員）

人力
資源處

ପ品技術
暨服務
事業໊

網༩暨電
ɿਠ務
事業໊

網༩暨技
術事業໊

資訊߅技
事業໊

人用戶ࡈ
業務行ቖ
事業໊

企業暨਷
ყ事業໊

ৌ務暨዆
合服務
事業໊

法務暨
法規處

責任治理 永續環境 社會參與 數位࢙̍ ਄ੰ職場
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(ɓ) ܔ立溝通ዚՓ 回應利޴࢔關人ცӋ

我們透過各၇管道，ႎ集利害޴關人的ᑊ音及建議，從營運績效、公司治理到社會回饋等面向，

同時以具體的行動及Ꮸ核機Փ，確保我們的回應及行動能符合利害޴關人的需求。除持續保持透

明與࿫通的溝通管道外，為əӻ୕化管理遠傳每一年利害޴關人提出的建議，從2012年起，我們ܲ

照AA1000標準ࡡ則，建立溝通機Փ，由公共關係處ዄ任CSR೿口，定期ႎ集及回應外部利害޴關人

的議題及需求。

2012 年л޴࢔關ɛจԈၾΫᏐ

利޴࢔關人：ִ݁

จԈ回應：ଟ΋ᚤᏐִ݁ືঐಯ၁ࡇᙄБਗ

遠傳፭ృ環境相關法規及相關之國際๟ۆ規範，適切地保護І್環境，˲於執行業務ݺ動
力於環境͑續之目ᅺfߧ，ࣛ

率同業之΋，響應и氣ѩ๝ 2� 度政策f

 參與經᏶部ঐ源҅及綠色生產力基ږ會所ᑘ辦的Іᗴື׌ঐᖦ໇大會，ͪ܁加入政ִІᗴ
ঐ行動行ΐ，並ᖦ໇ື׌ � 年內ື約用電 �� 之目ᅺ，以實ሯ行動為ືঐಯ၁း一ʉ之力f

 採購多項ືঐ科技機Ո，ഹ˓打造һືঐ的基地台環境，有效降低֙ࢀи氣用電量，ʊஹ
續 � 年ᐏ得台北市޲ږঐᆤٵ定，Ո體展現遠傳長期投入ືঐಯ၁之經營績效f

report ch2.indd   18 2013/8/16   下午8:34



2012 遠傳電信 企業社會責任報告書 019

利޴࢔關人：ٟึ大଺

จԈ回應：電ှت಻༊؂ਕ

2012 年總共提供電ှت測༊服務 1�� ϣf

利޴࢔關人：ኪஔఊЗ

จԈ回應：ପኪΥЪ

2012 年遠傳աᒗ與台大智ྠݺඟ合作，以開發һʾ善產品的ԉ度，ઞীૄ群޼Ӻ管理、行
為分析，觀࿀消費者的一˂，協助遠傳ί新產品的޼發ʕ導入Ϥ޼Ӻ方法，ᜫ新產品與服務
һঐ貼ڐԴ用者需求f

利޴࢔關人：ҳ༟ɛ

จԈ回應：ໝ實 $43 Ъމ

2012 年有投資人༔ਪ遠傳係νО實踐企業社會責任及͑續經營，Ңࡁ的回應݊，遠傳׬持
ഹయ重社會ࡐ理與ء意Չ˼利࢔相關人之權益，ᄵ行企業社會責任，ί追求͑續經營與ᐏ利
的同ࣛ，重ൖ環境、社會與公司治理之Ϊ९，並ਗ਼Չॶ入公司管理與營運fϤ外，Ңࡁɰ透
ཀ定期̈و C43 報告ࣣ，與社會大଺進行有效的溝通f

利޴࢔關人：ࡰʈ

จԈ回應： ࿫ஷ的๖ஷ၍༸

公司員工可ί內部網站ʕᓃ፯�Ң要͡訴�，у可透ཀϤ管道ˀ݈意Ԉא檢ᑘ༼規事宜f
Չ˼通報管道設有：

္࿀人信ᇌ：TVQFSWJTPS!GBSFBTUPOF�DPN�UX

稽核處信ᇌ：JB!GBSFBTUPOF�DPN�UX

採購供應商管理組客訴信ᇌ：GFH@DPNQMBJOU!GFH�DPN�UX
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(ɚ) 掌౥關鍵議題 提ʺCSR活動績效

2012年我們把利害޴關人ה提出的建議，包ܼ對遠傳在執行企業社會責任的期望，ৣ 合內部員

工的調ݟ、CSR專ࣩ推動Ꮸী，к別出2012年CSR報告的關鍵議題。

我們的ͦ標是期望在每年CSR։員會開會前，先就CSR議題及內、外利害޴關人建議ਂ完整的౛

౥，作為推動下一年度CSR策ଫ及行動的參考基ᓾ。我們޴信如此作為將有助於提升CSR活動的績

效與品質，並兼顧企業及廣大利害޴關人的利益，達到雙ᙊ的ͦ的。

(ɧ) ܔ立信任ਿᓾ 共Νྼ現CSRͦᅺ

遠傳޴信，廣大利害޴關人的關ء及參與，可以Ꮝ助我們建立雙方長期的信任基ᓾ，並ᄣ加對遠

傳營運活動的ə༆。此外，與利害޴關人對話與ʝ動，也正是推動CSR活動的靈ช來源，這是一個

建立ྫМ關係的ഒ佳ʧ面，有助於我們將CSR主軸及思維，與廣大的利害޴關人共同實現。

2012 年關ᒟ $43 ᙄᕚၾΫᏐ

利࢔
關人޴

ҳ༟٫
˒ ܄

�ऊ൬٫ 

ʈ ࡰ ԶᏐਠ

຅ήٟਜ
營лଡ଼ᔌڢ

/(0T
ద ᜗  ִ݁

議題
ࠠ大׌

2012 年
關鍵議題

ਿ͉回應
議題

ᐏ利ঐ力

產品與服務

ᄆࣸ與品ሯ

產品、服務、
行銷資訊
透明ʷ

員工福利
༾ܙ

供應ᗡ勞動
環境管理

社會公益
回㉿

ᗍ࣏

產業經營
發展動࿒

低၁產品
與服務

法規፭ృ

公司治理

風險管理
༐信經營

ᔖૹ發展
工作環境

਄ੰ安全
工作與生ݺ

的̻衡

ኪ୦與成長

ᔖ業安全
衛生管理

公司經營
形象

企業қ工

企業形象

產品服務
資訊

公共政策
參與

地方回㉿
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л޴࢔關ɛᙄΥ總表

ʱᗳ ࿁൥ 關心議題 溝通˙ό 2012 年ྼ績

投資者
一ছٰ؇
法人ٰ؇
評等機࿴

1� ᐏ利ঐ力
2� 公司治理、風險管理
�� 企業社會責任之實行
�� ٰୃᄆ值
�� 資訊౧ᚣ透明度

ٰ؇會
ਪ՜回覆
定期面࿁面溝通

¼ ᑘ辦 �ϣ全ଢ法人電話Ⴍ明會，
 提供投資人與公司高ච管理者
直ટ溝通的機會

¼ 發布 12 ϣ公司Іഐ營收、ᐏ利
及營運統計數據

¼ 參加國內、外面࿁面法人會議，
與投資人溝通

¼ 透ཀ回覆電話與電子ඉ΁༔ਪ，
主動溝通相關議ᕚ

客戶
（消費者


݅有客戶
ᆑί客戶

1� 產品與服務ᄆࣸ與品ሯ
2� 產品、服務、行銷資訊

透明ʷ
�� ༐信經營

消費者滿意度ሜ
查

¼ 客服單位執行的電話外ᅡ滿意
度ሜ查共計 1��
10�人ϣ

¼公司։外ሜ查為 �
2�2 人ϣ
¼ 門市單位執行的電話外ᅡ滿意

度ሜ查共計 ��2
���人ϣ

員工
管理චᄴ
一ছ員工
჆人力ݼ

1� 薪資ܙ༾、福利
2� ᔖૹ發展
�� 工作環境਄ੰ安全
�� 工作與生ݺ的̻衡
�� ኪ୦與成長

ग़ዱ會議
員工意Ԉሜ查
（༉Ԉ 1���）

¼̜開 2 ϣ薪資報酬։員會
¼̜開 � ϣग़ዱ會議
¼̜開 1ఙ年度員工大會
¼̜開 2� ఙ主管溝通會議
¼員工建議事項共計 �� അ
¼整體員工̻ѩ滿意度༺ ������

供應商

設௪供應商
工程̍商
૶ᆎ、維護商
ᄻ૝ي૶理商

1� ᄆࣸ競爭力
2� 供應ᗡ勞動環境管理
�� ᔖ業安全衛生管理
�� ઺育৅ᇖ

供應商管理組客
訴信ᇌ

¼ 協ሜ處理૶ᆎ人力։外ᅀ商客
訴ࣩ

຅地社區
營利組ڢ
織 N(0T

社區͏଺
຅地͏間組織
຅地社ྠྠ體

1� 社會公益回㉿、࣏ᗍ
2� 公司經營形象
�� 企業қ工

༉Ԉ 1������

¼  2012 年�愛ᘒ̍�෍ಛ總ᕘ新
台幣 1
���
�2� 元

¼ ᑘ辦北、ʕ、ی � ఙ遠傳Յ盟່
ርݺ動

¼門市參與 � ఙІ發׌社區ݺ動
¼ ࿁外現࣏ږᗍགྷ新台幣 1 ᄂ �

千ຬ元、ي資࣏ᗍ൴ཀ �00 台
電子相關產品

媒體

̻面媒體
數位媒體
傳統電子媒體
報ॷ、商業ᕏႦ

1� 產業經營發展動࿒
2� 低၁產品與服務
�� 企業形象
�� 產品服務資訊
�� 資訊透明度

ਖ਼責單位溝通
公開া者會
重大訊ࢹ

¼ᑘ辦 �� ఙা者會
¼ 發布1�� ᇐ新ၲᇃ，與大଺及媒

體溝通重要訊ࢹ
¼ 以電話、電子ඉ΁א各管道應࿁

媒體༔ਪ

政ִ
္管單位
各ॴ政ִ單位

1� 法規፭ృ
2� 公共政策參與
�� 地方回㉿

法務單位
定期溝通

NCC 部分：
¼參與 1�� ϣ NCC 會議
¼參與 21ϣ NCC 行政檢查
¼ 參與 1�� ఙ各ጤ市政ִ消保官

與消費者間之協ሜ會議f（ࡡ協
ሜ會議共計 2�2 ఙ，Չʕ �� ఙ
會議，遠傳於會議前，у΋༆決
消費者之ਪᕚ，ϾԴ消費者࿞回
͡訴 
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 ɚ、全˙位的公司治理

我們޴信有效率的໨ԫ會是公司治理的基 ，ͩ對此，遠傳建構ə全方位的໨ԫ會機Փ，力求積極

ໝ實公司治理實務，確保及持續關ʲ股؇ᛆ益。也Ϊ此，2012年遠傳獲得來自國內、外޴關公司治

理獎項的肯定，並ʬ度獲得證Վ࿬期஬市場發展基金會之「上市ᓞ公司資訊揭露評ᛠ」最高等級

的殊榮，在全國上市ᓞ公司中名ΐ前10名。

為確保永續經營及各方面考量能੄專業մ全，遠傳໨ԫ會的໨、္ ԫ成員ַᜡə12位專業人才，

包ܼ電信專業經理人、國際知名經᏶學者、財務會計、金融流通服務、通訊軟、硬體開發等理ሞ與

實務兼具的專家學者הଡ଼成，以確保公司在經᏶、環境、社會議題上能全面考量，共設9ࢩ໨ԫ及

္、ዹ立္࿀人。2012年Ա公司௝೻஝定，進行໨ࢩዹ立໨ԫ及1ࢩ࿀人，其中，包含2္ࢩ3 ԫҷ選，

໨ԫ長ࢱϛ؇先生並未兼任行政職位，以確保企業運作的ዹ立與公正性。

Far Eastone
Telecommunications Co., Ltd.

2012年
公司ط理޴關ᆤධ

「上市ᓞ公司資訊౧ᚣ൙ᛠ」

最高ഃॴA++
10名ۃ

「年度最Գৌ務績效與投資人關係」

ᆤධ 

「最Գ投資人網१」

「最Գ投資人關係」、「ԭݲ最ԳCEO」

「ԭݲ最ԳCFO」

̬大ᆤධ

「最Գ管理企業」、「最Գ公司治理」

「最Գ投資人關係」、「最Գ企業社會責任」

「最致力於創造股利݁策」、「最Գੂ行長」及「最Գৌ務

長」ɖ大ᆤධ

「最Գ投資٫關係ਖ਼業人員」

ᆤධ 

In
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股東大會

監察人

稽核處

遠傳董事會組織ྡ

董事會
常務董事會

董事長
ਓ董事長

經營團隊

ᑚ資報ཇ։員會

遠傳໨ԫ會成員。
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໨ԫ會每֙定期ᛓ取經營團隊的報告，໨ԫ及္࿀人Ա照不同的專業領ਹ，提供管理චᄴ專業

客ᝈ之意見，以指ˏ公司在經᏶、環境和社會等議題的策ଫ方向，協助經營團隊ਂ出對公司股؇及

社會最有利的Ӕ策。當໨ԫ會議題涉及໨္自身利害關係之ԫ項時，໨ԫ會成員ޫ確實፭ς利益

৙ᒒ，不行使其自身及代理之表Ӕᛆ。

2012年，我們總計̜開6ϣ໨ԫ會（包含1ϣ常務໨ԫ會），໨ԫ會運作Ա「໨ԫ會議ԫ஝則」஝定

執行，̤ 有「遠傳電信公司治理實務ς則」以確保Փ度之健全與有效運作，並於股؇大會將各項ࠈ

議ࣩ進行஼ࣩ表Ӕ，˲ 將表Ӕ結果༉實া༱於股؇會議া፽，以ໝ實股؇ᛆ利的行使。

相關作業程ҏ及๟ۆ等規定，ே公開౧ᚣί遠傳官網／公司ʧୗ／公司治理f

相關網址ஹഐ： www.fetnet.net/cs/Satellite/Corporate/coBODMeetingInfo 

                                  www.fetnet.net/cs/Satellite/Corporate/coRegulationRule 

(ɓ) ਖ਼業稽核 ᏨൖʫછዚՓ 

我們Ա「公開發行公司建立內部છՓՓ度處理準則」的஝定，設置內部ᇆ核處，ᒰ屬於໨ԫ會。

內部ᇆ核處主要任務係Ա年度計畫執行ᇆ核作業，協助໨ԫ會及經理人Ꮸݟ與ᔧ核遠傳及子公司

的內છՓ度ॹ ，̰ፅ量營運效果及效率，並ቇ時提供ҷ善建議。̤ 視需求執行專ࣩᇆ核，以期能ቇ

時發現內છՓ度的可能ॹ ，̰以確保內છՓ度能持續有效的實 。݄

總ᇆ核每֙都會在္࿀人會議與໨ԫ會中報告ᇆ核業務，讓經營高ᄴə༆內છՓ度的執行ً

等ઋҖ，揭露在遠傳֜網ÿ公司ʧୗÿ公司治理ÿ內部ᇆ核ࡘ遠傳年度ᇆ核計畫之Ꮭ定及核。ر

作業ઋҖ。

相關網址ஹഐ：www.fetnet.net/cs/Satellite/Corporate/coInspect 

(ɚ) ܔໄᑚཇ։員會 ൙Пᑚཇ與績效 

為協助໨ԫ會研Ꮭ公司整體之ᑚཇ政策及ݖ構，以吸 、ˏዧᎸ、獎ሧ及वИ優秀人才，遠傳設置

ə「ᑚ資報ཇ։員會」，設有3名։員，ܲ 「ᑚ資報ཇ։員會ଡ଼ᔌ஝೻」執行޴關ԫ務。主要ͦ的為

協助໨ԫ會執行及評П໨ԫ、္ ࿀人及經理人的ᑚ資報ཇ與績效。

2012年共̜開兩ϣ會議，ীሞ議ࣩ包 ：ܼ遠傳經理人之變動獎金發׳辦ج與ፅ量標準，໨ԫ及

္࿀人ཇ௶發׳方式。ᒱ್ͦ前以評П績效與ᑚཇ的對應及連結為主，未來考ᅇॶ入環境與社會

績效的對應連結議題，期能發揮正面的功能。
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(ɧ) 資訊౧ᚣ уࣛɦ透明

遠傳設有「投資關係處」，專門ࠋ責與投資ج人及股؇溝通，建立經營管理චᄴ與外界投資人雙

向溝通管道。透過雙向溝通，我們將投資人的寶貴建議提供ഗ管理චᄴ，作為長期營運策ଫ஝畫

的參考。

此外，為確保資訊揭露的對稱性，我們每֙定期̜開ج人Ⴍ明會，同時回應投資ج人與股؇ה

提出之ਪ題與建議。為提供國內、外投資大眾透明˲у時的資訊，遠傳֜網у時更新財務、業務及

公司治理޴關訊息，˲ 為兼顧國內、外股؇、投資人取得資訊之ک利性，主動於公司年報、議ԫ手

、̅公開資訊ᝈ಻站及公司網站，提供中ߵ、 文訊息。

Ϊ資訊揭露的透明度與у時性，遠傳ʊʬ度獲得證Վ࿬期஬市場發展基金會「上市ᓞ公司資訊

揭露評ᛠ」最高等級A++的殊榮，在全國上市ᓞ公司中名ΐ前10名。

遠傳ҳ༟ɛÿ股؇๖ஷʧࠦ

ӊ月定期公布營運฿رf

ӊ֙定期̜開法人Ⴍ明會f

ӊ年定期̜開ٰ؇會，並Ա規定ᇜႡ公司年報作為會議參Ͻ資料f

ٰ؇可透ཀ電話א電子ඉ΁提̈ਪᕚאˀ݈意Ԉf

 企業網站可查༔уٰࣛᄆ並設置投資人服務ਖ਼區，ٰ؇可查༔財務資訊與營收發布、公司
年報、營運分析及ݺ動資訊，並設置投資人聯絡೿ɹf

投資人信ᇌ：JS!GBSFBTUPOF�DPN�UX

的༟൬๖ஷ׼ீ

c遠傳電信ί推̈新產品與服務ࣛ，資費內࢙Ա๫相關辦法經主管機關核定אՌٝ主管機關
後，Ա法於實施日前公告，並ί媒體、公司網站及各營業據ᓃ̂分౧ᚣ資費訊ࢹf並於消費
者͡辦服務ࣛ，門市同ʠѩ會༉းႭ明資費方ࣩ內࢙，並提供服務͡ሗࣣ等ࣣ面資料供客戶
௪查，以確保用戶ঐ૶ูə༆相關資費之權利່務f
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(̬) 公՘會參與ɓᚎڌ

՘ึΤ၈ ՘ึ׌ሯၾ̌ঐ

݊щዄ΂理事

�໨事 
 ္א

事�္࿀ɛ 


台灣電信產業發展協會
（55*%"）

一類電信業者所組成之協會，࿁外˾表產業發
ᑊ，࿁內為業者間ॸ爭之協ሜ̻台，͟各工作
小組實際執行會務運作

� 位理事 
1 位္事

台灣網際網路協會
（58*"）

*41 業者所組成之協會，͟理္事會組成各։
員會來實際執行會務運作

2 位理事 

台灣數位̈و聯盟
（5%1'）

國內推動數位̈و的組織fኑၳ產、官、ኪ、޼
等各界力量，推動數位̈و產業的Ո體發展，ڮ
成數位̈و內࢙與資通訊服務之༨產業合作

1 位੬務理事 

台灣客服ʕ心發展協會 
（5CC%"）

協力發展與提升台灣客服ʕ心之服務品ሯ與效
率為֚ϙ

1 位੬務理事 

台灣雲端產業協會
（5CCC）

ණഐҢ國資通訊ழ೷體業者及服務營運業者，
共同發展高度ழ೷體整合的雲端系統̻台，並
推動三大類雲端應用服務，ڮԴ台灣成為雲端
運ၑ科技的創新基地

1 位理事

ʕ華智慧ۨ運፩系統協會
（*54）

͟智慧ۨ運፩系統相關產業所組成之協會，為
一༨產、官、ኪ、޼等部門的ਖ਼責組織，以協
ሜ聯繫各部門之分工事宜

1 位理事 

（表ࣸ資料ટ續̛ࠫ）

༐信經營 ஝ᇍࡰʈБމ๟ۆ

c為建立༐信的企業˖ʷ並ԣ範不༐信的行為，董事會通ཀ�內部重大資訊處理作業程ҏ�、
�道德行為๟ۆ�及�༐信經營ςۆ�，明ࠈ公司董事會成員、管理චᄴ、一ছ員工及合作
ᅀ商不得ྡʉ私利外，並̤ࠈ有行為規範、員工ટա㉿ᗍܙםא๟ۆ、員工͡告ࣣ及ᔖ業道
德規範等，以規範員工աඬ期間之相關權利່務f

cৰӊ年於公司內部之遠傳 F 事紀（F�1BQFS）進行�道德行為๟ۆ�及�༐信經營ςۆ�的
࢔同意ࣣ�，提፴利ۆ導外，ɰ於࿁外商業˖΁ν�供應商資料表�ʕ加入�༐信經營ς܁
相關人፭ς並య重遠傳的道德及༐信ᅺ๟f
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՘ึΤ၈ ՘ึ׌ሯၾ̌ঐ

݊щዄ΂理事

�໨事 
 ္א

事�္࿀ɛ 


財ྠ法人台灣網路
資訊ʕ心

（58N*C）

台灣與ʕ國互聯網絡信ࢹʕ心（CNN*C）、日
本網路資訊ʕ心（+1N*C）、ᒵ國網路資訊ʕ
心（,3N*C）等網際網路組織之࿁ɹ單位f以
ʕ立及互助共Ԯ網路資源之ၚग़，提供ൗ̅資
訊、目፽與資料ࢫ、推廣等服務

2 位董事 

ʕ華公司治理協會
（5C("）

͟產、官、ኪ界所組成，整合相關資源並ਖ਼ء
於公司治理之主ᕚ 

щ

台灣新˰˾ೌᇞ通訊
產業޼發聯盟
（8*5 CMVC）

Ҳစ業界與經᏶部技術處的互動̻台，並ዄ任
業界資源整合的工作fߧ力於ೌᇞ通訊產業ᗡ
之౺˪與୞端技術創新、系統與應用整合發展、
智權޼Ӻਖ਼業ໝ實、ᅺ๟與測༊前ᓼ領ঘ、智
慧生ݺ技術多元應用、Շ֦技術流通發展等

щ

台北市、台ʕ市、高ඪ市
電腦公會

（5C"、5CC"，,C"）

ᑘ辦展覽（CPNQVUFY）、ऎ外ן銷，͵Ҳစ政
ִ與業界（*5� 通信）的዗ᆃ，ႎණ業界ᒑઋ，
提供建Ԋഗ政ִ及立法單位

щ

台灣區電機電子工業
同業公會

（5&&."）
͟電機電子產業所組成 щ

(4. 協會
（(4."）

(4. 協會（(4."）͟ 1� 家行動營運商組成，
主要功ঐί於聯合發展新一˾的行動通訊數位
系統，後來஼Ӊ發展成行動營運商、Ⴁ造ᅀ商
及供應商的產業組織，共同༆決面ᑗ的政策、
技術及商用等ਪᕚ

щ

雲端暨聯網電ൖሞእ
（CC5'）

雲端暨聯網電ൖሞእ（CC5'）̍ ў�個工作小組，
分й為雲端ݖ࿴暨服務̻台組、數位內࢙暨互動
應用組、聯網電ൖ暨數位୞端組，ৣ 合政ִ加஺
數位ʷ與數位ි流政策，建࿴完善的數位電ൖ
及ᄱ᎖ɪ網環境，進Ͼ推動聯網電ൖ及雲端應
用，ڮ成數位୞端ༀ置、雲端設௪、數位內࢙及
˖創產業合作，建࿴完整雲端產業ᗡ

щ

電信管理ሞእ
（5. 'PSVN）

（᙮於國際׌組織）

電信管理ሞእ（5. 'PSVN）݊ 一個全ଢڢ、׌營
利的產業協會，ਖ਼ء於提升服務、提供商務維運
的ᜳݺ與創新f作為一個日နѯ大的產業智慧領
導者，ሞእߧ力於以聯合׌的力量服務會員，通
ཀᔮబ的ٝ識資源、智慧資產和行業ᅺ๟，Ꮝ助
൴ཀ �00 家企業，༆決關ᒟ業務ਪᕚ

щ
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 ɧ、ቇʲ的ࠬᎈ管理

電信產業的環境在網路科技的發展及੭動下，營運環境日န變得ል雜及Ҟ速，產業ዧड的競

爭、消費者行為的變動，國家ج஝的છՓ，再加上ंࡉ變ቋהˏ起的自್Ө害對電信設௪的影ᚤ，

都需要ӻ୕性的ཫԣ及管理機Փ，才能ቇʲ的評П上ࠑΪ९ה੭來的風ᎈ及機會。

對此，我們在2012年建構ə風ᎈ及τ全છ管專責ଡ଼ᔌ，並提升到高ච主管會議ᄴ級進行છ管，力

求對風ᎈ之考量及Ϊ應，能੄完整及ໝ實છ管。

高ච主管會議
（Executive Management Team）

ࠬᎈ及安全છ管ਖ਼責組織權責說明

企業安全組織（Corporate Security Organization）

ࠬᎈ၍理ଡ଼ᔌ ᛆபႭ׼

高ච主管會議
（&YFDVUJWF .BOBHFNFOU 5FBN）

͟總經理ዄ任會議主ࢩ，為遠傳企業安全政策的௰高ܸ導單位

企業安全։員會
（CPSQPSBUF 4FDVSJUZ CPNNJUUFF）

為遠傳企業安全政策的決策單位，͟ 各事業部門執行副總所組成之༨
部門組織

安全維運։員會
（0QFSBUJPO 4FDVSJUZ CPNNJUUFF）

為遠傳企業安全政策的管理單位，͟ 各事業部門安全官所組成之༨部
門組織

企業安全管理部門
（CPSQPSBUF 4FDVSJUZ 5FBNT）

為遠傳企業安全政策之推行單位，負責企業安全։員會議之̜ණ與應
執行事項之ค整

主ࢩ

企業安全管理部門
（Corporate Security  Teams）

事業部門安全֜
（Division Security Officer）

安全޴關部門˾ڌ
（Functional Security Rep.）
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(ɓ) ઼動營༶ܵ續˙০ ੃ቮ應ᜊঐ力

有ᛠ於電信服務߰ࡊቊ༾ၡܢઋر造成營運中斷，將造成公司的̶大ฦ ；̰並可能面臨客戶׬

。「ج重大Ө害Κ機應變管理辦」和流̰等營運風ᎈ。為ə確保企業的持續營運，我們Փ定ܤ

這份管理辦ج包含ə重大Ө害之ཫԣ、處置及Өܝూࡡ等ԫ務及其處理流೻。2012年，我們進行

ə޴關׸˹઼̔用ӻ୕之服務持續စ練、機房˦Өစ練等，以降Э可能的風ᎈ及ᘌ重性，提升公司

風ᎈ應變的承ա能力。

(ɚ) 強化ࡈ資ڭᚐ ໝྼ資訊安全

遠傳明 ，ͣ個資保ᚐ與資訊τ全是一體兩面˲息息޴關的議題，對此，我們透過強化個資管理

與保ᚐ機Փ，ໝ實τ全છՓ措 ，݄確保資訊τ全છ管機Փ的持續性及有效性，回應消費者及社會大

眾對個人資ࣘ保ᚐ的關ء。

我們以追求資訊τ全效率為主軸，重視管理及Փ度的ໝ實與內部溝通，2012年我們將資τ管理

ᄴ級再提高一級，ᄣ加開會᎖率，並新ᄣ跨部門ଡ଼ᔌ「企業τ全管理։員會」及「τ全維運։員

會」，直ટᒰ屬於總經理管ᒍ，ͪ܁對個人資ࣘ保ᚐ之ฐ重與Ӕ心。

為使資τ作業有標準化之ፅ量指標，我們Փ定多項資訊τ全關鍵績效指標（Key Performance 

Indicators, KPI），定期္છ與ፅ量，透過客戶資ࣘᒯᇁ、資ࣘ傳遞加੗或੗ᇁ保ᚐ等措 ，݄ԣ範資τ

ԫ件之發生。為ə讓個資保ᚐ政策及資訊τ全管છ更加完善，我們就資訊τ全、人ԫτ全、實體環

境τ全及客戶個人資ࣘ保ᚐ等ԫ項進行全面性的管છ：

ධ目 ၍છႭ׼

資訊暨
科技安全

1� 遠傳資訊安全管控範圍̍ў：資料、系統、流程、網路、У服ኜ、୞端設௪維護及基礎設施管理

2� 定期檢ൖ、評估資訊安全之營運風險，持續進行全員資訊安全ঐ力的ቮ成、઼ 動資訊安全計畫、建
置資訊安全ݖ࿴、進行政策與規範的˖΁ʷ與ୌ合׌的確認與᜕證，༺Ց࿁資訊安全維護的保證
與וፕ，以及全面׌的資訊安全管理

人事安全

1� 完整、Ѽ善的管理所有人事Ꮶࣩ資料，於ם෍員工 ，ࣛᑊ明員工安全責任，並於໌ඬ合約া༱fϤ外，
ίᔖ期間定期ᑘ行工作安全઺育৅ᇖ，加੶員工安全責任意識

2� 所有遠傳員工、供應商、̍ו商、約໌人員和ᚥਪ等應ᖦ໇�保੗וፕ 等同法律效力之˖΁אࣣ�

實體及
環境安全

1� ఱ遠傳ਖ਼᙮區ਹ範圍，Ա๫༈區ༀ௪ݺ動、資訊機੗׌和重要׌，建立安全區ਹ等ॴ畫分制度

2� 事΋ə༆實體及環境之不良及ᆑίΚ࢔Ϊ子，重要׌之業務設௪、設施和資訊，設置適຅安
全ڜཞ設施、ৣ 置保全人力與ᙆ告ਈ測設௪，並建立人員識й系統，以ԣ˟͊經બ權的̈入、
ʍᓔ࢔א，採用及施行足੄的ԣ護系統、服務及程ҏ

客戶個人
資料保護

1� ০࿁所有ழ೷體、資料˖΁、內部人員及։外作業之供應商、̍ו商所ટᙃ之遠傳客戶個人
資料，採行適຅之安全ણ施

2� 明確告ٝ຅事人客戶個人資料ႎණ目的與Դ用範圍，處理、利用採行正式的π՟管制與認證
程ҏ，定期ᑘ辦員工個人資料管理઺育৅ᇖ，加੶保護責任認ٝ܁導，Դ保護客戶個人資料
為全員的責任
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 叁、創新應用
資通訊科技（ICT）發展對社會大眾的生活，產生重大影ᚤ，無ሞ你在何時何地ટᙃ到新

的資通訊科技，都意բ著發展與ҷ變，Ϊ為新科技的應用本身就是社會創新的重要Ϊ子，

而企業的需求͵是科技發展的重要動力。

 ɓ、雲端服務 提供企業創新競ن力

࣬據資策會MIC調ݟ，台灣雲端服務市場2013年可望成長至新台 1࿆03ᄂ元。有ᛠ於雲端

市場日益ᇻۉ發展，消費者習࿕஼နҷ變，雲端服務̀඲推௓出新才能Ϊ應市場需求。

除ə各၇最新጑的產品，遠傳更積極於拓展雲端運算服務，致力於推出創新˲具高附加

價值的雲端服務，針對企業客戶的行動應用服務需求，建構ɞ大智慧雲平台，將雲端及يᑌ

技術整合，應用於ᔼᐕ、運፩、環છ、管理、辦公、服務、業務、校෤等ɞ大領ਹ，提供企業

客製化的全方位資通訊服務，讓企業除ə產業供應ᗡ整合能力外，也能兼具軟硬體平台與

技術優勢的雲端內容，協助客戶提升企業效能與競爭優勢。

Creativity and Innovation
創新Ꮠ͜

                        遠傳ҳɝ創新޼೯經൬ɓ覽表          （單位：新台幣仟元）

年度 2010 2011 2012

總費用 518,992 515,163 522,220

　資料來源：公開資訊觀測站
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(ɓ) ᔼᚐ雲 ᔊ化ᚐ理೻ҏ

 有ᛠ於過去षઃ或家屬有ष房需求，透過與ᚐ理站ᑌഖ，ᚐ理站再通知值फᚐ士與家屬溝通ə

༆，造成ᚐ理人員的時間管理及服務效率不࿎，無Җ浪費許多時間與體力，遠傳ᕁ定ᔼ院院內管

理效率應用，針對Ԛ房ӻ ，୕推出ᔼᚐ雲端行動化服務――「ᔼ院動࿒值फ轉ટӻ୕」（Dynamic 

Duty System, DDS)。

त色及效益

¼ᚐ士上फ時೮入ӻ ，୕ӻ୕у自動同步更新動࿒值फ人員ᅡᇁ表。

¼षઃ或家屬ᅡ打簡ᇁ，у可轉ટ該ґ值फᚐ士的MVPN手機，у時ˀ應षر及需求。

¼ 值फᚐ士可與षઃ或家屬у時通話或回ᅡ來電，Աၡܢ೻度τર處理නҏ，ᒒе不̀要的來

回ֆ走，節省ᚐ理人力，提高工作效率，更可ᄣ進ᔼᚐ人員與षઃ、家屬間的ʝ動關係。

¼ᔼ生૧ə༆षઃઋر時，ᅡ打ൈᏝषґ代號，у可轉ટ該時ݬ值फᚐ士。

 ਗ࿒࠽फႧࠪᔷ接Ꮠ͜ઋྤ
（षґ值फ護ɻІ動ᔷટ應用）  

И৫ᔼࢪ  

值फ護ɻ

षґ 號：82112

MVPN動࿒值फ
Ⴇࠪᔷટ系統

 Call：82112 

І動ᔷટ值फ人員：

Է：0936123123（FET-MVPN：51234）

可設定第二、第三න位值फ電話、͊ ટᛓא

ώຣ ，ࣛ可І動ᔷટɨ一值फ人員f ᔼ৫રफ系統

話務ᔷЇ
動࿒值फႧࠪ系統

ŰŮ
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(ɚ) ༶፩雲 監છԓሿ有效率

「運፩」對於台灣不少企業而Ԋ是޴當重要的環節之一，特別是ي流業如何能有效管理並છՓ

成本，例如：針對運፩ԓሿ是щ正常執行任務、行ԓτ全是щ確實維ᚐ，ޟ至是行ԓʹ通上是щ造

成൴速、是щΪ為ᔎ路而使整體ԓሿ油ঃᄣ加等。

遠傳針對企業需求，憑藉通訊核心優勢，與݅有之上、下ದᅀਠ的產業資源、技術及合作經驗，

推出「雲端ԓ隊管理服務」協助企業開源節流，有效提升管理績效，強化營運體質，讓ԓሿ管理更

有效率，減少ԓሿମ常出ԓ行為。

त色及效益

¼  利用GPS定位技術及GPRS數據傳፩網路，公司能у時定位及追ᔳԓሿ位置，並可選用文字္

છ、全ྡ္છ、多視೿္છ等多၇္છ模式。

¼ 公司可ཫ先自建常用地標及地 ，ྡ於第一時間౛౥ԓሿ行ᔳ。

¼  ߰ 在行ԓ௄中，ԓሿ發生任何突發ًر，可利用SOSၡܲܢඐ發৔ᙆͪԫ件，ӻ୕立у以電子

ඉ件及簡訊通知公司人員，使公司能以最Ҟ速度進行ၡܢ處理。

¼  透過各項報表管理୕計資 ，ࣘ可以在工作流೻或公務開ቖ上加以છՓ管理，有效提升企業營

運效率及降Э營運成本。

 遠傳ථ၌ԓඟ၍理؂ਕᏐ͜ઋྤ

資源ሜݼ與管理

Ex：уࣛ定位追ᔳ、路ᇞࠐ༦紀፽、൴஺ᙆͪnn

Ex：૶ᆎ路ᇞ紀፽、Ԣ程及ࣛ間統計nn

Ex： ̈ 勤統計（त定區ਹ̈入：νᔼ৫及消ԣඟ）、
行ԓࠐ༦紀፽、資源ሜݼnn

安全৛ᔳ（уࣛ追ᔳ、ԓሿ追ᔳ）

ᙆͪ通報（൴஺ᙆ 、ͪत定區ਹ̈入）

資源管છ（行ԓࠐ༦、報表統計）

資源 與管ݼ
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(ɧ) ࣧ෤雲 安全ԣᚐ立通報

隨著社會治τ日益ል雜，校෤環境τ全面臨ܿ኷，2012年6月與中國科技大學合作，共同推出

「校෤關ᕿ網，溝通有ฌ，൷ᕎ無ᖟ」計畫，在校內導入3.5G無ᇞ網路與ո網通訊技術，整合成

一個智慧ۨ的多元網路ӻ ，୕至2012年ֵʊ有1,200ڐ名ࢪ生加入。

我們透過行動通訊平台的建置，串連教職員、學生以及家長，建立校෤τ全ԣᚐ網，達到全方

位通訊整合，確保人τ、يτ之ͦ標效益，讓校際間的溝通跨൳地理限Փ，使資訊傳達更у時、

更經᏶，也更為ک利。讓學校能有效ˀ應、迅速處理各၇突發ًر，ԣ˟意外ԫ件發生。

त色及效益

¼  提供൴優౉的通話費率，降Эə通訊成本，讓ࢪ生間ʝ動更ၡ੗。

¼  提供每月定ᕘе費簡訊，進行公告或發̺訊息。

¼  建設໊ଡ଼簡ᇁʝᅡ功能，有效串連教職員的分機與໊ଡ଼手機，達成ࢪ生與家長間更Ҟ速的通

訊ᑌᖩ。
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(̬) ਠ務領ਹ 企業Ꮇπ雲π՟λک利

隨著網路環境成ᆞ與平ؐ電腦、智慧手機等智慧ۨ手持行動裝置的౷及，數位資ࣘ呈現ᖑ

 性成長，全球企業̀඲面對̶量資ࣘ儲存（Big Data Storage）需求、員工自௪行動裝置（Bringގ

Your Own Device, BYOD）風潮與行動辦公（Mobile office）趨勢等三大ላᏘ。

唯有΃賴雲端技術實現行動辦公，才能為企業一ϣ༆Ӕऎ量資ࣘ管理，同步整合各ᗳ行動裝

置資 ，ࣘ跨平台同步傳፩、௪份、分享、াԫ與ΐ印等應用服務。

Ϊ應以上趨勢，我們與華碩合作推動「Super-Cloud遠傳企業雲端儲存」服務，以客戶需求為

導向，提供量身打造各၇Җ࿒的雲端儲存服務，提供大、中、ʃۨ企業，最完整、具彈性的公、ӷ
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有雲端服務。

本項應用服務在2012年獲得由台灣雲端運算產業協會主辦、經᏶部協辦的「2012雲端創新

獎」的平台ଡ଼亞ࠏ殊榮及肯定。

त色及效益

¼  無縫整合軟硬體、單一平台多重應用。

¼  提供企業員工直ટ使用行動裝置ᓭᚎ文件，͵ 可છՓ使用ᛆ限，加上多重資ࣘτ全ԣᚐ措

，݄讓機੗資ࣘ不ໝ地。

公有雲 74� ӷ有雲
應用情境

ʕʃ企業有大ඎ資ࣘπ՟的ცӋޫ̙使用，ν會

ਗ਼˖΁ધ౜上傳௪，ה事務ࢪࠇ ，̈́੽傳୕ॷ͉

Ꮶࣩ管理進化為數位化管理，̇ ฤర資ک ，ࣘΝ

體Ꮶࣩπ放٤ගfྼ޲體Ꮶࣩπ放٤ගfࣛືྼ޲ືࣛ

公有雲

ν會

大ۨ企業ࠠء資ࣘ安全管理，ΝࣛცӋ

行動化，νྪᎈ、ג΀ഃεኽᓃ˲有大

ඎ̮勤人員的ପ業，業務ί̮̙ᎇࣛ用

行動ༀໄஹᇞݟ༔客戶׸ʹא資訊，ዹ

̌「資ࣘ不ໝή」࢕ ঐᜫ企業ዚ੗資ࣘ

有ڭღ，͵ ̙透過超ਠ ibon ΐΙהც

˖΁，ໝྼ行動፬公室的理 fׂ

ӷ有雲
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(ʞ) 與企業客戶ʹݴʱԮ

我們多年來不斷藉由舉辦各၇研ী會、ሞእ活動，邀請EMBA管理名ࢪ、企業用戶代表、策ଫ合

作ྫМ、與遠傳的專業經理人團隊等ዄ任講ࢪ，將最新的資通訊趨勢與產業應用分享ഗ國內的

大、中、ʃ 至是微ۨ企業與新創ૄޟۨ， 。໊

2012 年遠傳ᑘ፬޴關޼ীึʘࠠᓃఙϣ表

主題 場ϣ 議೻ʫ࢙ ࿁൥

管理大進 ：̫
2012 決௷雲端策略ሞእ
( 與數位ࣛ˾媒體群、經
理人月̊共同主辦 )

3/9 ～ 3/22
h�Τࢪ一ੀሙ�企業管理再進ʷ
h �行動管理ኪ�企業實኷分Ԯ雲端኷略ɨ的策略布҅
h �Management Next�企業管理進ʷ࿁ሔ

大、 ʕ、 小
ۨ 企 業 ʕ 高
ච經理人

ፄ業ږ IT 創新ᄆ值޼ী會
੽基礎網路Ї行動ʷ之
企業雲端整合運用

6/28 
h通訊整合雲༆決方ࣩ
h行動商務及行動資安管理༆決方ࣩ
h行動協同作業༆決方ࣩ

ږ ፄ 業 ( ვ
行、ྪ險）IT
經理人

遠؇ණྠ IT 雲端ሞእ
以雲端應用打造企業行
動力

7/20 h企業私有雲ᒈැ與應用
h企業行動ʷᒈැ與應用

遠؇ණྠ CIO

科技Ⴁ造業行動ʷቷය
ী會޼

8/30 ～ 9/7
hႡ造業雲端ʹ౬機的ᒈැ與應用
h行動商務及行動資安管理༆決方ࣩ
h企業行動ʷᒈැ與運用

科 技 Ⴁ 造 業
IT 經理人

創造ࢨମʷķ
服務業行動應用޼ী會

10/16
h雲端辦公室，建࿴服務行動ʷ基礎
hᐵ೵資訊ໝࢨ，Ҟ஺提升服務競爭力
h安全行動協同，打造高效行動ʷ企業

服 務 業 ( ஹ
ᕁ、 流 通、
觀光業 ) IT 經
理人

ʕ小企業௷̈ሞእ
( 與 Microsoft、TWNIC
共同主辦 )

9/25 ～ 10/4

hʕ小企業ߧ௷方程式
hʕ小企業輕ᕦ M ，̫商機ೌࠢ
h建࿴ʕ小企業行動競爭力
hʕ小企業創新行銷，઼ 動營收關ᒟ

ʕ小企業主、
經理人
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 ɚ、2012年遠傳̬大應用服務ྼ績

隨著網路、智慧行動裝置和雲端運算等技術ጳ起，電信產業開始邁入以應用ӻ୕與服務創造

ਠ業價值的新ߏ元。而為持續౛౥新世ߏᔝऎ價值এ動，我們透過「遠傳S市集」、「遠傳e書۬」、

「Omusic」及「遠傳影۬」等四大服務，積極開發數位內容服務及應用，2012年各項應用服務也ʊ有

實際應用成果。

ss
̬大

Ꮠ͜؂ਕee

VV

oo

遠傳S市ණ

c在智慧ۨ手機及޴關應用೻式軟體ጳ

起的੭動下，遠傳2009年推出S市集，吸

ˏ來自中國大௔、࠰ಥ、美國、ᒵ國、日本

App開發業者共ᑳସ舉，在App總數量及

ᗳۨ上，ѩ居台灣ឈ場領先地位。

遠傳ᅂ۬

c消費者ᝈሧ影˪習࿕ʊ朝「ዹ享、隨

時與Ҟ速」轉變，加上雲端應用趨勢，藉

此推動「遠傳影۬」服務，讓消費者可隨

手、隨時、隨身ᝈሧ影 ，˪透過各၇設௪

上網，у可全面享ա各項影音࢈ᆀ服務。

遠傳e書۬

c為全面Ҟ速邁向數位化，ҴИ電子ቡᛘ

潮流，遠傳於2010年推出「遠傳e書۬」服

務，支౪多元作業ӻ ，୕能同時在個人電

腦、അ電、手機和平ؐ電腦上使用，ҷ變以

往電子書單一༱具的使用模式。

Omusic

c為推動數位音ᆀ平台，遠傳於2011年和

台灣ɘ大知名ਨ˪業者ᙳ手打造「全音

ᆀOmusicᇞ上音ᆀਠֳ」，提供「一站式

服務」的ᇞ上ਠ ，ֳ期望將此一࿃新數位

內容服務ַФ至全球華文音ᆀ主要市場。

Far EasTone 
Telecommunications Co., Ltd.

Innovation 
Applications Services
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遠傳S市ණ：遠傳開發٫大會 ڮ進΢ݴʹޢ

為əᄣ加ਠ業ʹ流機會，分享企業成功的經驗݂ԫ，同時提供開發者與合作ྫМ更多ద合機會，

2012年8月，我們舉辦「遠傳開發者大會」活動，邀請遠傳電信ה有App開發者參加，與會人數൴過

300人ϣ。

連結兩֦ɗ至國際人士，並邀請中國୅動、優視網站、Rovio Asia Ltd.、LINE Global Business NHN 

Corp.等企業高ᄴ，分享關於兩֦༷Ꮥ內容市場與機會、手機ᓭᚎኜ發展方向與內容供應ਠ之ਠ

機、成功的༷Ꮥ如何持續成功等議題，活動滿意度ڐ 1˷00%。遠傳並藉此建立分享平台，有效ڮ成

國際化ਠ業機會ʹ流訊息管道，也讓開發ਠə༆遠傳S市集行ቖ全球的能力。許多開發ਠ對此開發

大會評價ხ高，並˲期許我們來年一樣能提供如此高˥準的分享平台。往ܝ，遠傳ʥ將ᘱ續舉辦

此ᗳۨ活動，ڮ進產業ᗡ串ટ與ʹ流機會。

遠傳S市ණ：App݋Έ大ሧ ێಔ數位˖創ழྼ力

為ོᎸ開發者持續創作優質App，ێಔ台灣數位文創軟實力，遠傳S市集2010年成立時，у஝畫舉

辦年度「遠傳S市集，App݋光大ሧ」活動，獎ઝܝ進。有別於一ছ的App競ᒄ，「遠傳S市集，App݋

光大ሧ」對於獎項的஝畫，不僅從App整體表現ਂ評比，更針對各面向的App內容製作團隊，包ܼUI

設計、流೻஝畫、音效製作等，ഗʚ認同與肯定。希望以此思維提升App產業的專業˥準，協助޴關

微ۨ開發團隊，打造更為優質的App產品。 

與時ࡆ進，「遠傳S市集，App݋光大ሧ」主軸於2011年定位為：以串連App整體產業為ͦ標，邀請

消費者共同參與，੭動App產業的上、下ದ一直到用戶端，讓產業發展更為健全，期待透過此ᗳ大
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ۨ活動，讓台灣App產業從代工

ᄴ級提升到專業製作，未來更進

一步朝自有品牌發展。 

2012年的活動特色為入圍у

得獎的方式，Ա照不同ଡ଼別，入

圍у有1萬或5萬元獎金，並為ݸ

઄未來趨勢ᄣ設Smart TV App獎

項，藉此廣徵޴關優秀作品。

"QQ ؈Έ大ሧ績效ϓ݋

年度 參ᒄ App 數ඎ（΁） ᆤධ 總ᆤ金（新台幣ÿ元）

2010 113 10 項 160 ຬ

2011 162 15 項 200 ຬ

2012 133 29 項 130 ຬ

遠傳S市ණ：單˜3ຬϣɨ༱ඎ ษஐሥ創紀፽

2012年9月，遠傳S市集與全球同步推出內容創新的App༷Ꮥ「ษஐሥ」，成為台灣區率先ዹ家上

的App平台。這是一ಛభ教於ᆀ的App༷Ꮥ，讓用戶可以體驗Ϊ不同ҿ質的ཧ件與動力，和機૛ݖ

的ࡡ理ʹʝ作用，藉以ชաي體

的୅動路ࢰ及ࠐ༦，其中，൴˷

ཫ期的୅動方式，為用戶੭來無

ᇊᆀሳ。

我們透過ൈ實整合行ቖ，結合

Internet App下༱及門市通路打̔

活動，提升用戶參與度，讓此App

下༱量單月൴過3萬ϣ，創下2012

年單ಛ༷Ꮥ新高ߏ፽。

report ch3.indd   39 2013/8/16   下午8:36



Corporate 
Social 
Responsibility 

Report

2012 FET

040

遠傳e書 ：۬綠色ቡᛘ ಯ၁λ環ڭ

提供更環保、更ک利，更有效率的綠色ቡᛘ創新服務，一直是「遠傳e書۬」的使ն。遠傳電信自

2010年7月推出「遠傳e書۬」服務至ʦʊ2年 ，̒電子書下༱ʊ達450萬 當於減少1,350萬ኚ紙張޴̅，

用量，降Э1,607ߒ萬ኚ二ः化碳ર׳量，為綠色ቡᛘ環保減碳ዓ立新Պ範。

「遠傳e書۬」應用雲端概念，為ᛘ者提供最經᏶、کઠ、節ߒ能源的電子書ቡᛘ方式及數位

ቡᛘ平台，ͦ 前ᔛ書3ߒ萬 ，̅合作出版社൴過250家，會員可享൴過ɷ本好書е費下༱。「遠傳e

書۬」支౪多元༱具，無ሞ是PC使用者，或者ฌ用平ؐ電腦（iPadÿAndroid Tablet）或智慧ۨ手機

（iPhoneÿAndroid Phone）的用戶，都能使用「遠傳e書۬」ቡᛘ電子書。 

5JQTjɚःʷ၁ᅰኽࠇၑᜌ፨νɨj

ΙՏཀ程ર放的二ःʷ၁，ॷ張的部分̕ ���，Չ˼̕ 2��，
1 公ኚॷ張ΙՏࣛ會ᙑ放 1
1�0 公ኚ的 C02 	 約為 1：1�1�）f

以ࣣᘬӊ一本 �00 公д計ၑ，��0 ຬϣɨ༱౬ၑࣣᘬ重量約為 1
��0 公ኚ，

回推ື޲ 1
��0 公ኚॷ張ΙՏ，ಯˇ的二ःʷ၁ર放量約為 1
�0� 公ኚf 

遠傳ᅂ ：۬透過˓ዚ޶電ᅂ 提ʺ數位ʫ࢙服務

雲端應用ʊ成為科技發展主流，消費者的影音ᝈሧ習࿕也朝向「ዹ享、隨時與Ҟ速」轉變，2012

年8月，我們࠯創手機޶電影服務，可以跨裝置使用，用戶Ӛ有ᒔ˪Ѣᓔ，並開辦單一資費，全᎜享

ա的服務，滿ԑ消費者需求。

2012年10月再與ᒵ國三݋Smart TV合作，領先業界讓用戶可以在智慧電視上透過Appᝈሧ影 。˪
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2012年11月，門市開始提供͡裝

「遠傳影۬」等數位內容服務，

並為提升文創產業，參與社會文

化活動，্ ᘠ企業社會責任，並

˲贊助電影ସԫ金৵獎活動。

̤外，我們於2012年12月與金

門大學合作金門大學電影節，贊

助活動פ獎，提供上ɷ份的е費

體驗ҏ號以及「遠傳影۬」̒ 年

包（價值上ɷ元）等產品。

「遠傳影۬」秉持著正ݼ經營的࿒度，提供全面化並˲合ج的電影內容ഗ消費者，以合理價ࣸ提

供ఃฌ電影文化ۍɦ無ࠋجዄ高ᕘڀ費的民眾一個更為理ซ的選኿。

Omusic：ɦ Ԯλဂཧ距離 數位音樂無ࠢ࿫ᛓ 
數位產業科技ସ行發展，ᛓ音ᆀ不單單ڻ限於電腦平台上的單Ϝᅡ׳。「Omusic」月ॡ無限

ᛓ，不ሞ是iosӻ୕或是Androidӻ ，୕電腦、手機ޫ有支౪，一個帳號ᒔ可跨裝置使用，無限࿫

ᛓ，完整專業的音ᆀ分ᗳ，符合消費者享ա音ᆀ的需求。

創新音ᆀ服務模式並於2012年5月起，結合數位追݋活動，ͦ 前ʊ有24名ဂ手上ᇞ「Omusic」月

ॡ無限ᛓ，ဂ手同步編፨ဂ單，用戶可在「Omusic」直ટᛓ取ਅ像ဂ手推ᑥ的ဂ單，與ਅ像更ڐ

൷ᕎ的ʝ動體驗。

同時「Omusic」平ѩ每඄提

供一࠯ว先專፨發行的ဂϜ，

讓用戶可以享ա新ᒻ上ݖཧ時

也可輕ᕦ分享好ဂഗ親؃，ࢨ

好 ，ʾ一同享ա最流行的ᛓဂ

風潮，隨時隨地分享音ᆀཧ൷

ᕎ，讓數位音ᆀ更൨ڐ消費者

的生活。
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 肆、客戶服務
遠傳秉持「生活有遠傳，溝通無൷ᕎ，人生更ᔮబ」的願景，致力於提供客戶高品質與多

樣化的服務，打造ک利與ᔮబ的行動生活。我們堅持永遠為顧客著ซ的理念，用ช動服務

的精神，全面提升客戶服務品質。

我們ה提供的產品與服務，與社會大眾的生活息息޴關。對此，遠傳在提供產品及服務

時，除ə፭ς޴關行ቖج஝外，對於消費大眾ה關心的行ቖ廣告資訊，ѩ秉持透明化࿒度，

期望੭ഗ消費者更у時、公平及透明的ک利服務。

 ɓ、360度門市心服務 တ足客戶ცӋ

為滿ԑ消費者的ה有需求與期待，2012年起我們以「遠傳360度門市心服務」為主

題，௔續推出多項創新服務，包含有每月消費者ሙ೻、遠傳維ࡌ中心全年無;、門

市自動ᖮ費機服務、ͣ金會員維ࡌ到ִ收৔、門市ཫߒ服務、ɤ分滿意、ɤ分承諾

等，針對消費者在不同時、地、ي的需求，提供客製化的服務，။力滿ԑ每一位顧

客的期望，並˲在服務的過೻展現創新及ᆠઋ，以提供൴൳客戶期待的൨心服務。

(ɓ) 360度門市心服務 ЕஹЫ我

Customer Service
؂ਕ˒܄
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遠傳 ��0 ː؂ਕ̹ژܓ

遠傳 ��0 度門市心服務 服務त色說明 2012 年ੂ行成效

ӊ月消費者ሙ程         
͟ਖ਼任ᑺࢪ開ሙ，઺導用戶各項௰新˓機
功ঐ及應用

І � 月開辦Ϥ服務，年度總計
ᑘ辦共 �� ૒ϣ，計 21� 人ϣ
完成е費ኪ୦ሙ程

遠傳維ࡌʕ心全年ೌ; 北、ʕ、ی部維ࡌʕ心 ��� ˂˂服務
І � 月開辦Ϥ服務，̻ѩӊ月
ᄣ加 ��� ΁服務量，年度總計
ᄣ加 11
�02 ΁服務量

門市І動ᖮ費機服務
࿩ᘶ門市布建І助ᖮ費機台，透ཀуࣛ系
統完成Ҟ஺ᖮ費服務，еৰᑗᓞ等候Ѣᓔ

年度̻ѩІ助ᖮ費機服務̕༈
ΐ門市ᖮ費總量 2��

Ցִ收৔ࡌ會員維ږͣ
會員可ߧ電ᇞɪ報ࡌ，͟ਖ਼業ي流Ցִ收
৔，ື޲Ћԓֻڏ與等候ࣛ間

̻ѩӊ月 1� 人ϣ，年度՟৔共
計 220 ΁服務

門市ཫ約服務
提供服務ཫ約，一通電話е等候、еરඟ，
ਖ਼人服務

年度共計 ��
��� 人ϣ完成ཫ約
服務

ɤ分滿意、ɤ分וፕ
現ఙ等候服務൴ཀ 10 分ᙒ，遠傳уᘠɪ
ӊ分ᙒ 1 元的൴ࣛߧခږ，並ίɨ期帳單
直ટұת

̻ѩӊ月ሜ帳 1
112 അ，年度
共計ሜ帳 1�
��� അұϔ
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服務ݴʱᗳ 11'Q1 11'Q2 11'Q3 11'Q4 12'Q1 12'Q2 12'Q3 12'Q4

一ছ客戶 8.64 8.71 8.76 9.02 9.07 9.13 9.19 9.19

ᖮ費客戶 7.82 8.07 8.34 8.78 8.87 8.97 9.03 9.06

̻ѩڌ現 8.52 8.39 8.55 8.90 8.97 9.05 9.11 9,13

(ɚ) 客戶တจ度大ష提ʺ

針對客戶到ֳ服務ܝ一඄內，

由ӻ୕自動外ᅡ進行滿意度調ݟ

產生之結果，2012年度自第一֙

起至第四 ，֙一ছ客戶整體滿意

度指數從9.07提升至9.19，ᖮ費客

戶也從8.87提升至9.06，ᜑ見「360

度門市心服務」確實提高服務品

質與客戶滿意度。 11’Q1    11’Q2    11’Q3    11’Q4    12’Q1    12’Q2    12’Q3    12’Q4

8.52
8.39

8.55

 8.90
8.97

9.05
9.11

9.13

門市來客服務တจ度

 ɚ、൨心的門市服務

2012年門市服務ೊᓃ

¼3˜ķ ਖ਼᙮貼心服務再創新：௔續推̈消費者৅ᇖሙ程服務、維ࡌʕ心全年ೌ;服務、全台࠯家௰Ϙ

開、௰ૉ關的門市、不ࠢ資ࣸе費Wi-Fi服務f

¼6˜ķ 工商ࣛ報服務業大評ᛠږ牌ᆤ：遠傳電信門市࿲ᐏ工商ࣛ報主辦的第一 �֣台灣服務業大評ᛠ�

牌ᆤࣿ࿲fږ

¼7̃ ķ ࠯創業界導入電信門市的第1個門市服務品牌�360度門市心服務�，創造ک利貼心，˲ һ用心

的門市服務f

¼10˜ķ 遠傳電信門市及維ࡌ服務ʕ心，第6ϣ通ཀSGS QUALICERT服務᜕證f
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(ɓ) ן展門市ኽᓃ ɓ致化服務更کઠ

為ə提供廣大消費者更ک利、൨心的精ᇘ服務，ڐ年來我們積

極拓展直營門市服務據點，以回應及滿ԑ消費者與時ࡆ進的期

待。除ə在地ਹ廣度上大量以直營門市，提供消費者高標準的服

務品質外，也透過提升加盟ֳ的經營品質，包ܼࣸ҅ҷ裝、設立品

牌Җ象ᓞᓣ、ኣ面ઋ境௓ΐ區、展ͪ中ࢥ等設置，在強化硬體設௪

下，也同時在服務品質的管理஝範上，同步執行等同直營門市的

各項要求，提供顧客一致化的服務。

在門市拓展部分，2011年ᓒᄣ61家、2012年ᓒᄣ108家，஝畫到

2013年ֵ達成ع遠傳門市1,000家的ͦ標，讓消費大眾更容׸取得

。ઠ的服務ک

遠傳ٜ營門市
展數ඎן

178 ࢕
直營門市
2011 年   

270 ࢕
直營門市
2012 年   

(ɚ) 門市ۨ࿒更新 體᜕最Գ客戶服務

隨著社會এ動ה產生的消費ۨ࿒ҷ變，為ə更全面性服務及滿ԑ消費者需求，我們在2012年開

始，針對不同客戶屬性，௔續開設特色門市，設立品牌௓ΐ專區，並於全台每一門市建置實機體驗

環境，透過強化ʝ動，打造消費者行動智慧生活體驗平台。此外也提供行動通訊ਠ品е費ሙ೻，滿

ԑ消費者智慧生活之各項應用。同時，ৣ 合全台推行「遠傳360度門市心服務」精ᇘک利服務措 ，݄

讓消費者享ա最佳客戶服務與無ღᖟ之ਠ品體驗。

2012年
遠傳̹ژ

ۨ࿒һ新ࠦΣ

360f 心服

務

品
牌

ਖ਼
ਜ

ʝ
動

體᜕ ऊ

൬
٫

ሙ
೻

實機體᜕門市布建率

100%
2012年3月起Ї年底

共完成北、ʕ、38ی૒ϣ

217人ϣе൬ሙ೻

品牌ਖ਼區

全台直營門市布建率

60%

全台100%
門市施行

�遠傳360度門市心服務�

report ch4-new.indd   45 2013/8/16   下午8:37



Corporate 
Social 
Responsibility 

Report

2012 FET

046

ccccc̨یᝄ௰大࿩ᘶֳ ৷ඪ๿ᔮ࿩ᘶ̹ژ 

高ඪ瑞ᔮց市ࣙ的遠傳高ඪ瑞ᔮ࿩ᘶ門

市，目前為ی台灣௰大࿩ᘶֳ及ی部࠯家以

"QQ 元९所設計的門市，ঃ資གྷ 1
�00 ຬ元，

全新打造 200 ջ的࿩ᘶ門市f੶ʷ品牌效果

與創新服務，不ස為客戶帶來全新消費體᜕，

ɰіˏ不ˇڢ遠傳客戶前來፯購ৣ΁א體᜕

服務，ֳ內һ設有消費者৅ᇖ઺室，定期提

供消費者௰新資訊與商品體᜕f 

ccccc電信ุޢ的 ��11 ̨̏ԓ१直營̹ژ

    為ə服務һ多消費者，遠傳ί台北ԓ站直

營門市，設置�開得௰Ϙ、關得௰ૉ�的

門市據ᓃ，營業ࣛ間੽Ϙɪ � ࣛЇૉ間 11

ࣛ，為全台服務ࣛ間௰長的門市，可ፗ電

信業界的 ��11fϤ外，有ᛠ於通訊產品相

關ৣ΁不ࣛ推陳̈新，為ə創造ԓ站通勤

流動的購کي利，台北ԓ站直營ֳ的ৣ΁

展ͪ區，與一ছ൑邊ֳ相ˢ足足大ɪ一࠴，

陳ΐ商品數量多ə �0�，以滿足消費者追

求ᆓ流的஺度f 

(ɧ) ε元઺ԃ৅ᇖ 關鍵服務Ց位

Ϊ應日新月ମ推௓出新的智慧ۨ手機潮，我們也重視第一ᇞ門市人員的專業與服務品質。我們

஝畫在2013年導入門市人員智慧ۨਠ品教育訓練，並設置「ਠ品達人」認證，結合門市人員專業度

量಻機Փ，更進一步提升專業知ᗆ表現。

此外，對於門市人員服務品質的管理，我們也同步在2013年全新஝畫「ʝ動式門市服務訓練」，

包ܼ360度൨心服務及顧ਪ式ቖਯ，以及服務教育訓練ሙ೻。針對門市新人、ֳ 員、資深ֳ員、ֳ 長、

區主管等設計不同的教育訓練內容，總計投入新台 1࿆20萬元的教育訓練經費。

तЍ̹ژj

तЍ̹ژj
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౽ᅆۨਠۜ৅ᇖሙ೻

৅ᇖ ৅ᇖʫ࢙

新進員工 基本ਖ਼業ঐ力、商品功ঐ設定／዁作、網̔安ༀ、網路設定、實際စᇖ

行動智慧༺人 基本功ঐ設定ል୦、商品安ༀ及應用、ਪᕚ༆決／應用／စᇖ

行動智慧ਖ਼家 ᚥਪ式銷售စᇖ、品牌商品ਖ਼業৅ᇖ

؂ਕ઺ԃ৅ᇖሙ೻ࠅᓃ

門市新人ÿֳ員৅ᇖࠅᓃ 資ଉֳ員ÿֳ長৅ᇖࠅᓃ

h 服務及஗服務經᜕

h 站ίᚥ客的ԉ度來޶電信商服務

h 服務共識的建立及服務౬位ܠϽ

h 關ᒟ服務的基本面進ʷՑ貼心、用心ᄴ面

h 內ʷ ��0 度門市心服務的ᄆ值

h 重新ܠϽ服務業的服務本ሯ

h 重新ܠϽ服務業的ழ೷體服務之影響

h 重新ܠϽҢࡁᚥ客࿁遠傳的期ૐ

h 重新檢ൖҢࡁІʉֳ቗所需的ሜ整

h 重新檢ൖҢࡁ࿁ᚥ客的וፕ

  (̬ ) 全˙位、εࠦΣ ඎ಻門市服務ڌ現與ਖ਼業技ঐ

我們也藉由電話調ݟ（Telephone survey）針對門市人員࿒度、專業、效率、ਪ題

༆Ӕ，量಻消費者服務ชա評價；同時也藉由服務影音Ⴞ導ӻ （୕DVR）、客ൡ管

理、神।客（Mystery Shopper）、ਠ品專業Ꮸ಻（實作಻驗），評П門市人員各面向

的服務品質表現與技能，並設置޴對應的獎ᕾ機Փ。

൙ࣨʈՈ ඎ಻ࠠᓃ ᆤᕾዚՓ 2012 ݄Бϓ效

電話ሜ查
Telephone 
Survey

消費者ชա評ᄆ，০࿁࿒
度、ਖ਼業、效率、ਪᕚ༆決

採滿意度評分�相࿁ˢ༰�，
施行 KPI 加ಯᆤᕾ

相༰ 2011 年，年ѩ表現
੽ 8.59 分成長Ї 9.06 分

服務影ࠪႾ導
系統（DVR）
客訴管理

關ᒟ服務執行ໝ實度量測
客戶ܤ׬事΁管理

以缺失事΁計ၮ，ஹഐ KPI
ϔ分א服務Щږᕾ處

Ա缺失等ॴ與ܤ׬等ॴᕾ處
（一ছ／ᘌ重／༼規） 

2012 年度
共完成 4,628 家ϣ檢核

ग़।客
Mystery 
Shopper 

3P 技ঐ量測
（Proactive, Professional, 
Problem Solving）

採�ᅺ๟分�評量，施行服
務Щږᆤᕾ

2012 年度
共完成 1,879 家ϣ檢核

商品ਖ਼業檢測
（實作測᜕）

ਖ਼業技ঐ量測
（Professional,  Problem 
Solving）

採�ᅺ๟分�評量，施行服
務Щږᆤᕾ

2012 年度完成 900 人ϣ
現ఙ實作測᜕
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 ɧ、ශ人的ऊ൬٫တจ度

ə༆客戶對各項服務的滿意೻度、服務趨勢及品質是我們࠯要ͦ標，為౛౥顧客使用經驗及ช

ա，我們不僅։ৄ外部市調公司定期執行各၇調ݟ專 ，ࣩ內部單位也執行與其服務範疇޴關的滿

意度調ݟ，藉由持續追ᔳ各項產品及服務的滿意度，୩ᛓ每位顧客的ᑊ音，ਂ 為未來經營策ଫ及

ҷ善參考，期能提供消費者ቇʲ而滿意的服務，提升顧客的使用經驗及滿意度。

(ɓ) εࠦΣᚥ客服務 တ足΢客ᄴცӋ

為滿ԑ每一位用戶不同的服務需求，遠傳建置24ʃ時無;的顧客服務機Փ，用戶可以透過各

၇管道，如電話、電子ඉ件ర求服務及意見ˀ݈外，更提供智慧ۨ手機用戶「遠傳360度行動客服

App」，獲得服務及ˀ݈意見。

遠傳針對身心ღᖟ者，特別஝畫優౉方 ，ࣩ如「๝า195方ࣩ」提供ഗᛓႧღᖟ人士除ə優౉簡訊

費率外，並ᗍ৔ո定則數之網內簡訊，ᄣ加其溝通之ک利性；「๝า365方ࣩ」提供身心ღᖟ人士月

ॡ費̒價之優౉。̤ 針對年長者，遠傳也推出長ڡ優౉方 ，ࣩ提供月ॡ費̒價之方 。ࣩ

同時，針對在台的外ᘬ人士͵設置多向性ႧԊ服務，包含印 、̵൳ی、इ國ߵ、 文等四၇ႧԊ，客

戶ᅡ打客服中心時可透過自動Ⴇ音ӻ （୕IVR）選኿ה需ႧԊ進行服務，由專屬國ᘬႧԊ客服人員

提供ᇞ上ፔ༔服務。

(ɚ) 客服ʕ心εࠠዚՓ ৛ᔳ客戶တจ度

遠傳客服中心自2003年起進行客戶服務滿意度調ݟ作業，2012年我們領先業界，設置自動Ⴇ音፫

ᗆӻ （୕Voice Recognition），讓消費者透過口Ⴍʝ動方式у可進行服務評等，包ܼ服務表౮、ҷ善

Бਗ؂܄ "QQ ͂ிІпό؂ਕ

     ᎇഹ智慧ۨ˓機及̻ؐ電腦

的ସ行，͏଺Դ用個人ʷ "QQ

І助式服務及消費，ʊ經成為౷

ཁ׌行為f

  Ңࡁ深Սชա客戶需求，於

2012 年 推 ̈� 遠 傳 行 動 客 服

"QQ�，為客戶量身打造ཧ൷ᕎ

的 ��0 度個人ʷІ助式服務f
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建議、服務͡ൡ等，у時客ᝈ地傳達服務品質回饋，協助我們持續提升服務˥準。

我們透過ɨΐዚՓ，৛ᔳऊ൬٫࿁ପ品及服務的တจ೻度：

1. І動Ⴇ音ӻ （୕IVR）客戶တจ度ሜݟ：用戶ᅡ打至客服中心完成服務需求，客服人員將用戶電話

轉入ӻ୕進行服務滿意度調ݟ。

2. І動ᅡ໮ӻ （୕Auto Dialer）客戶တจ度ሜݟ：用戶ᅡ打至客服中心完成服務需求，由ӻ୕隨機

。ݟ樣外ᅡ用戶，進行滿意度調פ

3. 人工電ஞ：當用戶ഗʚ建議、वԊ產生ࠋ面評價時，由專人去電ஞਪ，া፽༉୚޴關資訊及建議，

立у回報ᛆ責單位進行ҷ善並ࡌూ客戶關係。

4. І動Ⴇ音፫識ӻ （୕Voice Recognition）客戶တจ度ሜݟ：用戶ᅡ打至客服中心完成服務需

求，ӻ୕隨機פ樣外ᅡ用戶，用戶透過口Ⴍʝ動方式進行服務滿意度調ݟ。

遠傳؂܄ʕːᚥ܄တจܓሜݟ

年度 200� 年 2010 年 2011 年 2012 年

客戶滿意度（ൗ 1） ����� ����� �0���
 �0���

�0���（ൗ �）

服務ܸᅺ（ൗ 2） ��� ��� ��� ���0�

單通電話完成率（ൗ �） ���2� �1�0� �1��� �2�0�

ൗ：  1� �客戶滿意度�係ܸ客戶ᅡ打電話Ї客服ʕ心後所ഗʚ之服務評ᄆ，ஞਪ內࢙為�服務࿒度�、�處理ঐ力�、�ਪᕚ݊щ༆決�、
�等候ટ通�、�整體服務品ሯ�̻ѩ༺滿意以ɪ評ˢf

2��服務ܸᅺ�係ܸ客戶進ᇞ 20 內ટ起之服務f߆

���單通電話完成率�係ܸ確認客戶݊щ�̥ᅡ一通來電�у提供完整服務f

�� 係ܸІ動Ⴇࠪ፫識系統（7PJDF 3FDPHOJUJPO）執行客戶滿意度ሜ查數據f

ɓஷ電話༆Ӕ܄˒ဲਪ

cί௰ڐ的ሜ查ʕ，客戶的ˀ應༰多為客服

人員ೌ法立у༆決ਪᕚ，為Ϥ，客服部門तй

擬定�0OF CBMM 3FTPMVUJPO�單通電話完成的

改善方 ，ࣩ經ཀ一ஹЕ提升客服人員ਖ਼業ٝ

識৅ᇖ，推行ਪᕚ୞ഐ者、作業ᔊʷ等ݺ動，

2012 年ӊ月̻ѩ成功降低 �
0�� 通客戶重ል

進ᇞ服務電話，Ҏૐঐί一通電話ఱঐ༆決

ᚥ客的ਪᕚ，ಯˇ用戶需再ϣᅡ打客服ʕ心的

不کf
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(̬) ̮部တจ度ሜݟ 掌౥公司዆體服務ࠦΣ

除ə內部主動性調ݟ，我們每年也會։ৄ外部市調公司，針對行動電話用戶進行兩ϣ的滿意度

ஞݟ，除ə༆我們和其˼業者的表現，作為ᘱ續進步的動力外，調ݟ內容涵蓋通訊品質、電話客

服、門市服務、費率、帳單等服務面向，我們͵可從中̂分ə༆客戶在各個服務面向的滿意度，作為

各部門ҷ善整體電信服務品質的Ա據。

結果，除ə各部門提出具體ҷ善方ࣩ外，也ݟ఻年，遠傳在提升整體服務努力不኶，每ϣ調ڐ

在總經理主持的會議中進行Ꮸী並ໝ實執行，這樣的成果ˀ݈在我門ڐ年來的客戶滿意度分數

上，由2008年開始，每年都有஼步的提升。

(ɧ) 門市တจ度ሜݟ ಃAॴ服務邁進

對於每一位造ஞ遠傳門市的客戶，我們也會у時地在一඄內，由ӻ୕自動外ᅡ進行滿意度調ݟ。

從服務࿒度、專業知ᗆ、處理效率到ਪ題༆Ӕ能力，大量ႎ集消費者各ᗳ建議與指導，以ਂ為持續

服務精進之Ա據。同時也將此一服務表現指標作為業務單位績效獎ᕾ之要項。自2010年度實݄開

始，每年度ѩ持續追求高品質表現。

年ܓ 2010 年 2011 年 2012 年

客戶滿意度（ൗ 1） ���� ���� ��0�

ൗ： 1��客戶滿意度�係ܸ客戶ፋᑗ門市後，͟遠傳電話外ᅡ系統༔ਪ消費者所ഗʚ之服務評ᄆ，ஞਪ內࢙為�服務࿒度�、�ਖ਼業 
ٝ識�、�處理效率�、�ਪᕚ༆決ঐ力�等面Σ之̻ѩ得分f
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 ̬、有效的客ൡ管理

為ə有效提升每月營運效度與˺୚୩ᛓ客戶的ᑊ音，2012年起，我們持續ᝈ࿀客戶ˀ݈的ਪ題與

ԫ項，Ꮭ定ҷ善措ܤ׬ ，݄並定期Ꮸ視追ᔳ處理ҷ善進度。

我們定期ᆵ點並ᔧ核各部門的服務流೻與作業重點，以ၡ੗結合內外部環境變化，並Ա「正確

性」、「及時性」與「完整性」三大構面ݖ構出服務的關鍵指標。從門號資源服務、ي流服務、門號

઼用服務、帳務服務、到ᖮಛ服務等，Җ成一個完整˲高效能的服務提供者，以持續不斷的提供內

外部客戶完美的使用經驗。以帳務服務為例，ਪ題的ˀ݈與ܤ׬ԫ項數量，ʊ༰2012年3月減少達

56%以上（註1）。

ൗ 1： （期ڋˀ݈與ܤ׬數量Ñ期͋ˀ݈與ܤ׬數量）Ó 期ڋˀ݈與ܤ׬數量 Ò100� Øʊಯˇˀ݈與ܤ׬數量 �

我們將持續ҷ善໔步，本著同理心ԉ度ൈ心ટա客戶的ਪ題ˀ݈與ܤ׬，秉持遠傳電信「溝通無

൷ᕎ」的֚ϙ，讓客戶ชա到我們的用心與൨心，全力提升營運效度與減少客戶ܤ׬的產生。

(ɓ) 客ൡʱॴ管理

為降Э客ൡ發生率與ܛجԫ件，我們ᄣࠈ客戶ܤ׬分級ᕾ處ࡡ則，஝範客ൡ分ᗳ等級、處理回

應機Փ、管理ࡡ則及ᕾ處Փ度，ԣ範企業內外各項不جઋԫ的產生。

(ɚ) ணໄਖ਼責͡ൡ管༸ 客ൡ處理ᅺ๟化

為у時處理客戶之意見回饋，提升客戶滿意度與Κ機處理能力，我們ࠈ立標準化客ൡ處理

೻ҏ，設置專人專責客戶͡ൡ專ᇞ，於ߒ定時效內完成客戶意見之處理，༉୚া༱處理過

೻，轉৔޴關單位ర求協助與ҷ善，由ᛆ責單位定期ᄲ視處理೻ҏ及結果，並進行分ؓࠈ立

ҷ善方針。  

為ᄲ視服務品質的有效性與持續強化服務品質，我們定期פ樣，進行客戶滿意度調ݟ，請

客戶針對處理過೻ഗʚ意見與回饋，以確保我們在客ൡ處理೻ҏ之最佳化與一致性。

200� ～ 2012 年客戶዆體တจ度ሜݟ

                        ሜݟ年度             2008                  2009                  2010                  2011                   2012

ൗ： 滿意度ሜ查透ཀ電話ஞਪ方式，以�10 分量表�ə༆客戶的滿意度，10 分表ͪڢ੬滿意，1 分表ͪڢ੬不滿意f表ʕ分數ѩ為ӊ年ɨ̒
年之ሜ查༆果f

6.92 7.00 7.13
6.90

7.18
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 ʞ、̙信፠的ᒯӷ權ڭᚐ

隨著網路౷及化及智慧ۨ行動裝置使用量的提升，消費者可以透過電信服務及應用，處理生活

中各項ԫ務，從金融、消費到社໊經營等，Ш是，ک利的電信服務ה੭來的ᒯᅊ，則是消費者對於

個人資ࣘ外ރ的不τ全ช。也Ϊ此，如何兼顧服務ک利與客戶ᒯӷᛆ的保ᚐ，一直是遠傳ה關心的

議題。 

遠傳明 ，ͣ客戶個人資ࣘ是企業營運的重要資產，保ᚐ客戶個人資ࣘ與ᒯӷᛆ也是公司應盡的

責任，遠傳電信於2012年10月「個人資

ࣘ保ᚐج」݄ 行前，у對於個人資ࣘ

的ႎ集告知、同意、行ቖלഒ與當ԫ

人可行使ᛆ益作業進行ə更完整的஝

畫，使客戶持續建立對遠傳的信賴，

並ชա到我們的服務與關ᕿ，讓客戶

τ心、׳心的將個人資ࣘʹഗ我們。

除此之外，為持續提升企業對個人

資ࣘ的管理與保ᚐ，我們透過下ΐ措

，݄創造可信賴的個人資ࣘ保ᚐ與ᒯ

ӷ環境。

(ɓ)資訊安全管理ӻ୕ ҁഛ਄全

遠傳Ϙ在2005年2月у取得BSi（British Security Institute）國際資訊τ全管理ӻ （୕Information 

Security Management System, ISMS）的驗證，當時為台灣第一家通過此項標準的行動通訊業者。

在2012年10月「個人資ࣘ保ᚐج」公告實݄之前，遠傳ʊໝ實全公司的個人資ࣘᆵ點，以及推動

個人資ࣘႎ集、處理和利用之Փ度設計。

2012年，我們更ᓒ大資訊τ全管理ӻ （୕ISMS）的驗證範圍，涵蓋ə整個公司核心業務（包ܼ客服

及ʹ౬機房等）達4,500人之஝模，並Ա照ج஝、ج˿推動޴關的個資保ᚐ措 。݄

 遠傳第一ᇞ工作人員的電腦ፃ࿇，實݄客戶個人資ࣘ部分ᙷ位ᒯᇁ措 ，݄其電腦設௪͵不得使

用可ᙳ式儲存ద體、照޴設௪和手機、限Փ發৔電子ඉ件及網際網路連結等。強化作業ӻ୕及服

ᚐ೻ҏڭ༟ࣘ˒܄ ᚐછՓڭ༟ࣘ˒܄

個人資料之ᆵᓃ、個人資料ႎණ行為
的告ٝ、຅事人行Դ權利流程設計

客戶資料ΐ為�極機੗�保護，所有遠傳員工̀඲ᖦ໇�保੗協
議ࣣ�，直᙮主管͵負ஹ帶責任，։外業務ऒ及營業।੗者，ա
ৄ機࿴及Չ工作人員，͵̀඲ᖦ໇相關保੗協議
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務平台的ᛆ限ᆵ點，並定期更新作業ӻ୕及服務平台之τ全弱點。定期向員工܁導客戶個人資ࣘ

τ全之重要性及ܛج責任，並由內部ᇆ核人員進行個人資ࣘ保ᚐ執行的ݟ核。

(ɚ) ࡈ資ڭᚐ઺ԃ৅ᇖ ༺成全員ኪ୦ͦᅺ

針對政ִ在2010年公̺的「個人資ࣘ保ᚐج」，我們提供޴關教育訓練，讓各部門ࠋ責管理客戶

資ࣘ的員工，能੄ཫ先ə༆「個人資ࣘ保ᚐج」的޴關஝範，提Ϙ採取Ϊ應措 。݄

2012年，我們推動ə實體與E-Learingᇞ上ሙ೻訓練，ሙ೻重點包ܼ個人資ࣘ保ᚐج஝的內容、各部

門應ə༆ͦ前持有個人資ࣘ為何（包含來源、利用之範圍及方ج）、企業內部應有作為（包含ʊ建置

之個資保ᚐՓ度應ʚ持續強化等）每位員工在上ሙܝ，ѩ需ટա಻驗，ͦ 前ʊ達成全員E-Learing學習

的ͦ標。

除ə進行內部教育訓練外，2010ä2012年間，我們௔續邀請行政院ج務部ܛجԫ務司專家，以及國

內四大會計ԫ務ה中的ᛠᗆԣᚐ專家，為員工講習

「個人資ࣘ保ᚐج」與「ᛠᗆ科技於個資ԣᚐ之應

用」等ሙ೻，讓員工能੄完整的ə༆ج˿影ᚤ及޴關

運用，實際參與ሙ೻的員工將200ڐ名。在֜網的࠯

頁中，͵ 明確揭露遠傳對網際網路޴關ᒯӷᛆ保ᚐ

政策。

 參๫網址： 
http://www.fetnet.net/cs/Satellite/FETnet/FnPrivacy

實᜗ሙ೻

安ર單位 場ϣ 人數

)3 � ఙ 1�2 人

需求單位І行
Σ -�3 提̈

11 ఙ �1� 人

總計 1� ఙ ��� 人

ᛆू˒܄ᚐڭ ᗇኽ၍理ͭܔ

cৰə建立個資࢔ڧ事΁之通報及應變機制外，Ңࡁɰ建立ə採ණ證據ཀ程的規範，以ک提̈有

證據力之ࠐ༦紀፽，作為善良管理່務之證據f০࿁系統的稽核ࠐ༦紀፽（"VEJU -PH）作əѼ善

規畫，確保個人資料π՟ ，ࣛ相關人、事、ࣛ、地、ࠐي༦紀፽的完整׌，以̀ک要ࣛঐ提供足੄的

證據，保護客戶權益f

稽核ࠐ༦紀፽應া፽：人、ԫ、時、地、ي之資訊

報表၍理
（Report Mechanism）

h稽核ࠐ༦ᄲൖ機制
h Simplifying Compliance
h Enhance Security
h Optimizing Operation

ᇆࣨࠐ༦वπ
（AP Log Enable）

h稽核ࠐ༦留π項目
h AP Log Enable

ᇆࣨࠐ༦ʱؓ
（Audit Log Analysis）

h稽核ࠐ༦管理機制
h Log Collection
h Log Filter
h Alert by scenario
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2012 遠傳電信 
企業社會責任

報告書

 伍、綠色電信
ࡉ等ମ常˂Ө᎖傳，為此企業應加強面對ं˥ݳ、變ቋ，導致ჱ風ࡉ來全球各地Ϊंڐ

變ቋ營運風ᎈ管理。

࣬據全球電子永續性倡議（GeSI, Global e-Sustainability Initiative）ה發表《Smart 2020：實現

資訊時代的Э碳經᏶》的報告指出，遠傳ה屬資通訊（ICT）產業，可以藉由提供其˼產業提

升能源效率的方ج，讓資通訊產業在תҤंࡉ變ቋ及全球า化的Κ機上，具有重要的產業

影ᚤ力。

 ɓ、積極回應ंࡉᜊቋ੭來的ᅂᚤ 

ኋ管ICT產業有降Э๝ं܃體的ᆑ力，Ш是˂Өۍ時常ላᏘ電信產業。Ϊ此，我們ə༆

̀඲重視這個ًر，並採取回應行動。

包ܼ行動通信設௪ฦ （̰如基地台建設、機房、᝙ᇞ等)、中斷訊號之營收೵少、人力維

運ϣ數ᄣ加，加上ंࡉ變ቋ造成๝度變化提高成本（如機房иं加裝、電費支出等）。有

ᛠ於此，我們明ͣ需要以更高標準ᄲ視，Ϊ應ंࡉ變ቋה੭來的實質影ᚤ，並將ᒒе˂

Ө及ंࡉ變ቋ而導致之ج஝風ᎈ，ॶ入成本評П。

2012年，我們的Ϊ應ंࡉ變ቋ行動，係以資訊τ全管理國際標準ISO 27001為基ᓾ，推

動符合ISO 27001要求的「資訊ӻ୕Өᗭ回ూစ練」，確保資訊科技部門應變စ練的標準

作業流೻無Ⴌ，保ღӨ害ూࡡ之有效性與正確性。

Green Telecommunications
ၠЍ電信

ዷࣘ電ϫ಻༊१ ಯˇண௪ฦ̰

  為Ϊ應氣候變遷、˂Ө᎖傳的ઋر，Ͻ量Ց

氣候影響造成機ג、基地台等設௪損失，Ңࡁ

ৣ合經᏶部ঐ源҅科ਖ਼計畫，於 2011 年 11 月

ί新竹及台ʕ地區分й安ༀ完成 2 ࢭ �,8 ͠ቐ

˥重組ኜۨ基地台ዷ料電ϫͪ範站，ཫ計運ᔷ

測༊ 2 年，޼Ӻ՟˾傳統電ϫ及發電機之可行

與成本效益評估f׌
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(ɓ)ኬ入ISO 50001ঐ源管理ӻ୕

遠傳為善盡企業社會責任，實現能源績效持續ҷ善的ͦ標，我們承諾提供可取得的資源以達

成下ΐԫ項：

為有效管理能源，2012年我們以內

湖總公司大ᅽ為先ቜ，率先導入ISO 

50001能源管理ӻ ，୕範圍涵蓋辦公

及機房等區ਹ。我們採用ISO 50001܃

國際標準為Ա據，以஝畫（Plan）、

實 （݄D o）、Ꮸݟ（Ch e ck）及行動

（Action）管理ృ環模式，在ଡ଼ᔌ內

建構完整的能源管理體ӻ。

而為求全面、持續性的整合內、外

部資源，我們同步成立ə「能源管理։員會」，並Փ定「能源管理辦ج」，來Ꮭ定能源管理政策，

ᓒ大能源管理ଡ଼ᔌ，建立能源管理基ᇞ與ͦ標，ࠈ定能源管理措݄及節能行動方ࣩ與ݟ核及驗

證執行成效。能源管理։員定期會議每̜֙開一ϣ，由能源代表̜集，ীሞ及報告上一֙能源ӻ

୕運作及能源績效等議題，ӻ୕化的實現能源管理政策，並達成能源績效持續ҷ善的ͦ的。

遠傳ঐ源管理݁策與承諾

持續改善ঐ源績效、發౨ঐ源ᄆ值

፭ςঐ源管理法規、推廣ືঐ理ׂ

支持採購޲ঐ產品、建置ືঐ環境
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ঐ๕၍理։ึࡰଡ଼ᔌႭ׼

名稱 職掌

高ච主管會議 g確保公司ঐ源政策確實進行並定期ə༆執行進度

主任։員

gࠈ定ঐ源政策
g建立ঐ源目ᅺ與ᅺ的
g提供所需資源
g核決։員會決議事項

管理˾表
gঐ源管理系統建立、實施、維持及持續改善
g執行։員會運作
g定期Σ主任։員報告

執行।ࣣ
g執行։員會決議與管理˾表ʹ辦事項
gঐ源ሙ程安ર
g։員會工作協ሜ

ঐ源稽核組
g查核ঐ源Դ用紀፽
gମ੬ᐞ正ഐ果確認

動組ݺ傳܁
g設計ືঐ܁傳ҿ料
g進行ືঐ܁導及相關ݺ動

資訊組
g建立ঐ源管理̻台
g協助ႎණ電腦設௪用電統計資訊

行政環保組

g員工相關ঐ源管理計畫之協ሜ、公告、實施及成效確認
g環保ݺ動推行
g資源回收ݺ動推行及數量統計
g辦公室綠ߕʷݺ動推行

大ۨ機ג組

g辦公室、主機ג、*%C 機גঐ源ൢᓙ೿ɹ
g管理及া፽ঐ源設施運作
gঐ源管理程ҏ˖΁ᅠᄳ及ࠈࡌ
g擬ࠈ、確認、執行、查核各項ືঐ計畫

小ۨ機ג組
g小ۨ機ג及站台ঐঃ確認
g協助小ۨ機ג及站台相關設施ሜ整可行評估及ືঐ提ࣩ
g擬定、確認、執行、查核小ۨ機ג及站台ືঐ計畫

*%C 機ג組
g*%C 機ג設௪ঐঃ確認
g協助 *%C 客戶ঐঃ統計及္控
g擬定、確認、執行、查核 *%C 機ג設௪ືঐ計畫

直營門市組
g直營門市ঐঃ確認
g協助直營門市相關設施ሜ整可行評估及ືঐ提ࣩ
g擬定、確認、執行、查核直營門市各項ືঐ計畫

採購策略組 gԱృঐ源管理系統評估及ሜ整採購策略

溝通關係組
g᜕證࿁外公開資訊ᄲቡ
g協ሜ媒體相關事務
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(ɚ) પ動遠傳ʫಳ總部大ᅽືঐ˙ࣩ

「節能整合行動計畫」的節能管理ͦ標為：設定至2015年，辦公區ঃ用量指標EUI，у每單位ᅽ

地ؐ面積ঃ電量要減少5%以上，ͦ 前ʊ節8%ߒ；機房區3年內降Э能源使用效率值3%以上。上ΐ

關於能源基ᇞ、能源績效與ͦ標計算得考ᅇ影ᚤ能源使用或消ঃ的變數，Ш̀඲ʚ以標準化。

ͦ前推動的節能方 ，ࣩ分為公共區LED照明、٤調、՝除ࠋ༱、自動能源管છ、行為ҷ善等五大

ᗳ，整年度節能效益總計397,510度。

2012 年總公司ືঐ績效

ືঐ˙ࣩᗳй ືঐ績效 	 度ÿ年 


公共區 LED ๫明 85,711

٤ሜ：ᄣ設 2 台高效ঐ主機，ʊ完成Ӗ౬ 157,424

՝ৰ負༱ 87,600

І動ঐ源管控（٤ሜ๫明І動開關） 504

行為改善 66,271

總計 397,510

ൗ：ື ঐ目ᅺ及績效範圍為內湖總公司大ᅽ

ᐏ཯ 2012 年ਠุ大ᅽືঐᅺͪ

   2012 年Ϊ遠傳內湖總公司辦公大ᅽ

積極進行ືঐಯ၁ણ施，年度總電度

變動率降低 ����，ᐏ得台北市政ִ產

業發展҅核發�101 年台北市商業大

ᅽືঐᅺͪ�f

公司全޲ʘືঐͦᅺ

g፬公室年單位用電ඎɨࠥ2%

gIDC電力使用效率值ɨࠥ2%

gMSC電力使用效率值ɨࠥ2%

gٜ 營門市單ֳ̻ѩ用電ඎɨࠥ2.5%

gBTSÿAccess Site每ɓ單位༑務

  （MBs）用電ඎɨࠥ44%
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(ɧ) 提ʺঐ源效率行動

行動ɓ：安ੰዚືגঐણ݄

為符合綠色環保機房的願景，遠傳位於內湖的τੰIDC機房的能源效率管理與ҷ善是一個中長

期的計畫，在機電維運團隊數年的努力下，在2012年ʥ持續޶到ᜑ著的節能成效，大ష降Эə機房

的ঃ電量。ؐ ዗大 IۨDC機房也正在積極ᘪ建中，ཫ計2015年઼用。

行動ɚ：͂ 造雲端共構̻台 Еஹ全޲IDCʕ心

我們ᘱ在內湖τੰ打造全台第一座環保綠能IDC雲端服務中心ܝ，再推出以企業網路資ࣘ中心

應用服務領ਹ為ൡ求，建置全台第一個「雲端共構平台」（IDC Farm），以10G專屬光ᜄ串連全省多座

IDC中心，Җ成一個共構平台，以客戶需求為考量，提供「一地進ታ、遠端Ⴧછ」的新Җ࿒服務，邁出

「雲台灣」計畫的第一步。

雲端共構平台（IDC Farm）服務讓用戶得以透過內網，串連全台多座遠傳IDC機房，其中的兩大特

點「遠端Ⴧછ」及「ମ地௪౪」，͵ 有助於減少維運人員的ࣚࢨ成本。

遠傳「雲端共構平台」支౪企業IT工೻ࢪ，透過遠傳新購置的IP KVM設௪強大的功能，執行遠೻

ମ地У服ኜ的ൈᏝ網路建置（VLAN），͵ 可以Webʧ面Ⴧછ዁作遠端機房的У服ኜ或資ࣘࢫ，實現

雲端服務中心高可ቦ性、高ַ展性、隨需服務、成本Эก及ൈᏝ化的五大ൡ求，而「只有遠傳，Ӛ有

൷ᕎ」更是൨ʲ呈現在此新Җ࿒服務的核心思維。同時，對於中ی部的內容業者更是一大利多，可

就ڐ將У服ኜ置׳於中ی部IDC機房，у使У服ኜ置׳於北部IDC機房，也不再有維ࡌ人員無ج及

時Ⴜࠌ現場處理的Ѣᓔ。

除此之外，「雲端共構平台」也將遠傳的ମ地௪౪服務੭進̤一Ԣ೻຦，企業用戶的資ࣘࢫ可分

τੰዚג

ືঐણ݄

 更౬ 614 不斷電ӻ୕，

提高ӻ୕ᖢ֛度，效率

͟ �0� 提ʺЇ �2�

 ཫࠇ 201� 年ༀண˄ජ

ঐ發電ண௪

 更౬ 614 ɓ年ࠇП，ܝ

̙ ື ޲ ঃ 電 ඎ 11�
���

度（1���LXY2�Y���）

 ዚ٤גሜ（$3"$，DPNQVUFS 

SPPN BJS DPOEJUJPOJOH）更新，

新ᄣΏ˥όܩ᐀ܩ๝٤ሜ

ᇌ，提ʺ٤ሜ效率��～��

2

1

�

�
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電ɿਠਕ̨̻c�ɓ᜗ՑЗ�的؂ݴږਕ

    ᎇഹ網路ʹ׸風氣日益ସ行，企業提供實體商家

與ൈ擬網路商家�一體Ց位�的ږ流服務ʊ್݊̀

的商業ᒈැf遠傳以Ո有ମ地機ג、遠端Ⴧ控、協

同዁作的三大優ැ，以及̍ў機ᓞԣቤ設計、иᆠ

ృ環設計、電源રౢ設計、設௪ༀ機設計、機ᓞࡽ

ᇞ的五大設計與 � ॴԣቤ規ࣸ，提供電子ʹ̻׸台

極Գ後޷f

遠傳同ࣛɰ݊台灣ਬ一ኹ有ዹ立資安服務的公

司，˲機ג業ʊᐏ得 *40 2�001、*40 2�011 資訊

安全認證的電信業者，༈服務推̈後уᐏ得台灣

收付ಛ服務ܸᅺ企業採用，ਗ਼Չ資料ʕ心ᔷ進遠

傳高規ࣸ的 *%C 機ג，協助Չ電子ʹ̻׸台͟前

端用戶（企業、消費者ֳא቗）Ց後端ვ行系統

一體Ց位，˲於φݬࣛࢤԱ್ঐᖢ定處理ӊ分ᙒ

高༺數千അ的ʹ׸資料，݊電子商務̻台相຅值

得信賴的ྫМf

౳於各地機房存取，以ک於當͠地的設௪發生ਪ題時，ɔ地的設௪可立уટ應並持續運作。同時，

遠傳也提供資訊։外服務（ICTO），專業認證的工೻ࢪ可Ա客戶提供的SOP指 ，ˏ協助客戶進行設

௪或ӻ୕的維ᚐ，讓客戶可以׳心的把У服ኜ維ᚐ的重任，ʹ ഗ遠傳專業團隊執行。

行動ɧ：ITண௪ൈᏝ化 Ӗ౬ϼᔚண௪

隨著電信業的競爭日益加ᄌ，企業內提供資訊化服務ฏ來ฏ多元，對於ITࡡ有資訊基ᓾݖ構޴對

是一၇ܿ኷，每ᄣ加一個資訊服務，則需要購置新的資訊У服主機，提供該項服務的硬體設௪使

用，將面臨更多的資訊У服主機管理與維ᚐ、電力消ঃ、機房٤間、網路節點、иं٤調等ਪ題，並

˲機房多部ϼᔚ資訊У服主機ʊ進入Ӗ౬期，如૴購新設௪，產生為數眾多的У服ኜ，其ࠃ生޴關

營運成本，勢需ᕼ大經費來支౪，考量機房٤間及節能減碳雙重Ϊ९，Ӕ定導入雲端ൈᏝ化ӻ୕

平台，建構穩定、τ全、容׸管理的IT基ᓾݖ構來༆Ӕͦ前ה面臨的ਪ題。

從2009年起，遠傳ITу開始進行ൈᏝ化計畫，從2009年建立56個ൈᏝ主機至2012年ᄣ加至599個

ൈᏝ主機，部໇ӻ୕涵蓋帳務、客服中心、ֳ 家等ITה有服務ӻ ，୕ൈᏝ化之對象除新建立之IT服
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務外，也針對ϼᔚ̕٤間與ঃ電主機進行Ӗ౬至ൈᏝ主機，對於資ࣘ中心之٤間、電源與實體機

數量的減少與節省，助益ޟ大，從中Ꮝ助公司達成省電、省碳以及省٤間的三大ͦ標，未來我們將

持續進行ϼᔚ設௪Ӗ౬計畫。

我們利用ൈᏝ化（Virtualization Management）的技術，將許多服務ה使用的實體У服ኜൈᏝ化

成ൈᏝУ服ኜ，有效分̺在雲端環境中，並利用雲端的特性，ਂ 到ᐵ೵服務中斷的時間，而此技

術也能̂分調度У服ኜ的資源，讓每一台У服ኜ能੄運行在合理的ࠋ༱範圍內，達到ᐵ減У服ኜ

的總量。

到2012年為 ，˟我們將ࡡ本需要110台的У服ኜ，̀ ඲使用49,500͙ 的能量，在ͦ前ൈᏝ化環境下，

只需要19台ɠࢤУ服ኜ，而ה需要的能量只有19,285͙ ，讓У服ኜ໊僅需ࡡ來39%的ঃ能，此外，٤

間也只需ࡡ本的10%。

遠傳下一個චݬ性任務為走向雲端及ൈᏝ化策ଫ，未來將大షᐵ減У服ኜ的數量，並使用Э

ঃ能的綠色У服ኜ，作為雲端以及ൈᏝ化策ଫ的基 ，ͩ並將此У服ኜ基ᓾ建設提供ഗ應用೻式

（Application）使用，以期達到省電、省碳以及省٤間的三大ͦ標。

行動 ：̬資訊ண௪ॡ༣活化

基於綠色產品要求、能源效率提升、設௪更好、更新，遠傳在資訊設௪活化方面，一方面希望透

過電腦設௪ॡ༣的方式達到ঃ能更Э˲更省電的ͦ標，也可將Ӗ౬下來的電腦設௪࣏ᗍ，持續ᚤ

應࣏ᗍ資訊設௪的公益活動。遠傳從2011年開始著手進行公司的電腦ॡ༣，࿚至2012/12/31共計

3,614部PC、660部NB、3,519部ፃ࿇，遠傳ʥᘱ續推動此一資訊設௪ॡ༣的活化方式。

資訊ண௪ॡ༣活化成؈
（單位：部）

PC źŮ ፃ࿇
資訊設௪ॡ༣ݺʷ 資訊設௪ॡ༣ݺʷ 資訊設௪ॡ༣ݺʷ

3,614 660 3,519

總計 7,793 部
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行動ʞ：ܔໄ綠ঐዚג 提高У服ኜ效ঐ

遠傳Ϊ提供多元化電信服務，У服ኜ與資ࣘࢫ的數ͦ也隨之ᄣ加，造成機房٤間不ԑ及管理的

ል雜度。2012年，我們積極推動朝綠能機房之ͦ標前進，在ӻ୕設計及人員管理上，我們都面臨༰

為ል雜˲需提高效率的全新ܿ኷。

ዚືגঐણ݄

ᗳй ධͦ ʊੂ行ણ݄

大ۨ機ג
( IDC、MSC、
LS、MO、DO )

ঐ源效率紀፽ 以電力Դ用效率（PUE）管制ӊ月定期檢ী變ʷ

環境ືঐ管理 Աঐ源̻衡ྡ定期ሜ整иۍ及電力分布

電力需量္控 ӊ年定期༊ၑ設定௰Գ۰約࢙量，並ҵ制ᔷ୅高單ᄆφݬࣛࢤ用量

٤ሜ效ঐ改善 ஼ӉӖ౬低效率機組，以高ᜑᆠ、高᎑Ꮐ機組՟˾

機ג供電系統改善 整併低༱ UPS ／ SMR 以提升Դ用效率

設施運ᔷ௰Գʷ ္控ືঐ程控主機Ա࢙量઼৾台數及᎖率

๫明光源效率提升 ৾用傳統日光ዱ，஼年౬ༀ為 T5 א LED

Դ用再生ঐ源
ཫ計 2013 年ʕ，於安ੰ機܊ג௟，ༀ設௰新高效率 5kW 量˄ජ࢙
ঐ發電ؐ，發電ਗ਼用於๫明系統

小ۨ機ג
( BTS、 Access 
Site )

ࣛ間電ᄆ
͡ሗਗ਼表ዱ計費變һ為ࣛ間電ᄆ，以ୌ合 24 小ࣛ用電त׌，降低電費
支̈

變᎖٤ሜ౬ༀ ౬ༀ定᎖٤ሜ機組為變᎖，並合理ሜ整部分站台٤ሜኚ數

І್通風系統 建置外氣導入ༀ置，設定外氣ૢ΁ୌ合需求ࣛˏ入，ಯˇ٤ሜ運ᔷࣛ數

๝度提升計畫 ሜ升基地站๝度設定，降低٤ሜ運ᔷࣛ間

行動ʬ：提高ਿή台用電效率 ಯˇ၁ર放

ͦ前基地台用電̕全部營運用電63.3%，Ϊ此提高基地台用電效率，不Ш可節省電費支出，也為

減少碳રਂ׳出্ᘠ。對於基地台各၇節能措 ，݄我們Փ定޴關年度節能計畫，並於每月追ᔳ節

能進度。

         Փ֛ਿή台ືঐಯ၁݁策                                          પ動ਿή台ືঐಯ၁΢ධਖ਼ࣩ

         ৛ᔳਿή台ືঐಯ၁΢ධਖ਼ࣩ成效                       發展及൙П΢၇ືঐಯ၁技術與ண௪
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¼基地台用電比例分析

иं用電̕47%，通信設௪用電̕53%，Ϊ此，提高基地台用電效率̀඲針對減少иं用電及提高

通信設௪用電效率雙管齊下，才能獲得最大之節能減碳效益。

我們ʊ經建立電費管理ӻ୕，用來া፽全部營運網路每一座基地台的每月用電度數及電

費，以利用電୕計與分ؓ。̤外，我們ᒔ建立基地台節能છ管資ࣘࢫ，管理Э話務時ݬ關ௐ

部分基地台發࢛單元，以及管理基地台整流設௪轉౬效率。在我們的努力下，自2009ä2012

年之話務量及數據量，每1MBs之用電效率提升62%。

2012 年ਿή̨ືঐ績效

ືঐ˙ࣩ
電൬޲ື

/5�
用電޲ື

度數
ಯˇ๝室ं體ર放ඎ
	 公ኚÿɚः化၁當ඎ 


ˢԷ

ࣛ間電ᄆ電፶͡ༀ 775,800 221,657 141.42 6%

變᎖и氣౬ༀ 4,534,020 1,295,434 826.49 36%

低ঃ電 3G 基地台౬ༀ 5,380,687 1,537,339 980.82 42%

۰約࢙量ሜ整 557,045 159,156 101.54 4%

基地台高效ঐ整流設௪౬ༀ 1,264,900 361,400 230.57 10%

部分ࣛݬ關ௐ 2G 低話務量
發࢛單元

231,182 66,052 42.14 2%

合計 12,743,634 3,641,038 2,323 100%

ൗ 1：Ա據台電 100 年度電力ર放係數資料 536 公д CO2e ／度f

ൗ 2：Ա༵։會林務҅推估，ӊ公௠ಌ林一年і၁量௰高可༺ 14.9 公ኚ，以台北市大安ಌ林公෤為Է，一年的і၁量約 386 公ኚf

ൗ 3：2012 年ಯ၁成效，相຅於 6 大安ಌ林公෤一年的і၁量fࢭ

0.000

0.002

0.004

0.006

0.008

0.010

0.012

0.014

0.016

2009 2010 2011 2012

2009-2012年 每1MBs之用電量下降趨勢

TOU調整
NT$557,045

4%

SMR換裝
NT$1,264,900

10%

Block 2G TRU
NT$231,182 

2% 

TOU申裝
NT$775,800

6%

變頻冷氣換裝
NT$4,534,020

36%

新3G換裝
NT$5,380,687 

42%

2012年基地台節能績效
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͊Ըਿή̨ືঐપਗ˙Σၾ目ᅺ

 ᓒ大低話務量ࣛݬ關ௐ部分 2( 發࢛單元數量

 提高基地台整流設௪ᔷ౬效率

 基地站台ືঐ建設：201� 年計畫安ༀ基地台通風系統 �00 於戶外๝度低於ࡏ，ࢁ �2Ċࣛ，

৾用и氣઼用通風設௪，估計可ື޲ 2�� 的用電

 新ۨ基地台৾用и氣政策：新ۨ基地台可וա༰高之዁作๝度，ΪϤ 201� 年新建設之基

地台不再安ༀи氣設௪，改用通風系統ર放通信設௪ᆠ量

 持續低ঃ電 �( 基地台౬ༀ：新ۨ基地台ঃঐ༰ᔚۨ基地台ಯˇ 2��，加ɪ不再安ༀи氣

設௪，新式基地台總ঃ電量ਗ਼ˢᔚۨ基地台ಯˇ �0� 的用電

 持續基地台高效ঐ整流設௪౬ༀ：新ۨ基地台整流設௪༰ᔚۨᔷ౬效率提高 20�，ΪϤ͵

可ಯˇ基地站台用電

行動ɖ：海᝙१ືঐ ࠥЭ用電ඎ

ऎ᝙站為優化Ώ˥ӻ୕之ؐ式ᆠʹ౬ኜ，藉由將其一ϣ與二ϣӻ୕連通，減少٤調CHP 45度Ώ

˥ృ環ݿ運轉用電容，節能效益實際಻量ҷ善1，ܝ日用電降Э1,243度，ཫП每月37,290ߒ度，每年ߒ

453,695度，以平ѩ每度電費2.92元П算，1年ߒ可節省電費 1,324,789元。
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行動ɞ：ື ঐ܁ኬ 員工ᎇ˓ਂ

2012年推動޴關節能܁傳是以書面文܁方式進行，並於每඄兩ϣ由客服同ʠ፽製節能廣ᅧ，請

大家隨手關ዱ༧٤調。܁導活動採取චݬ性઼動，分為ࢀ、̆ 兩個時點執行，計畫如下：

行動˙ࣩ

˜ঐື֙ࢀ
子計畫

̆֙ືঐ˜
子計畫

h˖܁海報、ື ঐᄿᅧ、創จᅄ˖

h電ɿ公告暨遠傳人生活ືঐਖ਼ᙷ 
hືঐ提፴ൖ೿及ɨफ電໘關ௐ୕ࠇ

h發ৎ਄ੰӉ行༶動（ε使用ᅽ૒）

hື˥ືॷ（ࠠል使用）܁ኬ活動

h創จືঐ˙ࣩᅄ選、ື ঐᝈׂ有ᆤᅄഈ

hᄻ૝يಯඎ及回收活動

hІ್ࠬ活動

Э效٤ሜዚ組Ӗ౬為တ૰ό٤ሜዚ組

LED Έ源Ӗ౬ࣩ

иۍ˥෫效ঐ提ʺࣩ

hᄣ加૶ݹ、һ౬౳ᆠᚯ˪

ືঐ管理強化ࣩ

h ᐵಯ٤ሜ๫明 ( Іૉ間 7 ᓃ起關ௐ٤ሜ及๫明 )
h ڢφࢤɪफࣛ間（10:00~11:30 ; 14:30~17:00 ;19:00~07:00 )
       電૒管制關ௐ 1 台
h஬૒全˂候管制

ᄣணช應όІ動ᓃ๘

投入൬用ߒ
（N5�）

6,000,000

效益൙Пߒ
（N5�）

2,000,000
年
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行動ɘ：પ動門市ືঐ行動˙ࣩ

ͦ前進行中的節能計畫：

ਜਹ ධ目 ʊੂБણ݄

辦公室

直營門市

環境ືঐ管理
Աືঐ管制ᅺ๟設定辦公室๝度 26Ċ、ಯˇԴ用ࣛ間、ᐵಯ區ਹ
3 項ۆࡡ，執行٤ሜ๫明及電૒޲ঐ዁作

๫明光源
效率提升

新設ຫ用ͣይዱ、௣९ዱ、傳統᚛心日光ዱ，݅有設௪ 3 年內完
成౬ༀ為 T5 א LED

٤ሜ效ঐ改善
新設機組̀඲ৣ௪變᎖࢙א量І動ሜ整，݅有機組ཫ計 5 年內完
成Ӗ౬

基礎保ቮ
٤ሜ๫明及動力設௪定期保ቮ૶ᆎ維持效率值ί購入ᅺ๟ 80% 以
ɪ，˥管路及٤ሜ風管定期查ဍڜഒ查ࡌ

機電力管理ܙ 個人電腦公用 OA 設௪、භ˥機ື電模式及長期;ेІ動關機

行動ɤ：UC溝通̻台 ൈᏝ會議ືঐ˙ک

隨著網際網路應用౷級，資訊訊息的傳遞速度ʊ成為企業競爭力的關鍵指標。員工們在指定

的地點使用指定的裝置進行著各式的溝通，不僅浪費時間、浪費Ϊʹ通ה產生的能源，也大ష

降Э企業競爭力，而傳୕的電子ඉ件溝通方式在這資訊ᖑގ時代也ʊနန無ج應˹「у時」訊

息的傳遞，也無ج透過其進行有效率的協同合作。

遠傳電信自2010年起у推動「UC溝通平台」（Unified Communication），以達ଡ଼ᔌ協同合作

的效率，讓員工可以在個人電腦上，透過單一的使用ʧ面，以最у時的方式進行文字，Ⴇ音，

視訊及共享文件的方式進行溝通。

透過UC的協同合作平台，不僅可降ЭΪ跨區會議ה產生的ʹ通資源浪費及時間成本，同時

也可減少企業ה需的會議܃實體٤間及節省޴關能源，進而達到提升企業競爭力與員工生產力

之ၝ效。

自2012年4月正式導入運用，每月員工透過UC溝通平台ה開઼的ൈᏝ會議܃平ѩʊ達1,500

ϣ，ה承༱的Ⴇ音通訊時數也高達420個ʃ時，透過文字傳遞的訊息，每月平ѩߒ達210,000ϣ

之高。在日常使用的電腦前у可進行Ⴇ音、視訊、文字及共享ࣲ面文件影像的會議，其節省的

ʹ通與時間成本的數字其實是޴當可ᝈ的。藉由UC溝通平台的建立，降Э٤間的使用及能源

節省，達到ə省電、省碳以及省٤間的效益。
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 ɚ、ࠥЭପ品與服務的環境ᅂᚤ  

遠傳從自身ਂ起，推動一連串的措 ，݄不斷降Э我們自ʉ的業務活動對ंࡉ和環境的影ᚤ，期

望未來也能協助遠傳的客戶，透過我們的產品與服務，ర求節能減碳的༆Ӕ方 。ࣩ

(ɓ)˓ዚ回收Ύ利用 

遠傳一向積極ໝ實環保行動，全省遠傳直營及加盟門市，ޫ 設立ᄻ手機及電ϫ

回收૗，收集୕ܝ一ʹ由͠級處理業者回收。其中，手機回收會提፴用戶進行個人

資ࣘ消除或由門市人員協助處理。2012年總計處理ᄻ手機393支、ᄻ቞電ϫ21公 、̆

雜ᇞ55公 ，̆ͦ 前成效ʥ持續成長中。

ධ目 ᄻ˓ዚ�˕� ᄻ቞電ϫ�公˘� ᕏᇞ�公˘�

數量

209 7 7

184 14 48

總計 393 21 55
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ࠥЭᄻ૝يପ生ඎ

ᄻ૝ي૶運։由合ج專業之ᄻ૝ي૶

除處理機構૶理，一ছԫ業ᄻ૝ޚ）يᆨ、

෧ᇭ、紙nn等）分ᗳܝ則ʹ由環保໇核

可資源回收；有害ԫ業ᄻ૝ي（ᄻ૿合五

金）則װ༆、分ᗳܝ資源化回收處理。

遠傳日常營運ה產生之ᄻ૝ي，主要

以生活ᄻ૝ي為主，並可୚分為可回收

資源、紙ᗳ、不可回收、ԫ業ᄻ૝ي共四

ᗳ，總計2012年產生量共計375.45ኚ。2012

年主要辦公區։外૶運չѫ量為183ኚ。

遠傳主ࠅ፬公室ᄻ૝يʱᗳ
數ඎ（ኚ）

可回收資源

10.45 ኚ

ॷ類

20 ኚ

生ݺᄻ૝ي
։外૶運數量總計

（一ছ辦公ఙ所չѫ + 資源回收）

375.45 ኚ

不可回收

345 ኚ

遠傳主ࠅ፬公室։̮૶༶չѫඎ୕ࠇ
數ඎ（ኚ）

內湖瑞光路
218໮፬公室

內湖ಥ☻路
220໮፬公室

內湖瑞光路
468໮፬公室

內湖安ੰ路
IDCዚג

（ӊ඄չѫ量合計）

1,130 KG

（ӊ඄չѫ量合計）

600 KG

（ӊ඄չѫ量合計）

1,480 KG

（ӊ඄չѫ量合計）

350 KG

（ӊ月̻ѩչѫ量）

4.84 ኚ
（ӊ月̻ѩչѫ量）

2.57 ኚ
（ӊ月̻ѩչѫ量）

6.34 ኚ
（ӊ月̻ѩչѫ量）

1.5 ኚ
（年度總量）

58.08 ኚ
（年度總量）

30.84 ኚ
（年度總量）

76.08 ኚ
（年度總量）

18 ኚ
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(ɚ)੮單無ॷ化 行動客服ᎇԒ服務

為ə更൨ڐ客戶需求，我們௔續提升簡訊帳單以及電子帳單用戶，ᓭᚎ及下༱方面的ک利性。為

ə讓用戶對帳單૶ู׸Ꮡ，遠傳在2012年௔續推出更精ᇘ的服務，如簡訊帳單，用戶於10月起ޫ可

在網站上ᓭᚎ及下༱帳單明୚。此外，Ϊ應智慧行動裝置的౷及，於12月推出智慧行動裝置之「遠

傳行動客服」App，提供用戶全年無;的隨身客戶服務。

其中，透過帳單金ᕘ、未結帳金ᕘ及上網傳፩量ݟ༔，客戶可隨時隨地ə༆通話和上網使用量，

立у౛౥門號使用的最新資訊；隨身ᙳ੭的Appᖮಛ工具，更讓客戶е出門、е帳單就可輕ᕦᖮ

費，省時、省力ɦ兼顧環保。

我們以創新思維致力於節能減碳的行動，ʊ獲得消費者的極大認同與支持。࿚至2012年 ，ֵ遠傳

ʊ有ڐϵ萬用戶使用簡訊或電子帳單。

(ɧ)客戶ӻ୕e化服務 提高ᚥ客使用率

除ə帳單電子化，遠傳門市通路ҷ用客戶ӻ୕e化服務（SEF電子表單），同樣大ష減少紙張支出，

以達到節能省碳效果，ӻ୕化降Э用紙比率，簡化表單作業，提高ӻ୕使用率，減少資ࣘ外ဲރ

ᅇ，提升企業Җ象，達到顧客、公司、門市三ᙊ҅面。

ӻ୕˒܄ F ʷ؂ਕ的λஈ

࿁൥ λ處

SEF 
system

門
市

gಯˇॷ張支 （̈ືঐ޲၁）

gધ౜證΁不׊遺失 （光ဿᏦ） 
g系統ԣьᖦΤ不ဍᖦ、證΁不ဍΙ

g ઼ 用回收 7 日確認 SA（一ছ回收作業
60 日）

gᖦΤ + ๫可ಯˇ與客戶爭議ਪᕚש

g不用ඉ̍੔৔ᒒе遺失、ᔊʷ流程

g 門市઼用管理，ᒒе證΁不ᄁࠃ生爭議

gಯˇ FD case 產生（ש๫）

通
路
高
量
用
ॷ

g 系統ʷ降低 60% 用ॷ量（Printer SA、
copy ID）

g提高系統Դ用率

gಯˇ資料外ဲރᅇ

g提升企業形象 
g三ᙊ҅面（ᚥ客、公司、門市）

消
費
者

gᒒе影Ι之證΁ቊልႡԴ用

gಯˇ৽ڽ辦理業務͡ሗ（๫相）

g͡ ሗࣣ電子ᖦΤೌ法৽造 

report ch5.indd   68 2013/8/16   下午8:38



2012 遠傳電信 企業社會責任報告書 069

(̬)門市ືঐண޲ ࠇ電ɦ環ڭ 

為əໝ實節能環保行動，並降Э企業營運對環境資源造成的ঃฦ，遠傳新

一代ֳࣸ全面ҷ採用下ΐ節能設௪：T5省電ዱ具、變᎖省電٤調、LEDၡܢ出口

ዱ等節能省電裝置。我們從2009年起，每年ո定編ΐཫ算Ӗ౬變᎖٤調и ，ं

2010年開始ʊ將環保節能標௝ΐ為展ֳ發包標準，2012年為˟ʊ有56家門市完

成Ӗ౬٤調設௪，計畫2013ä2015年，每年編ΐ經費100萬元進行Ӗ౬。

ঐБਗືڭᐑֳ̹࢝ژ

٤ሜ
設௪

2010 展ֳʊਗ਼環保ືঐᅺ௝ΐ為展ֳ發̍ᅺ๟
2009 ӊ年固定ᇜΐཫၑӖ౬變᎖٤ሜи氣

2009-11 家、2010-11 家、2011-18 家、2012-16 家、2013 ～ 2015 ӊ年ᇜΐ 100 ຬ元進行Ӗ౬

(ʞ)પ動綠色મᒅ ོᎸᅀਠᚤ應

綠色採購是社會責任的重要一環。遠傳電信採購ӻ୕為ə更精確у時౛౥綠色採購成果，在2012

年於每അࠈ單建置追ᔳ機Փ，透過報表的呈現，可以完整ə༆合作ᅀਠ與遠傳電信共同為綠色採購

ོ，作的努力，採購部門͵可藉由報表ה Ꮈ更多ᅀਠ提供符合環保標௝的優質產品。

採購ӻ୕跨入綠色採購新Ԣ೻຦，2012年是我們綠色採購ᔮ收的一年。࣬ 據最新綠色採購環保標

௝，遠傳電信與新世ߏ資通在2012年共同達成5ᄂ5ɷ1ϵ萬的綠色採購金ᕘ，比2011年ᄣ加1࠴有餘。

由各項分ᗳ中，展現遠傳電信從辦公܃到機房，為節能環保ਂה的努力及成果，更榮

獲台北市政ִ環境保ᚐ҅頒發綠色採購標ߊ企業獎。

                                         ၠЍમᒅϓ؈                             	 單位：新台幣ÿ元 


單位ÿ年度 2011 2012

FET 200,490,969 359,348,127

NCIC 46,798,622 192,503,877

總計 247,289,591 551,852,004

                                2012年ၠЍમᒅ΢ᗳйږᕘ                 	單位：新台幣ÿ元


單位ÿ度 0" ፬公室用Ո ˚常用品 電ପ品޲ 資訊ପ品 總ࠇ

FET 3,390,000 15,567,998 40,503,700 299,886,429 359,348,127

NCIC 600,000 - 6,502,068 185,401,809 192,503,877

總計 3,990,000 15,567,998 47,005,768 485,288,238 551,852,004

ື ঐ ᅺ ௝
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(ʬ)電ှتඎ಻

為降Э民眾對電ှت之ဲᅇ，TTIDA針對電ှت議題ɗ設置「基地台工作ʃଡ଼」，該工作ʃଡ଼其

中一項工作у是電ှ܁ت導工作。該工作ʃଡ଼協助NCC提供電ှت量಻܁導專ᇞ服務，於2011ה有

電信業者共計提供482件ϣ電ှتਪ題ፔ༔服務，並ա理民眾共計285件要求電ှت量಻服務，其

中遠傳ա理159件民眾要求的電ှت量಻服務。

 ɧ、優Ԅ的供應ਠ管理

遠傳電信致力於ҧಔ當地產業，除持續提供優Ԅ的國際手機品牌及設௪服務外，在不計入上

。國際ᅀ牌金ᕘ，2012 年台灣當地採購金ᕘʊ達99.59%ࠑ

年度供應ਠ評ᛠ是採購處在供應ਠ管理的重要工作之一，遠傳每年都有ߒϵ家̸̛的跨領ਹ

ᅀਠ，̀ ඲ટա遠傳޴關部門的工作表現評ᛠ。2012年ટա評ᛠ的ᅀਠ達122家，其總ࠈ單金ᕘ更

達年度總採購金ᕘ的95.3%，ԑ以表ͪ此評ᛠ的重要性。而評ᛠ結果，是ਂ為ᅀਠ獎ᕾ及ҷ進的

主要Ա據，更Ϊ年度供應ਠ評ᛠ工作的持續要求，供應ਠ͵能不斷精進，提供優質產品及服務，

進而保ღ遠傳電信對廣大客戶的承諾。

(ɓ)供應ਠ൙ᛠ

年ܓ 2010 年 2011年 2012 年

供應商數（家） 109 95 122

ᕘЦˢږ單ࠈ 90.7% 91.7% 95.3%

(ɚ)供應ਠ溝通ʫ࢙

h於֜網設置採購專區，以利新供應ਠ連結網站進行註 。̅

h建置電子採購ם標ӻ ，୕讓資訊透明、公開。

h建立供應ਠ評ᛠ機Փ，定期由請購人員就品質、服務等項ͦ進行評分。

h ߰ 供應ਠ對於採購ࣩ之進行೻ҏ有任何ฦ害其ᛆ利或利益者，可寫信至遠؇集團採購企ྌ։員

會供應ਠʃଡ଼「供應ਠ管理ଡ଼客ൡ信ᇌ」͡ ൡ。

 ̬、全ࠦ的環境安全衛生管理  

好的企業τ全文化，有效的加以執行與ໝ實，不僅可以保ღ員工的τ全與健 ，ੰ更可以降Э企

業的營運成本，ᄣ加營運績效和提升企業Җ象，創造出企業ՙ൳的競爭力。

遠傳య重生ն，重視員工的τ全與健 ，ੰ透過Κ害的認知來提升員工的風ᎈ意ᗆ，強化其Κ機

report ch5.indd   70 2013/8/16   下午8:38



2012 遠傳電信 企業社會責任報告書 071

處理能力，積極ৣ合ج˿及主管機關的要求，努力推動޴關ԣӨ活動，ڮ使全員參與，ԣ˟職業

Ө害發生，為邁向無Ө害職場的ͦ標前進。

我們結合各單位成員成立「௶工τ全ሊ生։員會」，成員共13人，௶方代表8名（63%），定期3個

月̜開一ϣ會議，研議、協調、Փ定௶工τ全ሊ生޴關ԫ務與政策。

(ɓ)ܔ構安全ԣᚐ ԣ˟職Ө發生

為ԣ˟職業Ө害發生，Փ定「௶工τ全ሊ生管理計畫」，執行工作環境及作業τ全的Κ害辦ᗆ等

ཫ知Κᎈ，於作業前ਂ好有效的τ全ԣᚐ；Փ定「自動Ꮸݟ計畫」，視作業的特性於作業的前、中、

，以提供一個τ全的工作環境，並確保作業的τ全，ݟ對環境、設௪、ኜ具、τ全ԣᚐ具等執行Ꮸܝ

建立「ᇆ核Փ度」，有效管理各項Ꮸݟ஗確實的執行。

(ɚ)ၡܢહᚐ通報 ن՟ර金હ౪ࣛග

內部人員發生Ϊशष或意外需ၡܢહᚐ及處置時，遠傳建立一ࢁ有效的通報ӻ ，୕以爭取હ౪

的ර金時間與у時的現場處理；並藉由職業Ө害的к斷與ԫ݂之調ݟ與分 ，ؓҬ出ཫԣ的對策，以

ԣ˟ᗳЧ的ԫ݂再發生。

2010 年 2011年 2012 年

ʈෆଟ�*3� 0.0244 0.0403 0.068

ᔖุषଟ�0%3� 0 0 0

Ⴌʈଟ�-%3� 0.1464 0.0404 2.1539

ॹාଟ�"3� 3,698.02 3,825.70 4,620.16

ൗ：2012 年總人數 5,873 人，工作˂數 250 ˂i總工ࣛ 11,746,000 小ࣛ，ᔖӨ工ࣛ 1,012 小ࣛ（共 126.5 ˂）

IR（工ෆ率）= 
公ෆ總數  

總工作ʃ時數
 * 200000

LDR（Ⴌ工率）= 
Ⴌ工總˂數  

總工作ʃ時數
 * 200000

ODR（職業षˢ率） =  
職業ष總數 

總工作ʃ時數
 * 200000

AR（ॹ勤率）=  
報告期內總ॹා˂數 

報告期內總工作˂數
 * 200000
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(ɧ)Ө࢔應ᜊ܁ኬ 強化員工Κ࢔จ識

為加強員工對Ө害發生的應變能力，у時保ᚐ員工的τ全及วહ資產設௪，遠傳成立跨部門的

Ө害ၡܢ應變中心，每月定期針對˦Ө、ჱ風、地ቤ、৾ 電、૽ ˥及௶τ޴關職業Ө害，模Ꮭًر並

進行通報စ練。

為ԣ˟Ө害發生，強化員工的ཫ知Κᎈ能力，遠傳對於新進同ʠ、一ছ員工及承ᜡਠ進行一ছ௶

工τ全ሊ生教育訓練及ԣӨစ練。̤ 外，參與主管機關ה成立的「௶工τ全ሊ生學院」，享有௶τ

資訊共享的利基，以利於τ全ሊ生活動的推行。同時也利用主管機關у時的職Өࣩ例分享ഗ員工，

以實際的ࣩ例深ಔ員工的心中，強化Κ害意ᗆ。

(̬)Ѽഛ管理̮̍承ᜡਠ ཫԣӨ࢔發生

建立「承ᜡ管理Փ度」，包ܼ設置協議ଡ଼ᔌ、指揮္ຖ管理、合ߒ管理、Κ害告知、自動Ꮸݟ、教

育訓練、τ全܁導nn等，以ཫԣ承ᜡ期間發生職業Ө害。

遠傳外包人力主要分為保全、૶ᆎ、維ࡌ保ቮ、װ裝設௪、電路಻試、ࡌᔍ裝⤶、傳፩᝙ᇞװ୅

࿬維運nn等。2012年進行承ᜡਠ௶工τ全ሊ生教育訓練、資訊τ全教育訓練及ԣӨ應變စ練。此

外，由於導入ISO 27001個資保ᚐج，針對第一ᇞ人員進行教育訓練，2012年ա過保全訓練的上ሙ人

數為90人ϣ。

(ʞ)環境˕̈ɓᚎڌ

֛ඎܸᅺ ఊЗ ௪ൗÿႭ׼ 2010 2011 2012

回收處理ᄻ૝ي
總量

公 ／̆年 資源回收類、ॷ類 NA NA 10.45 ኚ／
20 ኚ

ᄻ૝ي處理費用
新台幣ຬ
元／年

։外ᄻ૝ي處理合
約 345 ኚ

818,246
（͊ 稅）

903,660
（͊ 稅）

944,107
（͊ 稅）

環境管理支̈
新台幣ຬ
元／年

։外૶ᆎ人力、定
期૶ᆎ、षᔥ࢔ԣ
治合約

18,770,705
（͊ 稅）

17,844,750
（͊ 稅）

17,460,522
（͊ 稅）

ධ目 �ᕘ�ʩږ ௪ൗ

多功ঐ環保ືঐ事務機採購 38 台 3,990,000 單ᄆ 100,000 元fՈ௪環保、ື 電ᅺ௝的一ছ事務機採
購ࣛ所ڝ資料、環保證明͟ᅀ商提供

չѫ։外૶運費用 439,200 -

導入 ISO 50001 ືঐ։員會
Ⴞ導費用

0 ͟ঐ源҅全ᕘ໾助
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 ʞ、環境數ኽ總ᚎ  

電ɢ 

֛ඎ
ܸᅺ 

單位
單位ᙷʘ
௪ൗ說明

2010 2011 2012

全޲電力Դ用量
（總計）

t-CO2e ／年 ൗ 1 143,862 151,818 166,612

全޲電力Դ用量
（電信機ג）

t-CO2e ／年 ൗ 1 51,917 55,291 61,052

全޲電力Դ用量
（基地台）

t-CO2e ／年 ൗ 1 82,629 85,933 93,558

全޲電力Դ用量
（辦公室）

t-CO2e ／年 ൗ 1 6,596 6,650 5,972 

全޲電力Դ用量 
（門市）

t-CO2e ／年 ൗ 1 2,720 3,944 6,031

全ذࣵ޲Դ用量 t-CO2e ／年 ൗ 3 55 13 29

ືঐણ݄

֛ඎܸᅺ 單位
單位ᙷʘ
௪ൗ說明

2010 2011 2012

全޲ UPS+SMR Ӗ౬設௪һ新
（νଇӖϼᔚ設௪，Դ用高
效率設௪）所ື޲的ঐ源量

t-CO2e ／年 ൗ 1 344 848 712

全޲๫明٤ሜ設௪改善אһ
新所ື޲的ঐ源量

t-CO2e ／年 ൗ 1 416 10 862

內湖總部大ᅽືঐ管制ણ施 t-CO2e ／年 ൗ 1 27 NA NA

全ື޲ঐ管制ણ施 t-CO2e ／年 ൗ 1 NA NA 149

ൗ 1： Ա據台電 100 年度電力ર放係數資料 536 公д CO2e / 度f   
ൗ 2：Ա據І來˥公司 100 年度ӊ生產 1 度˥之 CO2 ર放約຅量 0.167 公˘    
ൗ 3：Ա據行政৫環境保護໇һ新之建議ર放係數 2.6060 KgCO2/L

˥

全޲І來˥使用ඎ

單位 : t-CO2e ／年
Ⴍ明 : ൗ 2

2010

2011

2012

29

29

   30

֛ඎ
ܸᅺ
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 陸、員工關係
優秀人才是遠傳之ה以能在變ቋҞ速的電信業界站穩໔步的基 ，ͩ創造並提供員工一個

Ԅ好、τ全、健ੰ˲人性化的工作環境，一直是我們努力的ͦ標，我們從心出發，從專業的

人力資源ԉ度，建構完整、靈活的人力價值體ӻ，希望每位員工藉由此體ӻ，஼步完成個人

職ૹ及ྫྷซ的追求。

我們致力於提升工作環境的ബቇτ全，並透過員工協助方 進員工的身心健ੰ發ڮࣩ，

展，య重員工集會結社自由，未來也將持續推動各項方 ，ࣩ讓遠傳成為員工ᓋ往的幸福企

業。遠傳ܲ本國௶工ج஝஝定，除əຫ用ഁ工，也ᘌࣸຫ˟任何強ࠗ௶動的行為。

Employee Relationship
ڷʈ關ࡰ

2012年遠傳電信
࿲ᐏᆤධ

¼�內湖468辦公室ೌӨ࢔工 �ࣛ

¼台北市政ִ勞工 �̔身ღఱ業、௰Գ企業ྫМ之表౮�

¼台北市政ִ勞工 �̔101年度進用ൖღܲᅙࢪ優Ӹඬ主�

¼行政৫衛生໇國͏਄ੰ �̔਄ੰᔖఙІҢ認證਄ੰڮ進ᅺ௝�

¼台北市政ִ衛生҅優良࡬ණԪ室認證

 ɓ、ε元溝通ᅼό 勞資ʝ動Ԅλ

遠傳倡導多元思維及創新的ଡ଼ᔌ文化，並持續建構透明的溝通管道，建立Ԅ好的௶資ʝ

動關係。為ᄣ強與員工溝通的效率與效果，我們提供多元化的溝通模式與同ʠ進行ʝ動。

我們確立行為準則，由主管以身作則，在達成企業ͦ標的過೻中，展現核心價值，與願景、

使ն޴ʝ連結，ໝ實推廣企業核心價值。

實᜗๖ஷ၍༸

ग़ዱ會議
ᄣ進勞資ᕐ方溝通，以ڮ進組織和ፓ，提升企業競爭力，發౨核心ᄆ值之
ၚग़，提供建設׌建議，共同為遠傳෧造һߕ好的明˂fӊ֙開會一ϣ，
༾有तࣿઋۆࣛرᑗ̜ࣛ開會議

員工大會 年度全員會議，͟總經理主持，分Ԯ經營ഐ果，ᄣ進溝通與ə༆ 

聯合ᔖ工福利։員會 ӊ֙א不定期開會，ڮ進福利之改善與組織和ፓ

主管溝通會議 
ӊ֙০࿁ -2 暨以ɪ主管̜開會議，於會ʕ傳༺營運策略，同ࣛ可於會議
ʕ提̈ဲਪ與建議，͟高ච主管直ટ現ఙ回覆，建立互動式溝通

員工意Ԉሜ查（&04）
ᜫ同ʠ࿁公司及主管表༺意Ԉ、ชᙂ與建議，以ਂ為公司持續改善的衡量
Ա據

單位內部溝通會議 定期א不定期ᑘ行的會議，可直ટ溝通ซ法，ᄣ加同ʠ互信合作之良好關係
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電ɿ๖ஷ၍༸

遠傳人（F�NFXTMFUUFS） ӊ月̈ ，̊ᄣ進組織ኪ୦與分Ԯ

遠傳 F 事া（F�1BQFS） ӊ඄三̈ ，̊࿜፽公司要ၲ及產業訊ࢹ

遠傳Ҟ報（F�&YQSFTT） ᎇࣛ傳৔уࣛ˲重要，א需同ʠ立у採՟行動的訊ࢹ

101 61 ൖ೿ 於內部網ࠫᓃ፯ࣛІ動ᅁ༪̈來，ᄣ加重要訊ࢹᖅ光度

同ʠ建議 ࿁公司營運有助益之創意提ࣩ

Ң要͡訴 同ʠ΋Σ相關權責單位ˀ݈א與主管溝通Ͼೌഐ果，可͟Ϥ管道進行投訴

(ɓ)神ዱ會議 強化勞資ᕐΣ溝通

為ᄣ進௶資雙方的溝通，讓「௶資會議」的名稱更為軟性，呼應遠傳的價值ᝈ與文化，我們將௶

資會議取名為「神ዱ會議」。我們的願景是維持正面有效的溝通，經營和ፓ的௶資關係，追求持續

的績效提升，創造更好的工作環境。

遠傳在2000年у開始透過神ዱ計畫，෧造企業文化與信念，強調正面積極與建設性，而神ዱ會

議也秉持޴同的價值ᝈ，ོ Ꮈ員工用正面࿒度來面對與處理ਪ題，讓ዄ任神ዱ代表成為一၇榮ᚑ

與責任。

溝通議題包ܼ௶資關係、ڮ進௶資合作、௶動ૢ件、௶工福利、提高工作效率等ԫ項。會議主題

包含公司財務、業務現ر及福利、健ੰ和τ全等各ԫ項。
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(ɚ)2012年員工တจ度提ʺ4%

2012年遠傳員工意見調ݟ係以與元智大學管理學院共同開發之滿意度ਪ՜為之，調ݟ面向多

元，涵蓋工作滿意、ᑚཇ與績效管理、直屬主管、領導效能、ଡ଼ᔌၝ效及整體滿意等ʬ大主構面，

15項ϣ構面，共72題，̤ 有開׳意見回饋。調ݟ以ᇞ上౷ݟ方式進行，為保持調ݟ結果的公正性，

始資ࣘ由元智大學管理學院進行分ࡡ ，ؓ產出結果報告向最高管理ᄴ級主管報告。

2012年遠傳員工意見調ݟ結果，公司整體滿意度޴༰於

2011年的整體滿意度進步ə4%。與2011年޴༰，公司整體進步

最大的3個面向分別是：領導效能、ᑚཇ與績效管理及ଡ଼ᔌ

ၝ效。每年透過意見調ݟ的結果，ə༆同ʠ對工作、各項經營

管理措݄的ج޶，以及公司是щ在ቇ當的地方投入ቇ當的資

源，ਂ 為ҷ善的參考，並Ꮭ定行動方 ，ࣩ希望藉由持續的ҷ

善，不斷提升遠傳的競爭力。

 ɚ、ඎԒ͂造員工੃ԃࠇ೥

電信產業技術不斷創新，員工持續

學習是我們在電信業者中，維持競爭

地位的關鍵Ϊ९。遠傳࣬據員工職能

、需具௪的核心能力，提供領導管理ה

專業、基ᓾ及電信技術等四大ᗳሙ೻。

此外͵針對新進人員、ቇ用全體員工的

「一ছ工作效能」ሙ೻，以及Ϊ應特定

團隊需求，量身設計合֝的訓練計畫。

我們將人才培育分為三大面向思考及

執行：

1.  ࠠ ᓃ人ʑ：Ա據ଡ଼ᔌ營運方向，分ؓ人才分 、̺需求等，評П發展的機會、方式，以提升具ᆑ力人

才的未來能力，䋠重於領導力、應變力的訓練。

2.  管理人ʑ：由管理職能展開，發展出管理訓練ᔝ ，ྡ以協助管理人才在日常੭領團隊中最需要具

௪的知ᗆ與技 ，̷分為基ᓾ主管、中ච主管、高ච主管等對應發展。新ࣜ升主管則τર有޴關基

ᓾ管理概念、認ᗆ公司޴關政策與運用，以及直屬主管在工作中的指導等培育方式。

3.  ਖ਼業人ʑ：可分為兩大部分，第一為核心職能的專業，主管協助個別員工完成其當年度工作ͦ

標，由同ʠ與直屬主管共同஝畫之個人訓練發展計畫；第二為通訊技術、產品ʧୗ、服務等޴關

職能發展ሙ೻。

公司዆體တจ度

2011 年           2012 年

75.2%

79.48%

單
位
：
�
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࢝ʈ৅ᇖձᔖૹ೯ࡰ

ਖ਼業Νʠ ච主管ڋ ʕච主管 高ච主管

組
織
核
心

ՙ൳領導 � 管理技 、̷ঐ力৅ᇖ 管理、領導技̷發展 人ʑ發展

人際互動 建立互信、溝通表༺、ྠඟ合作

ഹ重成果 客戶導Σ、ਪᕚ分析與決策、ਖ਼ࣩ管理

ᚨ策改變 服務、創新

功ঐ׌ᔖঐ৅ᇖ 各功ঐй要求之技ঐ৅ᇖ、ίᔖ৅ᇖ

基礎৅ᇖ 電信ᒈැ發展資訊、法規等相關৅ᇖ、企業˖ʷ、ᄆ值、新進人員৅ᇖ

(ɓ)人ʑם෍ 網ᖯ΢ޢਖ਼ʑ

秉持「服務第一、積極創新及持續成長」三大理念，我們深知，唯有滿意的員工才能੄創造滿意

的客戶，Ϊ此在人才ם෍上，我們Ϊ應電信產業變ቋ及公司發展需求，隨時保持ઽቚ的ᝈ࿀並Ա據

策ଫ調整ם෍方向，未來我們積極ם෍具௪電信、多ద體、雲端、資通訊整合服務技術之人才。 

除透過人才市場ם෍專業人士外，我們更積極與大專院校進行產學合作。2012年門市、客服單位

與亞؇技術學院、Ꮚ؇技術學院、؇方設計學院及ዓᅃ科技大學建立產學合作計畫，致力整合校

෤資源、ᐵ೵理ሞ與企業實務之ࢨ൷、培ቮ專業人才；此外，自2006年起推行儲௪฀部計畫，每期

承ዄ部門重要職務，提升人ܝ෍、培訓及績效評核機Փ，完訓ם收4ä6名儲௪฀部，透過ᘌᔫ的ם

力९質。

(ɚ)透過ם෍ӻ୕ 進行員工໌用

當有Ϊ應ଡ଼ᔌ上之需求඲ᄣ໾人力時，由各部門用人主管提出人力需求͡請書，৔人力資源部

門ᄲ核通過ܝ，於ם෍ӻ （୕e-Recruitment）在公司內外部網站上公告職ॹ，進行ם෍作業。

(ɧ)員工৅ᇖ和職ૹ發展

1. 新進人員ਿᓾ৅ᇖ：為使遠傳新進人員Ҟ速ə༆公司整體環境，我們提供ה有新進人員޴關訓

練ሙ೻，包ܼ認ᗆ公司願景、價值、高ච主管；工作上̀ה඲ء意如個資、資訊τ全、工作環境τ

全等ԫ項、內部ӻ୕޴關資訊ʧୗ等。

2. ਖ਼業職ঐ發展：遠傳以提升ଡ଼ᔌ專業職能為ͦ標，持續提供職務ה需之知ᗆ與技能，讓員工能

੄透過學習，஼步提升專業及技術能力。我們ה提供的職能訓練，包ܼ溝通技 、̷ਪ題分ؓ與༆

Ӕ方式、專ࣩ管理、電信技術、服務技能ሙ೻訓練等。
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3. 領ኬ力ቮ成：為提升未來領導人的知ᗆ९ቮ與能力，我們以基ᄴ主管、中ච主管及高ච經理人

的領導職能為ݖ構，஝畫訓練發展ᔝ 。ྡ每年度我們࣬據主管的領導職能評ᛠ結果，客ᝈə༆

各自最需要發展的領導職能，ਂ 為年度個人發展需求方向，஝畫ቇ當的訓練計畫。

4.「生活與法ܛ」઺ԃ৅ᇖሙ೻：為協助員工

ə༆生活與޴ܛج關ਪ題，我們於2011年

開始ᘪ畫「生活與ܛجሙ೻」，並於2012年

舉辦5場訓練ሙ೻，內容包ܼԓ၆處理及財

產處理等，共計有220人ϣ參與，Ϊሙ೻內

容深獲參與同ʠ之好評，ཫ計將於2013年

舉辦6場ϣ的޴關ሙ೻，以協助同ʠ學習生

活與ܛج新知。

2012 年開ሙʫ࢙、場ϣ及參與人數

201� 年ཫࠇ規೥ʘ生活與法ܛሙ೻

議題ʫ࢙ 場ϣ

生ݺ與法律ķ財產ᇐ � ఙ

生ݺ與法律ķԒʱ法 2 ఙ

5.ܵ續發展員工不Ν領ਹ的ঐ力： 

A.ᑘ辦人˖ᑺࢭ 分Ԯʹ流

 遠傳重視員工的身心平ፅ，每年為同ʠ精心஝畫不同主題的ሙ೻，包 ：ܼ創意ዧ發、美學生活、親

子關係、ᆀ活人際等主題，並邀請大ࢪ級名人於全省北、中、ی主要辦公܃，藉由講座與同ʠ分享

ʹ流，透過不同知ᗆ與經驗的學習，ዧ發靈ช並進而Րዧ多元思考。

B.ᇞɪኪ୦不ࠢࣛ地

遠傳重視同ʠ的持續學習，除ə提供實體ሙ೻外，我們也建立ᇞ上學習Փ度，஝畫əج務、資訊τ

全、電腦技能、提升個人效能等ሙ೻，以培ቮ同ʠ主動學習之能力，學習期間不Ш不會ա到時間、

地點的Ϊ९限Փ，同時協助同ʠ自我౛౥進度，達到靈活學習並提升效率的ͦ的。

C.ίᔖ進ࡌ໾助 ོᎸ員工ኪ୦

為ོᎸ優秀員工ᘱ續進ࡌ深造，我們ࠈ定遠傳在職進ࡌ໾助辦ج，由公司໾助二分之一的註̅費

與學費，ོ Ꮈ員工͡請國內、外大學進ࡌ，強化知ᗆ能力，2012年持續໾助一位員工進ࡌ深造，˲ ̤

新ᄣ一位員工完成͡請。

議題ʫ࢙

hԓ၆ᇐ ᑘ辦 � ఙ

                130人參與

ܛجၾݺ͛
hৌପᇐ ᑘ辦 2 ఙ

                  90人參與

201� 年ཫࠇ規೥ʘ生活與法ܛሙ೻

議題ʫ࢙

hৌପᇐ ཫࠇᑘ辦 4 ఙ

ܛجၾݺ͛

hԒʱج ཫࠇᑘ辦 2 ఙ
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D.內部ᑺࢪਖ਼業分Ԯ ኪ୦實኷經᜕

在遠傳，我們ོᎸ內部講ࢪબሙՓ度，藉由內部講ࢪ之分享，提供同ʠ不同領ਹ之

專業知ᗆ及常ᗆ的ʹ流機會，進而Җ෧多元的學習ۨଡ଼ᔌ。

̻ѩኪ୦ࣛᅰ

й׌ ɾ׌ Ӳ׌

ॴй � ̻ѩա৅ࣛ數 2010 年 2011 年 2012 年 2010 年 2011 年 2012 年

協理ॴ 	 ў 
 及以ɪ 11�1 12�� 1��� 1� 1��� 21��

經副理ॴ 1��� 1��� 1��� 1��� 1��1 20��

一ছ員工 1��� ���� 21�� 12�� ���1 2���

(̬)֛期績效൙ˢ 發ઢᆑ力員工

為深入ə༆與評П員工的職業發展ᆑ力，我們定期針對員工的工作ًر進行績效評比，並作為

績效考核之Ա據。員工的年度績效獎Ꮈ，係Ա據前一年度的績效評等作為基ᓾ，年ֵ時，我們會針

對ה有在職員工進行年度的績效評П，並針對具發展ᆑ力之員工，提供個人年度發展計畫，人數ߒ

̕整體員工42%。

೥ࠇ人發展ࡈ ɾ׌ Ӳ׌ 總數（人）

協理ॴ � 22 2�

經副理ॴ 110 21� �2�

一ছ同ʠ �1� 1
2�� 2
1�0

總數 1
0�1 1
��� 2
�0�

(ʞ)遠傳ՙ越ᆤ ڌ౮優ԄΝʠ

為ዧᎸ表現優Ԅ同ʠ，ዓ立Ԅ好員工ฺ模，期

望同ʠ秉持服務第一、積極創新的精神，持續提

供優質化服務品質，同時ོᎸ同ʠ於工作中展現

遠傳核心價值，朝向遠景持續發展，每年由各部

門Ա考核標準進行優Ԅ員工選נ、表౮。2012年

共表౮包含業務人員、非業務人員與客戶服務3

個獎項，共計有154位同ʠ獲獎（不含子公司）。
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 ɧ、全˙位規೥員工ᑚ資及၅利

我們Աج成立遠傳電信ᑌ合職工福利։員會，Ѽ善஝畫及提供員工各項福利措 ，݄如年節ᓿ金、

員工༷ࣚ及家庭日活動，並有ᔮబ的社團生活等；公司̤提供員工結੎ᓿ金、生育ᓿ金以及И院ෆ

षᅌਪ等。員工除享有௶保、健保、ৗ;金外，為ə讓員工的身心健ੰ與生活޴ʝ平ፅ，我們͵提

供員工團體保ᎈ、ହ屬自費團體保ᎈ，全員健ੰᏨݟ，並設有ᔼᚐ܃、員工服務中心、EAP員工協助

中心、ؐ ዗及內湖員工᎛ᝂ；提供健ੰ與τ全ሊ生講座、手機໾助、員工優౉費率方 ，ࣩ包含每月е

費定ᕘ之通話費໾助。 

除ə提供具競爭性的ᑚ資與年୞獎金外，為əዧᎸ員工，我們不斷ˏ進新進的人力資源Փ度，

包ܼ஝畫績效達成獎金、業務獎金及特殊表現獎Ꮈ等ᑚཇՓ度，提供員工高於當地最Э工資的

ᑚ資。此外，為əᶣ༆員工ह௶，ڮ進工作效率，提供視ღ؃ʾ的就業機會，善盡社會責任並符

合௶工҅進用身心ღᖟ者之஝定，我們於2004年率先在辦公܃內設立е費ܲᅙ專區，由視ღܲ

ᅙࢪ服務。

2012年視ღܲᅙ服務共有17位視ღܲᅙࢪ，不Шᄣ進身心ღᖟ者的就業機會，更可ᶣ༆員工的工

作Ꮐ力，開઼員工與視ღ؃ʾ間的溝通管道，ᄣ進־此的ə༆與ʝ動，讓視ღܲᅙࢪ與員工有機會

ชա־此的關ᕿ與照顧，更於2012年1月獲台北市௶工҅身ღ就業、最佳ྫМ企業表౮，10月獲選為

2012年度進用視ღܲᅙࢪ優秀ඬ主。

(ɓ)社團活動 ᓒ大生活領ਹ

遠傳員工社團活動大致可分為運動、人文ᖵ術、ɥ Ꮐʹ流三大ᗳ，包ܼᙲ影社、親子活動社、北

區影音ᑌሒ社、ᖭ畫研習ᑌሒ社、ϻ球社、ᘫ球社、ຄТ社、健ੰ體ቇ能社、ڀᖵ社、手ᖵ社、高ဧ

夫球社等，最多成員的社團有൴過250位員工，由遠傳ᑌ合職福會ࠋ責提供社團޴關管理與經費໾

助之辦理。其中，Ϊ應社會少子化現象，許多家庭多為ዹ生子女或子女人數過少而使̼ഁॹ˶同኎

學習力，我們特別成立「親子活動社」，提供同ʠ家中的̼ഁ同኎學習的機會，並達到親子ʹ流ͦ

的，同ʠ͵可藉由每個月社

團活動機會，ʹ ౬־此ቮ育

子的心得及方式，兼顧工܀

作與家庭的平ፅ。̤ 外，「ᙲ

影社」以研究ᙲ影技術、ઞ

ীᙲ影ᖵ術以及提倡正常;

ඝ活動為֚ϙ，藉由ᗝ頭া

፽自್之美及環境現ر，ᑌ

ഖ遠傳同ʠ之ʾሒ，ᓒ大生

活領ਹ，提升生活品質及美

學的ቮ成。
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(ɚ)ڮ ˚ࢬ࢕進員工ʹݴ

為ᄣ加同ʠ間的ʝ動及員工向心力，並ᄣ進員工

與親ʾ間的ઋช，遠傳透過各項活動讓同ʠ更ə༆

公司的核心價值與文化，ڮ進團隊合作的Ꮀ۰，並ᄣ

加工作ᆠઋ與績效。2012年8月，我們一連3඄，於全

省舉辦13場家庭日社區活動，總計有6,500位員工與

親ʾ參加，讓家人也能成為員工的推手。

(ɧ)員工༷ࣚ ᶣ༆工作Ꮐ力

為ڮ進同ʠ身心健ੰ發展，並ᶣ༆工作Ꮐ力，福։會於每年4ä12月舉辦包含國內、外行೻ᔮబ

多樣化的員工ࣚ 。進員工ʹ流，參與員工人數比例高達97%以上ڮ༷，

(̬)ৗ;員工၅利ዚՓ Ա法Փ֛

遠傳對正式໌用員工ࠈ有ৗ;辦ج，Ա據௶動基準ج஝定而Փ定，ৗ;金之支˹係࣬據服務年

資及ৗ;前6個月之平ѩ工資計算，每月ܲᑚ資2%提ᅡৗ;準௪金，ʹ 由௶工ৗ;準௪金္ຖ։員

會管理，並以該։員會名່存入台灣ვ行。遠傳員工ৗ;金஝定ޫԱృج ，˿全員參與，߰ 員工選

኿ᔚՓ，將Ա௶動基準ج第56ૢ஝定，進行޴關的計算及發׳；員工߰選኿新Փ，則Ա௶工ৗ;金

ૢ例之޴關஝定進行提ᅡ。

(ʞ) 關心員工਄ੰ ͂造安全職場

我們用心照顧員工的健 ，ੰ遠傳員工除ə享有每兩年一ϣ、優於ج˿஝定的健ੰ項ͦᏨݟ外，我

們也會不定期與政ִ機構、社區ᔼᐕ院ה、ᑌ合舉辦各ᗳ健ੰ講座與健ੰጜᏨ、健ੰڮ進之活動，

如：子כ᎕ࢗ˪Ꮸݟ、三高ጜᏨ、

心٬ూ೤術、͎ Ԫ࡬育、健ੰ體

ቇ能、健ੰ體重管理及家庭、工

作與生活nn等，提升員工健ੰ

知ᗆ、技能與ڮ進身心健ੰ之ሙ

೻與活動。更參與「台北市內湖

區健ੰ生活ۨ࿒營造࿬代代傳

ฌႫࢪ大會」，全力共同支持與

營造職場健ੰ的生活環境。

除ə協助員工照顧自ʉ的健

，ੰ我們也ོᎸ員工˹出關ᕿ，
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每年定期舉辦࣏А活動，讓遠傳的ᆠА，હ助更多的生ն。此外，為使同ʠ在一個ബቇ的環境下工

作，遠傳除ə有專業的機電人員管理٤調設௪外，每6個月也請專業的環境Ꮸ಻機構對辦公區ਹᏨ

಻二ः化碳ዢ度。

ഐΥථ၌̨̻dપਗ਄ੰ၍理

c為əᜫ員工਄ੰ檢查ഐ果ঐ੄與企業਄ੰ管理系統ഐ合，遠傳與ԭ؇ᔼ৫正ί合作發展

與᜕證�企業਄ੰ生ݺ網�服務，期ૐഐ合雲端̻台，ᜫᔼ৫的਄ੰ管理服務可以直ટ透

ཀϤ雲端̻台提供ഗ企業與員工f߰͊來Ϥ服務完成᜕證，֣ࣛ遠傳員工ί਄檢之後，ৰ

ࣣ面報告外，各項資料ɰਗ਼Ꮇπί雲端系統，員工可ᎇࣛԴ用個人帳號೮入̻台ˢ࿁א觀

測਄ੰ變ʷf

cϤ外，遠傳͵規畫推動員工਄ੰІ主管理，透ཀ雲端̻台的協助，推廣਄ੰ風險評估量

表，員工可ᔟ͟系統ə༆І身਄ੰ風險，進一Ӊ發展個人技̷，透ཀ運動、භ࠮控制等方式，

༺成਄ੰ̻衡f

c͊來，遠傳ਗ਼以各部門為單位，透ཀ雲端分析部門員工的整體਄ੰًرf͟於工作ۨ࿒

不同，各部門א有不同的਄ੰ需求：νӲ׌工程人員੬Ԉ體重ཀ重等ઋ形f͊來༈系統ਗ਼

可Ա據各部門的工作त׌，進一Ӊ安ર追ᔳ檢查、਄ੰ改善ሙ程等，Դ਄ੰ๫ᚥ˓法һ୚

ጰ、һୌ合員工需求f

(ʬ)EAP員工՘助˙ࣩ 提供ਖ਼業ፔ༔

除ə員工生理健 ，ੰ遠傳同樣關心員工的心理健

ੰ需求。我們ˏ進廣ա好評的「EAP員工協助方ࣩ」

（Employee Assistance Program），長期與新϶生ն

ᇞ協會合作，提供員工在家庭、親子、੎ۿ、人際關

係、兩性ઋช、生ૹ工作、身心Ꮐ力等方面的專業

ፔ༔服務，提供全國6,000ڐ多名員工，不分職級，每

年6ϣ、每ϣ1個ʃ時的е費ፔਠ，員工只要ᅡ打EAP

專ᇞ，у可與專業ፔਠࢪ取得ᑌᖩ，獲得協助與Ⴞ

導，過೻與內容完全保੗，޴關費用由公司支 。˹

我們更照顧下一代的健 ，ੰ讓࡬Ԫ女性員工在上

फ期間可以有每日2ϣ、每ϣ30分ᙒ的集Ԫ時間，同

時提供ᄱ౰、ᒯ੗、τ全、ബቇ、優質的集Ԫ設௪與

環境，讓࡬Ԫ͎親能τ心工作，開心̳育下一代的

健 。ੰ

員工ፔ༔服務˙ࣩ服務ݴ೻ྡ

發
現

ə
༆

༆
Ӕ

৛
ᔳ

員工透ཀ電話、電子ඉ΁ཫ約ፔ༔

ፔ商ࢪ與員工約定服務ࣛ間及地ᓃ

個ࣩ管理ࢪఱ員工ਪᕚܸ定
त定ፔ商ࢪ

個ࣩ管理ࢪա理服務並進行ਪᕚ
的ڋӉə༆與評估

Ї各服務據ᓃ
進行ፔ商面ሔ

߰員工不方ک
面ሔ 提供電話

ፔ༔服務

提供月統計報表及ፔ༔服務費用ᖦ單

ፔ༔服務提供後，社工ਖ਼員
進行服務後追ᔳ
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遠傳各項關ᕿ員工身心健ੰ的措 ，݄自2009年起持續獲得行政院ሊ生໇之「健ੰ職場自我認證

健ੰڮ進標௝」，以及台北市政ִ之「台北市政ִሊ生҅優Ԅ࡬集Ԫ܃認證」的實質肯定。

2012 年ࡰʈ࿁於 &"1 ፔਠ؂ਕတจܓʱؓ

題ͦ ʱ數

ϼࢪ的࿒度๝า及ॆ༐ ��

ϼࢪə༆Ң的ਪᕚ ��

ϼࢪˏ導Ң以開放的࿒度ীሞਪᕚ ��

與ϼࢪীሞ後，Ңһ૶ูѢ境可р力的方Σ ��

ᗴ意再ϣટաፔ商ϼࢪ的服務 ��

̻ѩ ��

資料來源：新竹生նᇞ協會

(ɖ)Ԓ心ᜳ዆合՘助 ๫ᚥɾ׌員工 

࣬據行政院主計總處公 ，̺2012年人力運用୕計，平ѩ௶動力參與率為58.35%，༰2011年上升0.18

個ϵ分點，女性௶動參與率達50.19%，࠯度突破5成。2012年 ，ֵ遠傳員工男女ϵ分比ߒ為46：54，是

國內電信三ඪ中，唯一女性員工多於男性員工的公司，女性平ѩ年ᙧ為34.5 ，๋此一ૄ໊不僅是社

會中堅，更身處於三明治世代。

為協助女性員工在工作與家庭中取得平ፅ，遠傳提供女性員工身心靈的整合協助（Integrated 

Solution），從公司政策、軟硬體設௪、員工福利։員會到身心健ੰႾ導，進而ᄣ進家庭關係和ፓ，串

連員工的全方位生活面向。

1.⌹ږॴ׌й̻等政策

遠傳推動性別工作平等不遺餘力，不僅在選、育、訓、用、व與績效考核上一ܛ平等，更提供同ʠ

生理৿、產৿（全ᑚ）、௑產৿（全ᑚ）、τߣ;ቮ৿、育Ꮓव職৾ᑚ、集Ԫ時間及家庭照顧৿；值得

一提的是，遠傳更提供彈性工時，員工可

࣬據自身的需求，選኿不同時ݬ上फ，讓

通ා更具彈性化；此外，遠傳也更明ࠈ職

場性ᙝᓔԣ治教育訓練、ࠈ定處理性ᙝ

ᓔԫ件之͡ൡ೻ҏ及機Փ，以保ღ性別

ᛆ益。

2.體貼ɾ׌ਖ਼᙮設௪

有ᛠ於遠傳電信是國內電信三ඪ中，

唯一女性員工多於男性員工的企業，我
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們特別提供女性專屬設௪，包 ：ܼ 

A. ᄣ設女性專用化ѱ܃，並設立女性ӷيᓞ以利使用。

B. 設立女性專用૸क間，提供使用自行ԓ通ා同ʠࣰکݹ利。

C. 全國各辦公區ਹޫ設置集Ԫ܃，提供同ʠτ全ബቇ的集Ԫ環境。

D.  與全國197間何ྗʠ̼兒或τ親學校合作，提供員工ϖ育子女之費用優౉，降Эϖ育ࠋዄ。

3.提供身心ᜳ̻衡ᑺࢭ

遠傳也在內部開設13場心靈講座，邀請新϶ឈ生նᇞ協會多位心理ፔਠࢪ、中̯大學ݳᚆ

教બ、ͣക੭基金會ර╁۾教બ等名ࢪ，針對親子教育、生活減Ꮐnn等議題進行စ講。

Ԓːᜳ̻ፅᑺࢭɓ覽表

ᑺࢭ名稱 合作單位

大腦與人生 ʕ̯大ኪ 洪ᚆ઺બ

˨͎ኪ程：ཫԣ網路成ᛍ，ڡˇ年網路安全 ʕ華ͣക帶關ᕿ協會

ᆀί工作h工作௰ᆀ ԭ၂國際管理ᚥਪ公司 ˮ˖華

Ф展台 WT ᄌఙ ႀᒋ的ࣛ֠ྡ྅ 國家Շᝂ৫

୶ɻˢԭ的փซମ境 國家Շᝂ৫

˾ᑽۨ࿒ķΦ࿁ي࠮、І್Ԯ�ᆰ� ՙ൳人生企管ᚥਪٰ΅有ࠢ公司

打造ІҢ的˂٤ ՙ൳人生企管ᚥਪٰ΅有ࠢ公司

ᶣᏀᔷ౬ঐ量 h 力再現ݺ ՙ൳人生企管ᚥਪٰ΅有ࠢ公司

࿒度決定Ы的高度 智ԋ網絡ٰ΅有ࠢ公司

Ҭర工作與生ݺ的̻衡ᓃ 新竹生նᇞ協會

家ࢬ關係一ᓃ通 新竹生նᇞ協會

਄ੰ體適ঐ，運動 %*: ʕ華͏國਄身運動協會

͎Ԫ࡬育、小Յ੬Ԉͤᇮष 內湖਄ੰ服務ʕ心

 ̬、員工༸德行為規ᇍ

遠傳提供公平的աඬ機會，強調男女平ᛆ，提供男性及女性員工同等及高於基本工資之ᑚ

資，ա໌ܝ的ᑚ資和升ቋ的調整ѩ基於個人能力和績效，不會ա年ᙧ、၇ 、ૄᇮ色、性別、性හ

向等影ᚤ。

為ə讓員工能在性別平等的職場環境上τ心工作，遠傳在性別工作平等݄ج行ܝ，у進行ə全

台Ԛ৙溝通及Ⴍ明，同時為Ϊ應性ᙝᓔԣ治ج的實 ，݄成立「性ᙝᓔ͡ൡ處理։員會」與͡ൡԫ件

處理流೻，並設立員工͡ൡ信ᇌ，致力建構一個健 、ੰ無ᙝᓔ˲無؜視的工作環境。
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在޴關機Փ的執行管છ下，2012年並未有޴關性別؜視、ᙝᓔ，及涉及͕ڧ員工ᛆ利的個ࣩ發生。

遠傳的「道ᅃ行為準則」及「誠信經營ς則」經໨ԫ會正式通過，要求ה有經理人及員工與實質છ

Փ者，在執行業務時，不得直ટ或間ટ提供、承諾、要求或收ա任何Җ式之不正當利益，包ܼ回ϔ、

Щ金、ଯ通費或透過其˼௄ࢰ向客戶、代理ਠ、承包ਠ、供應ਠ、公職人員或其˼利害關係人提供

或收ա不正當利益，每年更透過公司內部電子報提፴並܁導同ʠ確實፭ς。

 ʞ、人資數ኽ

(ɓ)人力ഐ構

年ܓ 2010 2011 2012

員工總數 �
0�2 �
��0 �
���

͉
਷
員
工

合計 �
0�� ��� �
��1 ��� �
��� ���

Ӳ׌ 2
01� ��� 2
��� ��� 2
�00 ���

ɾ׌ 2
0�1 �0� 2
��� �2� �
1�� ���

̮
਷
員
工

合計 � 1� � 1� 10 1�

Ӳ׌ � 0��� � 0��� � 0���

ɾ׌ � 0��� � 0��� � 0���

全
職
人
員

合計 �
0�2 100� �
��0 100� �
��� 100�

Ӳ׌ 2
01� ��� 2
��2 ��� 2
�0� ���

ɾ׌ 2
0�� �1� 2
��� ��� �
1�� ���

不
֛
期
۰
ߒ

合計 �
0�� ��� �
��� ��� �
��� ���

Ӳ׌ 2
01� ��� 2
��� ��� 2
�02 ���

ɾ׌ 2
0�� �0� 2
��� �2� �
1�� ���

֛
期
۰
ߒ

合計 � 1� � 1� � 1�0�

Ӳ׌ � 0��� � 0��� � 0���

ɾ׌ 1 0��� 1 0��� 1 0���

(ɚ)員工਷ᘬʱؓ

਷ᘬ ̨ᝄ ๿Պ Ι̵ इ਷ ৵ԸГԭ ൳ی 新̋ս ᒵ਷

2010 �
0�� 1 1 1 2 1 1 1

2011 �
��1 1 1 1 � 1 1 1

2012 �
��� 1 � 1 1 1 1 2

單位：人

單位：人
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(ɧ)員工Ӳɾ與職ॴʱ̺ˢԷ

2010 2011 2012

ᔖॴ／
年ᙧ

Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌
ˢ
率

合計
人數

Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率
合計
人數

Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率
合計
人數

ɓ
ছ
員
工
人
數

30 ๋
以ɨ

217 32% 455 68% 672 391 33% 811 67% 1,202 615 34% 1,212 66% 1,827

30~50
๋

1,268 48% 1,370 52% 2,638 1,391 48% 1,537 52% 2,928 1,523 47% 1,689 53% 3,212

50 ๋
以ɪ

21 91% 2 9% 23 31 84% 6 16% 37 32 80% 8 20% 40

經
ਓ
理
ॴ
人
數

30 ๋
以ɨ

0 0% 0 0% 0 0 0% 2 100% 2 0 0% 1 100% 1

30~50
๋

392 68% 184 32% 576 397 66% 202 34% 599 403 65% 213 35% 616

50 ๋
以ɪ

40 89% 5 11% 45 46 90% 5 10% 51 47 84% 9 16% 56

՘
理
ॴ
人
數

30 ๋
以ɨ

0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0

30~50
๋

47 65% 25 35% 72 49 71% 20 29% 69 50 72% 19 28% 69

50 ๋
以ɪ

10 71% 4 29% 14 13 76% 4 24% 17 15 79% 4 21% 19

ਓ
總
ॴ
人
數

30 ๋
以ɨ

0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0

30~50
๋

9 50% 9 50% 18 9 50% 9 50% 18 6 38% 10 62% 16

50 ๋
以ɪ

13 93% 1 7% 14 15 88% 2 12% 17 15 88% 2 12% 17

單位：人

(̬)Ԓ心ღᖟ人ɻඬ用

2010 年
ඬ用人數

29人

2011 年
ඬ用人數

29人

2012 年
ඬ用人數

39人

(ʞ)新進員工Ӳɾ及年ᙧʱؓڌ

年ᙧ
2010 2011 2012

Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率 Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率 Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率

30 ๋
以ɨ

127 3.1% 273 6.7% 432 8.7% 781 15.8% 659 11.2% 1,076 18.3%

30~50
๋

336 8.3% 376 9.2% 250 5.1% 306 6.2% 310 5.3% 339 5.8%

50 ๋
以ɪ

16 0.4% 5 0.1% 3 0.1% 1 0.0% 2 0.0% 2 0.0%

Total 1,133 1,773 2,388
單位：人
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(ʬ)員工ݴ動率

年度
2010 2011 2012

Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率 Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率 Ӳ׌ ˢ率 ɾ׌ ˢ率

30 ๋
以ɨ

49 1.2% 171 4.2% 171 3.5% 308 6.2% 339 5.8% 529 9.0%

30~50
๋

176 4.3% 381 9.4% 188 3.8% 232 4.7% 226 3.8% 298 5.1%

50 ๋
以ɪ

13 0.3% 2 0.0% 4 0.1% 3 0.1% 25 0.4% 5 0.1%

Total 792 906 1,422
單位：人

年度
2012

Ӳ׌ ɾ׌ 合計

2012 年ୌ合育Ꮓ留৾͡ሗ資ࣸ人數 	"
 �1� ��� ���

實際͡ሗ育Ꮓ留৾人數 	#
 � �1 ��

育Ꮓ留ᔖ৾薪͡ሗ率 	#�"
 1.3% 15.2% 9.6%
2012 年ܙూᔖ之育Ꮓ留৾人數 	C
 2��

2012 年͡ሗూᔖ人數 	%
 � �0 ��

2012 年ూᔖ率 	%�C
 35.33%
2011年育Ꮓ留৾ూᔖ總人數 	&
 � �� ��

2011 ͡ሗూᔖ後服務滿一年人數 	'
 � �� �2

2011年育Ꮓ留৾ూᔖ留任率 	'�&
 100% 92% 93%
ൗ 1：2012 年ୌ合育Ꮓ留৾͡ሗ資ࣸ人數：2010 ～ 2012 年ሗཀ產৿及௑產৿的員工人數計ၑ
ൗ 2：實際͡ሗ育Ꮓ留৾人數：2012 年֠ί育Ꮓ留৾期間總人數
ൗ �：2012 年ܙూᔖ之育Ꮓ留৾人數：2010 ～ 2012 年͡ሗ育Ꮓ留৾總人數 � 2010�2011 ʊ͡ሗూᔖ人數

(ɖ)ԃᏃव職৾ᑚ͡ሗ及ూ職率
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2012 遠傳電信 
企業社會責任

報告書

 柒、社會參與
遠傳認為，企業和社會之間̀඲建立Ԅ好的關係，透過其ה提供的產品與服務，與社會

共享經᏶及企業發展的成果。我們從自身出發，透過ᝈ࿀整體社會的發展ઋر，రҬ合ቇ

的策ଫྫМ，持續஝畫及推動各項社會參與行動。

遠傳承諾我們的行動將不斷地創新精進，以創意結合核心能力來參與社會公益、贊助弱

勢團體來回饋社會。

 ɓ、創จ綠色Ⴠ̌ ఎৎ環ڭจ識 

有ᛠ於時下年輕人大ᑔ創新，具有創意及號̜力，遠傳電信以「時尚環保，責任創意」的

永續理念，倡導綠色環保新概念，ོ Ꮈ透過輕ᕦ、簡單、時尚的行動ఎ起大眾的環保意ᗆ，

邀請年輕ૄ໊一起用創意的手࣍ࣉ，ج日常生活中可以ਂ到ШۍӚซ到的環保輕功。

我們ོᎸ透過行動裝置，將創意的環保ซשجᙲ成影 ，˪隨時、隨地、隨身推廣環保行

動。為此，我們設計開發「你的綠色輕功」App，廣邀社會大眾參與行動國˪創作比ᒄ。活

動共計投入400多萬元經費，影˪徵件數共215件，App下༱數達2,603ϣ，֜ 方影˪ᝈሧ人數

總計20,214ϣ，參ᒄ者影˪ᝈሧ人數13,137人。

Social Care
ٟึਞၾ
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 ɚ、參與公益 不፲ቱ力

(ɓ)與Յ၅聯ຑᙳ˓ 關ᕿՅഁ議題

遠傳持續投入關ᕿ૝ቮ兒ਪ題進入第7年。除ə與兒福ᑌ盟文教基金會共同ᙳ手推動「วહ生

ն，૝兒不વ」່ ር活動與ཧ፺࣏之外，也積極參與ڮ進親子關係與重視兒ഁ的活動，期望以現代

科技創意運用，為培育下一代的教育盡一份心力。

為具體ໝ實遠傳時尚環保、責任創意之理念，遠傳઼動通路公益計畫，號̜全台直營及加盟門

市共同參與່ር「幸福打ंഇ」與「ฌ寶包」及「ཧ፺࣏」行ΐ，將ฌ心活動推廣至遠傳用戶，除

在門市內ོᎸ民眾主動࣏ಛ之外，為ᓒ大影ᚤ力，遠傳同ʠ更是自發性෍集қ工，不僅在台北信

ؐ、ር活動，更走上൑頭෍ಛ與່ር，於新北市政ִ廣場࠯秀ਠਸ਼舉辦۾່ ዗ִ中ਠਸ਼、台中ு

͠ց市、高ඪ新੡Ϫց市等進行多場൑頭ฌ心෍ಛ活動。此外，為號̜社會大眾ᚤ應ཧ፺࣏公益

෍ಛ，遠傳再度઼動手機380「ซᏍ您」࣏ಛ，並發起「全民e起ਂ公益」活動，只要遠傳用戶͡辦

電子帳單或ვ行轉帳代ᖮ成功者，遠傳у10࣏元ഗ兒福ᑌ盟，2012年10月至12月共計7.31萬അ提出

͡請，࣏ಛ73.19萬元，連同່ር及其˼࣏ಛ活動，總計෍得3,360,688元，༰去年成長80%。

我們ᝈ࿀到現ʦ的家長ฏ來ฏ重視教育，Ш親子關係ۍฏ來ฏଯ遠，對此，我們於兒ഁ節時與

兒福ᑌ盟共同舉辦歡ᆀഁ心ྗ年華෤༷會，透過「教育、健 、ੰద體、;ඝ及就業」等五大兒ഁ

議題作為活動主軸，設計不同主題的活動，提供܀子們全方位的體驗，提升台灣親子對五大議題

的關ء力與參與度，並邀請਋ඊ地區――ᄴ林國ʃ的ʃ؃ʾ一同參與。

同時舉辦「วહ生ն，૝兒不વ」່ ር࠯ር會、新北市政ִ市民廣場෍ಛ活動、遠؇集團點ዱ

活動෍ಛ等多場່ር活動，共計投入1,765,567元活動支出費用。
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Յ၅ᑌຑ�วહ͛նd૝Յʔવ࣏�ಛ༟๕運ً͜ر

年度 ᗍ金ᕘ࣏ 	 元 
 ҧ助人ϣ ҧ助࿁൥

200� ��2
01� 1�2 ૝Յ和̈ቮ܀子

200� 2
���
�0� ��1 ૝Յ和̈ቮ܀子

200� 1
��1
��2 �12 ૝Յ和̈ቮ܀子

200� �
��2
��� 2
200
ɞɞաӨՅഁ家ࢬ重建

	 ਖ਼ಛਖ਼用 


2011 1
���
�2� �2� ૝Յ和̈ቮ܀子

2012 �
��0
��� 1
��� ૝Յ和̈ቮ܀子

Total 14,209,890 5,932

ൗ：計ၑ方式以Յ盟຅年度實際提供૝Յ和̈ቮ܀子的生ݺ費計ၑ之

                      2012 年�วહ͛նd૝Յʔવ�෍ಛږᕘ總表           

ࣛග 活動名稱 ᗍ金ᕘ（元）࣏ 

10 月～12 月 電子帳單／ვ行ᔷ帳͡辦成功࣏ಛ ���1
��0

10�� �วહ生ն，૝Յ不વ�່ ር࠯ር會ķ່ር及ཧ፺࣏ �1��
�1�

11�1～12��1
全台直營及加盟門市通路່ር及ཧ፺࣏

�2
��0
�0�
˓機 ��0 ಛ࣏

12�1～12�2 遠傳新北市͏廣ఙқ工෍ಛݺ動ķ່ር及ཧ፺࣏ �10�
��2

12�� 遠؇ණྠᓃዱݺ動່ር及ཧ፺࣏ �1�
0�2

12�1～12�2�

直營門市同ʠ່ር

h高ඪ新੡Ϫ商ਸ਼ķ່ር及ཧ፺࣏

h台ʕு͠ց市ķ່ር及ཧ፺࣏

hؐ዗ִʕ商ਸ਼ķ່ር及ཧ፺࣏

��0
�1�

總ࠇ $3,360,688
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(ɚ) Omusicᇞ上音樂服務 積極投入社會公益

秉持回饋社會的理念，積極ᚤ應社會公益活動，遠傳結合ਨ˪公司及ᖵ人的參與，ఎ起社會大眾

對弱勢ૄ໊的關ᕿ與ฌ心。Omusicᇞ上音ᆀ服務針對公益ဂϜ，除將ဂϜ׳在特別明ᜑ的版位並

ਂ完整的公益活動名稱露出，同時製作大ۨ܁傳ྡ ，˪以૶ู傳遞關ᕿ的訊息。2012年參與܁傳的

ဂ手包ܼᄎࠀ୥為「台灣照顧生ն協會」發ᑊ的《希望》、HERO為「兒福ᑌ盟」ਨ出的《ฌ܀在》，

以及ߪ⒜೘ዄ任ᖯ؇໋͎ᔼ院෍ಛ代Ԋ人שᙲ的《ช動就不遠》MV。其中，ဂ手ߪ⒜೘參加ᖯ؇

໋͎ᔼ院෍ಛ代Ԋ人公益活動，遠傳電信͵積極協助া者會之舉辦，期望為ᖯ؇໋͎ᔼ院ᘪ措更

多ϼ人ᔼᐕ大ᅽ的ጳ建經費。

(ɧ) ˕ܵͣക੭關ᕿ՘會 ࠠൖՅˇ網安

政大數位文化行動研究܃透過ڡ少年使用網路社໊調ݟ發現，ͦ 前ڡ少年對網路資訊智慧財產

ᛆ、保ᚐ個人ᒯӷ與資ࣘ等ᝈ念ʥ޴當ᑛ弱，而家長對子女上網行動͵無ج提供正確的指導，ᜑ

見數位e世代家庭成員ޫ需要加強上網之正確ᝈ念。

中華ͣക੭關ᕿ協會於2012年成立「家庭網τᆠᇞ」，對網路成ᛍ的ڡ少年和޴關家庭進行關

ᕿ、ፔ༔和轉ʧ的服務，同時也針對親子溝通̰調提供關ᕿ與協助，遠傳重視企業社會責任，以具

體行動支持ͣക੭關ᕿ協會，贊助Call In家庭網τᆠᇞ及၇子қ工研習營台؇場活動經費。
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(ʬ) ᒗሗ弱勢團體ᓖᛅ່ር

遠傳福։會每年不定期舉辦員工內部特ር會，除積極రҬ優質ᅀਠ，更邀請ฌ心團體參與，例如

τੰ઼智教ቮ院等。2012年家庭日活動͵透過ͺӳ社會福利基金會提供點心，並邀請至現場ᓖᛅ

່ር。

ɧ、ᚤ應ฌ心Ύ生電໘෥ྫྷࠇ೥

為ᚤ應台灣三益策ଫ發展協會「你的ᔚ電腦，˼ 的新希望」ฌ心再生電腦෥ྫྷ計畫，遠傳࣏ᗍ二

手電腦不遺餘力，此計畫期望透過回收二手電腦，讓資源再利用並˲轉ᗍഗ弱勢ૄ ，໊達到資源效

益最大化並協助有需要的人，同時減少環境ϩݑ，達到資源節ߒ。

遠傳ᚤ應此計畫，於2012年共計࣏ᗍ二手電腦޴關設௪共1,925台（957部PC、766部ፃ࿇、163部NB、

39部印表機) ，為年度第一名，並獲邀參加「2012年ฌ心再生電腦෥ྫྷ計畫年୞ชࢸ會」，遠傳未來

將ᘱ續秉持ڋহ，支持此項公益活動。

(̬) е൬公益ᔊ訊 ོᎸ大଺參與

為ོᎸ社會大眾參與公益活動，遠傳提供公益團體е費簡訊，贊助團體包 ：ܼ協助中華ͣക੭

關ᕿ協會܁傳ͣക੭網τᆠᇞ，共計ᗍ৔2萬അ簡訊，此外，我們也支持財團ج人ӿषԣ治學術基

金會推廣е費ӿف、ӿᐖጜᏨ活動，е費贊助簡訊發৔共計5萬അ，期望透過遠傳的參與，ڮ進公

益活動的推廣，也ོᎸ社會大眾一起參與。

(ʞ) 贊助མЖ網๝า৔ฌ心 Ꮝ助社၅團體

遠傳自2010年開始，持續支持མЖ網的๝า৔ฌ心ӻΐ活動，ͦ 前總計Ꮝ助൴過10個以上社福機

構團體。2012年，我們贊助對象包ܼ台中ฉᙚ兒少之家、ی投家ҧ中心、֝ ᚆ౷ሬ育̼院、ڀᇳኇ明

教ቮ院、݆ܩ基ຖ教ᔼ院等，總計贊助金ᕘ為新台࿆5萬元。

2013年我們ཫ計贊助܈؇家ҧ中心、ϼ人福利ᑌ盟、ྗ ່໋৵ဧᔼ院、݆ܩ基ຖ教ᔼ院，贊助內

容包ܼ創ෆ兒ഁూࡡ治ᐕ、࣏ᗍ保าВي、ᔼᐕኜҿ及提供ዹ居ϼ人৔᎛服務等，ཫ計投入新台

࿆5萬元的贊助經費。
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2012 年ٟึҳ༟總ࠇ

ᗳй 投入金ᕘ ( 元 ) ա౉人數ÿ團體

行動國˪ˢᒄ $4,188,228 8 位（得ᆤ人數 )

遠傳 App 光大ሧ݋ $1,300,000

29 個ᆤ項 , ў 1 個तйᆤ

得ᆤ人／ྠ體：

BabyLife、陳ᦩᅺ、網際智慧ٰ΅有ࠢ公

司、փ֧數位ٰ΅有ࠢ公司、ݚ௹˖和

、華影ࠪ、智ఴ資訊科技ٰ΅有ࠢ公司ߕ

李立˖、三竹資訊ٰ΅有ࠢ公司、փ֧數

位ٰ΅有ࠢ公司、ཻ޼數位ٰ΅有ࠢ公

司、௷່科技ٰ΅有ࠢ公司、࿲ಝ科技

ٰ΅有ࠢ公司、ߎԋ資訊ٰ΅有ࠢ公司、

林ਫ਼ਃ、ᆀ風創意ൖᙂٰ΅有ࠢ公司、

փ֧數位ٰ΅有ࠢ公司、智ఴ資訊科技

ٰ΅有ࠢ公司、ෳဧ資訊多媒體、ካρ

ٝ識科技

參與Յ福聯盟
2012 年�วહ生ն，૝Յ不વ�
෍ಛݺ動

$3,360,688 1,344 人ϣ

產ኪ合作 $2,000,000 台大智ྠݺඟ

ͣക帶ݺ動 $210,470 50 人

公益ᔊ訊ᗎ助 $84,000 ( ൗ )
ʕ華ͣക帶關ᕿ協會܁傳ͣക帶網安ᆠ

ᇞ、財ྠ法人ӿषԣ治ኪ術基ږ會

མЖ網๝า৔愛心ݺ動 $50,000
台ʕฉᙚՅˇ之家、ی投家ҧʕ心 、宜

ᚆ౷ሬ育幼৫、ڀᇳኇ明઺ቮ৫ 、݆ܩ

基督઺ᔼ৫

Չ˼
（ᗎ助心路基ږ會、ࢮැྠ體公
益ᓖᛅ、二˓ࣣᘬ／В࣏يᗍ )

$129,928 心路基ږ會、光ʠ社會福利基ږ會、財
ྠ法人台灣ٵॶІௐस基ږ會

總計 $11,323,314

ൗ：�0
000 ᔊ訊計ၑ，以ۆ �1�2 元／ۆ計ၑ
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GP5008 Issue 4 DRAFT

SGS TAIWAN LTD.ʼS INDEPENDENT ASSURANCE REPORT
ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE FAR EASTONE
TELECOMMUNICATIONS CO., LTD.ʼS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
REPORT FOR 2012

NATURE AND SCOPE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION
SGS Taiwan Ltd. (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by FAR EASTONE
TELECOMMUNICATIONS CO., LTD. (hereinafter referred to as FET) to conduct an independent assurance of
the Corporate Social Responsibility Report of 2012. The scope of the assurance, based on the SGS
Sustainability Report Assurance methodology, included the text, and data in accompanying tables, contained in
FET’s operational sites in Taiwan of this report.

The information in the FET’s Corporate Social Responsibility Report of 2012 and its presentation are the
responsibility of the superintendents, CSR committee and the management of FET. SGS has not been involved
in the preparation of any of the material included in the FET’s Corporate Social Responsibility Report of 2012.

Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of
verification set out below with the intention to inform all FET’s stakeholders.

The SGS Group has developed a set of protocols for the Assurance of Sustainability Reports based on current
best practice guidance provided in the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines and the
AA1000 Assurance Standard. These protocols follow differing options for Assurance depending the reporting
history and capabilities of the Reporting Organization.

This report has been assured using our protocols for:
 evaluation of content veracity at a moderate level of scrutiny;
 evaluation of the report content and supporting management systems against the AA1000

Accountability Principles (2008);
 evaluation of the report against the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines

(2011);
 evaluation of the report against Global Reporting Initiative Telecommunications Pilot Sector

Supplement; and

The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees at
headquarter of FET in Taipei City in Taiwan; documentation and record review and validation with external
bodies and/or stakeholders where relevant.

Financial data drawn directly from independently audited financial accounts has not been checked back to
source as part of this assurance process.

STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than
140 countries and providing services including management systems and service certification; quality,
environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance.
SGS affirms our independence from FET, being free from bias and conflicts of interest with the organization, its
subsidiaries and stakeholders.

ASSURANCE STATEMENT

report ch7.indd   94 2013/8/16   下午8:41



2012 遠傳電信 企業社會責任報告書 095

GP5008 Issue 4

The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this
assignment, and comprised auditors registered with QMS, EMS, SMS, EnMS, GPMS, SA 8000, GHG
Verification Lead Auditors and experience on the SRA Assurance service provisions.

VERIFICATION/ ASSURANCE OPINION
On the basis of the methodology described and the verification work performed, we are satisfied that the
information and data contained within FET’s Corporate Social Responsibility Report of 2012 verified is accurate,
reliable and provides a fair and balanced representation of FET sustainability activities in 01/01/2012 to
12/31/2012.

The assurance team is of the opinion that the report can be used by the Reporting Organization’s Stakeholders.
We believe that the organization has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting.
The report is the second to be assured by an independent assurance team and FET has taken a bold step by
offering the report to evaluation against both Global Reporting Initiative’s G3.1 guidelines and the AA1000
Assurance standard. This shows a deserved confidence in their reporting process. In our opinion, the contents
of the report meet the requirements of Global Reporting Initiative G3.1 Application Level A+ and AA1000
Assurance Standard type 1, moderate level.

AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES CONCULSIONS, FINDINGS AND RECOMMENDATIONS
Inclusivity
FET has demonstrated a strong commitment to stakeholder inclusivity and stakeholder engagement. A variety
of engagement efforts such as survey and communication to employees, consumers, investors, local
communities, suppliers, media, NGOs and other stakeholders are implemented to underpin the organization's
understanding of stakeholder concerns. It is recommended to have higher degree of direct involvement of
stakeholders during future engagement.
Materiality
FET has implemented appropriate process for determining issues that are material to the organization. We
believe the report has addressed the great majority of FET’s material issues at an appropriate level to reflect
their importance and priority to the stakeholders. It is recommended that the process and criteria applied to
assess materiality to be formalized and documented to ensure better consistent result in future reporting.
Responsiveness
FET is committed to being responsive to stakeholders and their concerns. Future reporting may refocus on how
the contribution is making to sustainable development outcomes. The amount of information on environmental
aspect may be increased in next report.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING GUIDELINES CONCULSIONS, FINDINGS AND
RECOMMENDATIONS
Principles, Standard Disclosures and Indicators
The report, FET Corporate Sustainability Report 2012, is adequately line with the GRI Application level A+.
Contents of Disclosure on Management Approach may have more clearly defined goal for each aspect. It is
also recommended to have more disclosure on the performance of supplier chain management, green house
gases emission, and organizational governance.

Signed:
For and on behalf of SGS Taiwan Ltd.

Dennis Yang, Chief Operating Officer
Taipei, Taiwan
20 June, 2013
WWW.SGS.COM
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 捌、GRI G3.1 Index

GRI Index
錄 ڝ

ᅺ๟౧ᚣ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

策略與
分析

1.1 機࿴的௰高決策者࿁Չ組織與策略的͑續׌之相關ᑊ明 4

1.2 主要影響、風險及機會的Ⴍ明 4,28

機
࿴
ᔊ
ʧ

2.1 機࿴Τ၈ 1

2.2 主要的品牌、產品א服務 8-9

2.3 機࿴的營運ݖ࿴ 9

2.4 機࿴的總部位置 9

2.5 機࿴營運國家 9

2.6 所有權的׌ሯ與法律形式 11

2.7 機࿴供應的市ఙ 9

2.8 報告機࿴的規模 9

2.9 報告期內機࿴規模、ݖ࿴א所有權方面的重大改變 ೌ重大改變

2.10 報告期間所ᐏ得的ᆤ項 22,74

報
告
參
數

3.1 資訊報告期間 1

3.2 ɪ一΅報告的日期 1

3.3 報告඄期 1

3.4 查༔報告א報告內࢙的聯絡資訊 1

3.5 界定報告內࢙的ཀ程 20-21

3.6 報告的邊界 1

3.7 ܸ̈任О有關報告範疇及邊界的ࠢ制 ೌ相關ࠢ制

3.8 ි報可ঐᘌ重影響報告的合資機࿴、ڝ᙮機࿴、ॡ用設施等

3.9 數據量測技̷及計ၑ基๟ Ԉ各௝ືྡ表

3.10 ༆ᙑᔚ報告所༱的資訊重新陳ࠑ的效應及ࡡΪ ೌ重ࠑ

3.11 報告的範疇、邊界א所用的計ၑ方法與以ֻ報告的重大分й

3.12 表ΐ各類ۨᅺ๟౧ᚣί報告ʕ的位置 96

3.13 外部確證的政策與現行ણ施 1,94-95

治
理
、
ו
ፕ
與
議
合

4.1 機࿴的治理ݖ࿴ 23

4.2 ܸ̈௰高治理機࿴的主݊ࢩщࡒ任行政ᔖ位 22

4.3 董事會ʕዹ立及ڢ執行成員的人數 22

4.4 ٰ؇及員工Σ௰高治理機關提̈建議א經營方Σ的機制 19,25

4.5 ࿁高ᄴ人員的໾Ꮅ與機࿴績效之間的關係 24

4.6 ᒒе௰高治理機關̈現利益ላ߉的程ҏ 24

4.7 決定董事會成員之關於͑續׌ਖ਼業的流程 22

4.8 機࿴內部的Դն、ᄆ值觀、行為ςۆ，以及Չ實施現ر 8

4.9 董事會管理經᏶、環境及社會績效的္督程ҏ和᎖率 17

4.10 董事會評估本身經᏶、環境及社會績效的程ҏ 24

4.11 ༆ᙑ機࿴有ೌ及νОܲཫᙆ方০ۆࡡא行事 28-29

4.12 機࿴࿁外界發起的約௝、אۆࡡՉ˼ࡇ議的參與א支持 91-92

4.13 機࿴加入的一Ԭ協會ࡇא議組織 26-27

4.14 機࿴議合的利࢔關係人群體૶單 21

4.15 ፫識及፯኿要議合的利࢔關係人的࣬據 18

4.16 利࢔關係人議合的方法，̍ ܼ議合的᎖率 21

4.17 利࢔相關人議合ཀ程ʕ所提̈的關ᒟ主ᕚ，及機࿴νО回應 20-21

（資料͊完ટ續ɨࠫ）

為全部౧ᚣ                    部分౧ᚣ                    ೌ
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經᏶ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

管理方০ 22

經
᏶
績
效

EC1 產̈及分ৣ的直ટ經᏶ᄆ值 11,12,93

EC2 Ϊ氣候變遷造成的財務影響，及Չ˼的風險與機會 54

EC3 機࿴擬定之ৗ;ږ計畫݊щ完全 81

EC4 來І於政ִ的重大財務援助
ೌ໾助

公ٰ不πίٰ權ഐ࿴ʕ

市
ఙ
地
位

EC5 ᅺ๟薪資與຅地௰低工資的ˢԷ 80

EC6 ࿁຅地供應商之政策、ણ施及支̈ˢԷ 70

EC7 ί各主要營運地ᓃ໌用຅地人員的程ҏ 77

間ટ經
᏶ላᏘ

EC8 為公共利益Ͼ提供之基礎建設投資及服務，及Չ發展與
影響

91-92

EC9 ə༆並Ⴍ明重大的間ટ經᏶影響和影響程度 91

環境ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

管理方০ 54

ঐ
源

EN1 所用ي料的重量א用量 本公司為服務業

EN2 Դ用再生ࡡ料作為生產ࡡ料之ˢԷ 本公司為服務業

EN3 ܲ主要來源畫分的直ટঐ源ঃ量 73

EN4 ܲ主要來源畫分的間ટঐ源ঃ量 73  

EN5 經環境保育及提高效益Ͼື޲的ঐ源 58-62,73  

EN6 提供Ոঐ源效益א以可再生ঐ源為本的計畫 57,66,73  

EN7 ಯˇ間ટঐ源ঃ用的計畫，以及計畫成效 66,68

˥

EN8 ܲ來源畫分的總ર˥量 73

EN9 Ϊર˥Ͼᘌ重影響的˥源
所有用˥̥有一ছ͏
生用˥ , ᄻ˥ર入຅地
ϩ˥處理設施

EN10 ృ環再用及再用˥的總用量
本公司為電信服務業，
ೌԴ用ృ環再利用˥

生
ي
多
ᅵ
׌

EN11 ί環境保護區א生ي多ᅵ地區的資產
ೌ任О營運設施建於
保護區

EN12 機࿴ݺ動、產品及服務ί生ي多ᅵ׌方面的重大影響
ೌ任О營運設施建於
保護區

EN13 ա保護א經ࡌూ的ಐࢹ地
ೌ任О營運設施建於
保護區

EN14 ࿁生ي多ᅵ׌的策略
ೌ任О營運設施建於
保護區

EN15 ಐࢹ地ա機࿴作業影響的ᖏᑗഒ၇ي၇數量
ೌ任О營運設施建於
保護區

ર
放
ي
、
ϩ
˥
及
ᄻ
૝
ي

EN16 ܲ重量畫分的直ટ與間ટ๝室氣體總ર放量 73

EN17 Չ˼相關ܲ重量畫分的๝室氣體總ર放量
目前ᅲೌ統計，ཫ計͊
來౧ᚣ

EN18 ಯˇ๝室氣體ર放的計畫及成效 58-65

EN19 ঔःيሯર放量
本公司為電信服務業，
ೌ相關يሯર放

EN20 ಢःʷي、ି ःʷي及Չ˼重要氣體的ર放量
本公司為電信服務業，
ೌ相關يሯ ર放

EN21 ܲ品ሯ及目的地畫分的總ર˥量
所有用˥̥有一ছ͏生
用 ，˥ર入຅地ϩ˥處
理設施，ೌ तй計ၑ

（資料͊完ટ續ɨࠫ）

為全部౧ᚣ                    部分౧ᚣ                    ೌ
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環境ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

ર
放
ي
、
ϩ
˥
及
ᄻ
૝
ي

EN22 ܲ၇類及處置方法畫分的ᄻ૝ي總重量 67,72

EN23 ᘌ重๐ဍ的總ϣ數及๐ဍ量
本公司為電信服務業， 
݂ೌ相關ઋ事

EN24 ܲ๫�ˋᒄဧ公約�處理的有ݭᄻ૝ي重量
本公司為電信服務業， 
݂ೌ相關ઋ事

EN25 ա機࿴ર˥及ࢰ流ᘌ重影響的˥源及相關ಐࢹ地
所有用˥̥有一ছ͏
生用 ，˥ર入຅地ϩ˥
處理設施，相關影響

產品及
服務

EN26 ಯ低產品及服務࿁環境影響的計畫及Չ成效 66-70

EN27 售̈產品與̍ༀҿ料回收ϵ分ˢ 66

፭ς
法規 EN28 ༼ˀ環境法律及規ۆ஗處ၮಛ的總ᕘ和ϣ數 ೌ相關ઋ事

ʹ通
運፩ EN29 運፩產品及員工通勤等所產生的重大環境影響

本公司為電信服務業，
ί運፩及員工通勤ɪ不
會產生重大環境影響

整體
ઋر EN30 ܲ總類畫分的總環保開支及投資 69,72

勞工ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

管理方০ 74

ඬ用

LA1 ܲඬ用ۨ式、合約及地區畫分的員工總數，並Ա׌й來୚分 85

LA2 ܲ年ᙧ組й、׌й及地區畫分的ඬ員ᕎᔖ總數及ˢ率，
̤加計新進員工的總數及ᕎᔖ率 87

LA3 ܲ營運據ᓃ畫分，̥ 提供ʚ全ᔖඬ員（不ܼ̍ᑗࣛࡒא
ᔖඬ員）的福利

80-82

LA15 ూ工作率與留任率ܨй區分，ί生產育Ꮓ৿後的׌ܲ 87

勞資
關係

LA4 աණ體協議（Collective Bargaining Agreement）保ღ的
ඬ員ϵ分ˢ 本公司ೌ工會

LA5 有關त定工作һ動的௰೵通ٝ期，ܼ̍有щίණ體協
議ʕ明ࠈ Ա勞基法規定

LA6 ί正式਄ੰ安全։員會ʕ，協助္࿀及ፔ༔ᔖ業਄ੰ與
安全計畫的勞方˾表ˢԷ 71

LA7 ܲ地區與׌й畫分的工ෆ、ᔖ業ष、損失工作日及缺勤
ˢ率，以及和工作有關的ϥɳ人數 71

LA8 為協助ඬ員、ඬ員家᙮א社區成員Ͼ推行，與ᘌ重शष
的઺育、培৅、Ⴞ導、ཫԣ，以及風險္控有關的計畫 80

LA9 與公會༺成的正式協定ʕ，༧਄ੰ安全有關的主ᕚ 本公司ೌ工會

培৅與
઺育

LA10 ܲඬ員ᔖॴ及׌й，計ၑӊ一個員工的ӊ年̻ѩա৅ࣛ數 79

LA11 加੶ඬ員的持續ա໌ঐ力，協助ඬ員ᔷᔖ的技ঐ管理，
以及୞生ኪ୦的ਖ਼ࣩאሙ程 77-78

多元ʷ
與̻等
機會

LA12 й區分，ટա定期評ˢ及ᔖ業發展檢ী的ඬ員的ϵ分׌ܲ  s 79

LA13 ̌、й、年ᙧ׌ܲ 數ૄ໼成員，以及Չ̴多ᅵܸ׌ᅺ，୚
分高ච人員、各ᔖ၇員工的ً86-85 ر

LA14 ܲ營運據ᓃ、員工ᔖ၇及ᔖй，區分Ӳ׌與ɾ׌的基本
薪資ˢ率和ᆤږ（ߎ利）s 率 84

人權ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

管理方০ 74

投資和
採購

HR1 ༱有任О關ء人權ૢಛ，אʊ通ཀ人權ᄲ查的重要投資
協定與合約的數量及ϵ分ˢ ೌ重要投資

HR2 ʊ通ཀ人權ᄲ查的重要供應商、̍ו商及Չ̴商業ྫМ
的ϵ分ˢ 

目前ᅲೌ相關資料，
ཫ計͊來౧ᚣ

HR3 員工的人權৅ᇖ 26

ˀ؜ൖ HR4 ൖ個ࣩ的總數，以及機࿴採՟的行動؜ ೌ相關ઋ事

（資料͊完ટ續ɨࠫ）
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人權ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

ഐ社І
͟與ණ
體協商

權

HR5 Κא࢔༼ˀ員工、重要供應商ණ合ഐ社І͟和ණ體協議
作業模式ᛠй，及採՟的行動 74

ഁ工 HR6 ᛠй൮公司與重要供應商，ࡳԬ作業模式，可ঐΚഁ࢔
工，並衡量消ৰഁ工的্ᘠ 74

੶ࠗ
勞動 HR7 ᛠй作業模式，可ঐ導ߧ公司與重要供應商的੶制勞動，

並衡量消ৰ所有形式੶ࠗ勞動的্ᘠ 74

安全
ણ施 HR8 保全的人權৅ᇖ ೌ資料 ೌ౧ᚣ

຅地
員工 HR9 ऒ及͕ڧ຅地員工權利的個ࣩ總數 ೌ相關ઋ事

評量 HR10 ટա人權ᄲ查א影響評估的營運ݺ動總數與ˢԷ 目前ೌ相關資料，ཫ計
͊來౧ᚣ

 

ᐞ正
ણ施 HR11 經͟正式͡訴機制與人權有關的͡訴΁數、處理和༆決

的數量
ೌ相關ઋ事

社會ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

管理方০ 88

社區 SO1 執行議合࿁話、影響評估及開發計畫的ˢ率 
本公司為電信服務業，
࿁社區͊有ᜑഹላᏘ，
݂͊進行相關評估

ೌ౧ᚣ

༡༤

SO2 ʊ作༡༤風險分析的業務單位的總數及ϵ分ˢ
目前ೌ相關資料，ཫ計
͊來౧ᚣ

SO3 ʊટա機࿴ˀ༡༤政策及程ҏ培৅的員工ϵ分ˢ
目前ೌ相關資料，ཫ計
͊來౧ᚣ

SO4 回應༡༤個ࣩ所採՟的行動 ೌ相關ઋ事

公共
政策

SO5 ࿁公共政策的立ఙ和༷Ⴍ
參與ᄆࣸሜ整係數 X
值公共政策

SO6 政治࣏ᘠ ೌ相關ઋ事

ˀ競爭
行為 SO7 ऒ及ˀ競爭行為、ˀ ᕹᓙણ施訴訟的總數和ഐ果 ೌ相關ઋ事

፭ς
法規 SO8 ༼ˀ法律及規ۆ஗處མᕘၮಛ的總ᕘ ೌ重大ၮಛ

社區

SO9 ࿁຅地社區Ո有重大ᆑίא實際負面影響的營運ݺ動
有ࡳԬ ? 

本公司為電信服務業，
࿁社區ೌ重大ᆑί負
面影響

SO10 ࿁຅地社區Ո有重大ᆑίא實際負面影響之ཫԣ與ಯ
ᇠણ施 

本公司為電信服務業，
࿁社區ೌ重大ᆑί負
面影響，݂ ͊有相關ཫ
ԣણ施

ପ品ܸᅺ ౧ᚣධͦ ࠫϣ ౧ᚣ೻度

管理方০ 42

客戶਄
ੰ與安

全

PR1 產品及服務ίՉ生ն඄期各චݬ࿁安全與਄ੰ的影響 70

PR2 ༼ˀ規範產品及服務਄ੰ與安全的ϣ數 ೌ相關ઋ事

產品及
服務ᅺ

ͪ

PR3 ᅺͪ產品及服務所需的資訊၇類 47

PR4 ༼ˀ規範產品及服務資訊ᅺ௝的ϣ數 ೌ相關ઋ事

PR5 滿足客戶需求的ણ施，̍ ܼ客戶滿意度ሜ查ഐ果 48-51

行銷推
廣溝通

PR6 ୌ合行銷推廣相關法律、ᅺ๟及Іᗴ׌規約的計畫 42

PR7 ༼ˀ行銷推廣相關法律、ᅺ๟及Іᗴ׌規約的ϣ數 ೌ相關ઋ事

客戶隱
私權 PR8 ᚥ客隱私權及遺失ᚥ客資料的實際投訴總ϣ數͕ڧ ೌ相關ઋ事

፭ς
法規 PR9 產品א服務༼ˀ法律所處མᕘၮಛ的總ᕘ ೌ相關ઋ事

（資料͊完ટ續ɨࠫ）
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電信ุପุܸ̋ڝᅺ

IO1 ί電信網路基礎設施方面的投資
為持續提供客戶һ好的服務，遠傳 2012 年
網路基礎建設投資ʊགྷ 65 ᄂ元

IO2 Ϊ�電信౷及服務�之່務，提供ڢ營利服務的淨成本 ਋遠地區訊號加੶ NT$64M

IO3 建造和維護通信設施ࣛ，確保人員਄ੰ與安全的ણ施 70-72

IO4 ፭ς國際ڢᕎ子፧࢛։員會཯布之˓機電ှ፧࢛的規定 னር˓機ୌ合 NCC 規定

IO5 ፭ς國際ڢᕎ子፧࢛։員會཯布之基地台電ှت፧࢛的規定 基地台ୌ合 NCC 規定

IO6 與˓機電ှتঐ量त定і收ˢ率（SAR）有關的政策和ણ施
協助 2012 年電ှت量測數量 159 並協助與
NCC 及電信產業發展協會進入各地方進行電
導܁觀ׂتှ

IO7 ፯኿˂ᇞ和傳፩站建置地ᓃ的政策和ણ施

遠傳於基地台及˂ᇞ設置ɪ，ৰə滿足主管
機關之相關法規要求外，͵不ᓙߧ力於利用
共࿴、共站以及共˂ᇞ的方式，大ష降低̀
要˂ᇞ數量f並透ཀ加੶基地台մ邊౻觀綠
Ї消ৰ基地台及˂ᇞ࿁環ޟˇʷ，務求ಯߕ
境造成߉ɴ的ൖᙂላᏘ

IO8 ዹ立基地台、共Ԯ基地台、݅ 有建يɪ的基地台數量及ˢԷ 共站 67%、共࿴ 26%、ዹ立站台 7%

PA1 為਋遠א人ɹ༰ˇ地區建設電信基礎建設並提供相關服務的政策
與ણ施，及༆ᙑ所應用之商業模式

為響應政ִӀӀ有ᄱ᎖，ᐵ೵۬ඊࢨ൷政
策，於 2009 年起參與౷及服務提供，ᜫ਋
ඊঐԮաՑᄱ᎖ɪ網與優ሯ市話服務 

PA2  為Ꮞ̻ღᖟ提供的通訊商品及服務之相關政策與ણ施，Չღᖟ̍
ܼႧԊ、̟ 、̫઺育程度、收入、ಞश和年ᙧΪ९，並Ⴍ明所應用之
商業模式

48

PA3 確保通信產品和服務之可՟得׌與可信賴度的政策及ણ施
1. 為確保通信產品ୌ合消費者期ܙ，Ңࡁ提  
     供 7 ˂ᛠሧ期f
2. 投入資ږ੶ʷ਋遠地區訊號

PA4 ί有營運的地區，量ʷ通信產品與服務的౷及程度
1. 用戶市ఙ̕有率 23.5%
2. 行動電信服務營收市̕率 27.6%

PA5 提供低Ŋೌ收入ૄ群Դ用的通信產品與服務之數量與၇類

ኪ生ૄ群可е費͡ሗ�遠傳ኪ生優౉ᄆ方
ࣩ�，方ࣩ內࢙̍ў國內ᔊ訊、MMS 及傳
፩費̒ᄆf遠傳ɰ提供Չ˼Ⴇࠪ月ॡ̒ᄆ及
ɪ網月ॡ 499 ΦՑཱི之ኪ生ਖ਼ࣩ

PA6 ίၡرًܢ與હ援 ，ࣛ提供通信產品及服務的方ࣩ
ৰ高ҤӨ通訊̻台外，̤有୅動式基地台通
訊ԓ

PA7 管理՟得和Դ用電信產品與服務有關之人權議ᕚ
電信業與人權相關議ᕚ為္ᛓݺ動，遠傳Ա
法ৣ合政ִ提供設௪供相關單位Դ用

PA8 推動電ှت相關議ᕚ公開溝通的政策與ણ施
協助 2012 年電ှت量測數量 159，並與
NCC 及電信產業發展協會進入各地方進行電
導܁觀ׂتှ

PA9 ί電ှ޼تӺ計畫與ݺ動的資ږ總投入

1. 電ှت量測 NT$2M 
2. 財ྠ法人電訊暨科技運፩基ږ會࣏ᘠ 
     NT$7M
3. ਋遠地區訊號加੶ NT$64M

PA10 確保資費Ⴍ明之透明度 25

PA11  主動告ٝ消費者產品त׌及ঐ੄提高效率、降低Դ用成本、һԳ
           環保的Դ用方式 42,48

TA1 νОί提供通信產品與服務 ，ࣛ提高資源利用效率 30-41

TA2 通訊產品、服務與應用，Ո௪ࡳԬ可՟˾有形產品的ᆑ力 30-41

TA3 ౧ᚣ͟於 TA2 所ᑘԷ的通信產品與服務Ͼ帶來的變ʷ 30-41

TA4 ౧ᚣ࿁客戶Դ用ɪࠑ產品和服務的間ટ效果之評估 30-41

TA5 ౜ࠑ企業ί智慧財產權和開放源᎘技術的作為 38-39
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