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各位股東女士、先生： 

回顧 2024年，全球局勢持續動盪，地緣政治緊張、經濟波動，以及氣候變遷等挑戰，促使各行各業加速數位轉型與創新。在此
背景下，遠傳自 2023年 12月完成與亞太電信的合併以來，積極推動網路整併與資源整合，加速實現合併綜效，發揮最大頻譜
效益，加速推動 5G 普及率與電信服務營收成長；同時領先同業率先順利完成 3G 網路退場，持續提供用戶最優質、最安全和
最環保的網路。遠傳經營團隊與全體同仁群策群力，不僅為市場帶來良性競爭，更在個人用戶端與企業客戶端提供更好的全網

體驗與智慧資通訊應用和服務，持續擴大新經濟業務成長規模。2024年經營績效再創高峰，各項財務指標領先同業，特別是總
營收與稅後淨利的年成長率均居三雄之首，展現了新遠傳優越的經營策略與市場競爭力，成功創造整體價值高度增長。 
 

合併綜效與營運成果 
營收破千億創歷史新高 本業獲利連 3年雙位數成長 居業界之冠 

遠傳電信在 2024 年展現卓越的營運績效，除了受益於亞太合併綜效、還有用戶穩定升級至 5G 以及新經濟業務營收的穩步增
長，成功突破千億營收，創下歷史新高。全年合併總營收達新台幣 1046.23億元，年增率達 11.7%；合併 EBITDA（稅前息前
折舊攤銷前獲利）為 363.11億元，增長 13.2%；稅後淨利達 128.43億元，年增 14.8%，三項指標皆創下近 18年來的新高。
本業獲利更是連續三年雙位數成長，居業界之冠！2024年度每股盈餘（EPS）為新台幣 3.56元，不僅超越財測目標達 115%，
更創下 11年來的新高！ 
 
合併效益顯現 行動服務營收再創新高  

遠傳 2023年 12月 15日完成合併亞太之後，立即開始依照精準規劃推動行動網路整併，於 2024年 1月即完成第一階段基地
台整併，提升網路品質與覆蓋率，並帶動原亞太用戶轉換升級至遠傳網路與資費方案和遠傳用戶穩定升級至 5G 服務；加上換
機需求的推動，截至 2024 年底遠傳的 5G 月租型用戶滲透率已突破 43%，居三大電信之冠。此外，月租型用戶每月平均貢獻
度（Average Revenue Per User, ARPU）自遠亞合併以來連續 12個月持續穩健增長，ARPU穩居業界第一！遠傳月租型用戶
數連續 7年呈現正成長動能，2024年客戶流失率保持在低於 1%的穩定低檔，帶動整體行動服務營收年成長率高達 17.1%，突
破 600億元，再創近八年的新高，並繳出自 2021年 3月以來連續 46個月正成長的佳績。 
 
以數位科技 創新轉型 創造價值 善盡企業社會責任 
四大領域挹注  智慧資通訊服務營收創歷史新高 

遠傳多年來以 5G結合「大人物」（大數據、人工智慧、物聯網）技術，衝刺數位轉型、永續智慧城市、電信系統整合與智慧醫
療四大領域，協助企業夥伴與政府機關升級轉型，並打造能源管理、微電網、智慧充電等綠色資通訊解決方案，一同邁向數位

淨零雙轉型。在公部門和企業客戶強勁需求帶動下，2024年智慧資通訊服務年成長率持續達雙位數，營收創歷史新高。 

在數位轉型方面，遠傳為全台第一家取得微軟授權解決方案夥伴資格(LSP)的電信業者，以企業永續領域的卓越實力榮獲「2024
金恆獎－金獎」肯定。遠傳運用生成式 AI技術提升營運效能，和低碳營運經驗，提供能源管理和智慧建築等綠色資通訊解決方
案，並廣泛應用於製造、醫療及政府公部門，協助企業加速數位轉型與減碳目標，推動永續發展。 

遠傳在永續智慧城市領域屢創佳績，承接大型智慧電表物聯網及多項公共電動車充電專案，包括攜手新竹市政府建置全台首座

電動公車公共充電樁，助力綠色運輸轉型，並於公有停車場部署逾 200支充電樁。遠傳協助台北市政府建置 AI智慧影像偵測系
統，提升交通事件處理效率，榮獲交通部特優獎。遠傳並攜手子公司旭天能源獲得台灣港務公司智慧能源管理系統的專案，需

求跨光纜、太陽光電、儲能和微電網應用領域，場域包括高雄、布袋、安平和馬公多處港口。同時，遠傳持續透過 5G與 ESG 
相關科技推動智慧交通，成功助力台北市爭取「2029年智慧運輸世界大會」主辦權，提升國際能見度。 

在電信系統整合領域，遠傳結合資通訊專長與智慧綠建築管理經驗，協助企業建置大型光纖網路與智慧建築，提供綜合佈線及

智慧化管理服務，打造智慧且永續的居住環境。例如，遠傳為高雄港旅運中心打造「營運平台管理系統」，實現全系統智慧化

連動與數據分析，顯著提升營運管理效能，榮獲「2024 TIBA AWARD台灣優良智慧綠建築暨系統產品獎－系統類鉑金獎」最
高榮譽。該系統涵蓋智慧建築、微電網與環控管理，利用 AI優化能源使用與營運效率，助力高雄港成為國際級永續智慧港埠。 
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智慧醫療 5G遠距診療 提升健康福祉 

遠傳在智慧醫療領域持續取得卓越成就，以透過 5G 網路以及自主開發的遠距診療平台為基礎，將掛號系統、視訊診療、醫學
影像與數據、會診醫院、電子處方箋，都整合在平台當中。從偏鄉為起點，已 100%涵蓋衛福部認定的全數山地離島偏鄉地區，
更與新光醫院、亞東醫院攜手將遠距診療平台技術輸出到帛琉與印尼。同時，也將 5G遠距診療平台延伸運用至遠傳「5G救護
車」，透過遠距傳送、即時連線且及時救護，已在 12縣市落地，累計出勤 3,200人次。在法規與時俱進之下，2024年遠傳更
將 5G遠距診療延伸運用至居家長照、健康諮詢等場域，充實台灣的醫療量能。7月配合通訊診察治療辦法新制推出視訊門診，
已有 78家醫療院所申請，213個虛擬診間陸續開診，累積門診近 4萬人次。賴清德總統更率領衛福部邱泰源部長、健保署石崇
良署長前往亞東醫院，視察「在宅急症照護試辦計畫」，即是在遠傳 5G遠距診療支援的場域執行；11月時，更在健保署石崇
良署長的見證之下，遠傳捐贈百套「5G遠距診療在宅急症照護方案」給四大醫療學協會，為基層醫療注入科技量能，緩解醫療
體系壓力。 

小金雞 博弘雲端成功上櫃掛牌 成為遠傳首家進入資本市場的子公司 

博弘成立於 2006年，2019年加入遠傳集團，專注於雲端科技，其核心競爭力在於跨雲平台的技術整合，已與 AWS、Google 
Cloud、Microsoft等國際雲端領導品牌建立深厚合作關係，服務超過 2400家企業客戶。博弘不僅深耕雲端資安與數據應用，並
加速採用生成式 AI，以創新的技術能力協助企業實現數位轉型，成為亞太地區數位雲端服務的重要推手。博弘 2024 年底成功
上櫃不僅為資本市場注入一支雲端科技新星，也成為遠東集團第 10家上市櫃公司，寫下博弘、遠傳及遠東集團的重要里程碑。
未來，博弘將持續深化技術布局，滿足產業快速變革中的數位需求，成為更多企業信賴的雲端服務合作夥伴。 

持續結盟新創 驅動數位轉型與創新發展 

遠傳新創加速器自 2021年底成立以來，已成功扶植 41家新創公司，創造了 2.3億以上的數位轉型商機，並吸引了超過 4.5億
元的投資。遠傳積極與新創團隊合作，透過生成式 AI技術提升員工生產力與企業競爭力，協助新創公司改造營運體質、優化解
決方案及擴展市場，與新創公司共同發展 AI生態系。此外，遠傳更注重跨部門的協同合作，透過專家團隊為新創提供全方位的
輔導，涵蓋產業解決方案、智慧製造、智慧城市、ESG 等多個領域。這些合作不僅幫助新創企業加速成長，還推動了 5G、多
元應用及創新商業模式的落地。遠傳的新創加速器持續吸引新創團隊加入，期望透過豐富的內外部資源，為台灣產業轉型注入

新動能，並提升台灣新創在國際市場的競爭力。 

打造影音娛樂與全方位數位生活新標竿 

「遠傳 friDay影音」積極拓展影音領域，不僅提供獨家韓劇和韓綜，還專注於打造本土原創影音內容，展現強大創新實力。2024
年 8月，遠傳榮膺文策院「影視串流平台付費使用率」本土 OTT平台第一名，並持續在文策院四次調查中穩居榜首，成功成為
台灣觀眾首選的本土影音平台。10月，遠傳主辦韓星崔振赫見面會，吸引大批粉絲熱情參與，進一步強化品牌與觀眾的連結；
同時，與影視界重量級團隊合資成立的米神國際，攜手推出電影《青春 18×2 通往有你的旅程》，並於 3 月舉辦專屬電影特映
會，與監製張震、主演許光漢、陳妍霏一同與粉絲互動，提升觀影體驗。展望 2025年，遠傳更進一步推出江蕙小巨蛋復出專屬
用戶場，為指定資費用戶提供優先購票資格，持續創造更具價值的會員專屬服務。 

遠傳憑藉創新科技和數位整合，推出的「遠傳心生活」App 已經成功打造出一個多元化的行動生活圈，為用戶提供涵蓋吃喝玩
樂、食衣住行等全方位的專屬產品與服務，並帶來實質回饋。該平台於 2024年 6月已成功達成下載註冊超過 600萬、每月活
躍用戶突破 200 萬的重要里程碑，並於 2024 年底榮獲 IDC 未來企業大獎（Future Enterprise Awards）「全方位體驗創新獎
（Future of Customer Experience Award）」，成為唯一獲此殊榮的亞太區電信業者，展示遠傳在數位創新和客戶服務領域的
卓越實力。未來，遠傳將持續利用數據分析和流量導購功能，進一步擴展和提升服務範疇，推動多項業務增長，持續為客戶創

造價值。 

創新 AI防堵詐騙不遺餘力 客戶至上 卓越服務 13連霸 

遠傳從電信本業出發，運用 AI分析詐騙電話行為，主動斷話，每月平均攔阻近 10萬通詐騙電話，對於境外來電也發出 4萬通
警示語音，在刑事警察局 165 反詐騙的通報門號數量，遠傳自 2019 年即維持低檔至今，同時，遠傳建立語意模型資料庫，對
詐騙門號兩小時內斷話、每月平均主動攔阻近 20萬則詐騙簡訊。另外，遠傳 friDay購物推出「無痕通」，包裹上不印出消費者
的真實電話號碼，保障電話號碼不外洩。在通訊軟體普及的今日，遠傳更與國際資安大廠 Allot合作，推出「遠傳守護網」服務，
在網路端為用戶攔阻風險網站，每月平均攔阻 4,000多萬次，守護民眾個資與財產安全。 
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對於客戶服務，遠傳以高服務品質獲得「臺灣服務業大評鑑」連續十三年頒發金獎，全台唯一、沒有之一，提供消費者方便、

快速、全通路無斷點的服務一直是遠傳的堅持。門市同仁將心比心的服務精神，從心出發與客戶溫暖互動，以及運用生成式 AI
在合併過程提升客服量能，連年獲得第三方權威機構的肯定。此外，更有 2位獲選傑出店長獎，以及 15位獲選優良店長；在第
十八屆《金炬獎》也榮獲年度十大績優商品與優良顧客滿意度獎。 

AI賦能 幸福職場 共創最佳雇主典範 

遠傳於 2024年導入生成式 AI工具微軟 Copilot，為員工賦能，減少重複性任務並提升工作效率。不僅在員工大會上分享工具應
用情境，還以各部門種子形式推動經驗交流，讓 AI技術實際助力工作，優化員工體驗。秉持「關懷」精神，遠傳推出多項創新
舉措，提升員工幸福感。例如新增「安心照顧假」，支持健康管理與家庭照護；推行「彈性出勤時段」及「遠距工作模式」，

實現工作與生活平衡；開設「上班時間體育課」，由公司全額負擔費用，鼓勵員工在工作時間內運動，兼顧健康與事業。此外，

遠傳提供超越法規的福利，包括每兩年一次免費健檢，並加碼補助 40歲以上員工的年度健檢。同時結合自研 Health+遠距診療
平台，提供健康報告解讀與醫療諮詢，全面關懷員工及其家庭。這些人才關懷與創新舉措，使遠傳於 2024年榮獲 HR Asia亞
洲最佳企業雇主獎、天下人才永續獎、新北市友善家庭優質企業、104最佳雇主品牌、1111幸福企業金獎等多項殊榮，堪稱幸
福職場與卓越雇主的典範。 

節能減碳 邁向永續 

2024年，遠傳成為全台首家全面採購環保 SIM卡的電信業者，從電信本業擴展到低碳營運，並以 AI打造最環保的網路。這些
努力讓遠傳在 2024年蟬聯天下永續公民獎電信業冠軍、電信唯一 BSI永續發展卓越獎、TCSA十項大獎獲獎數蟬聯全台之冠，
並榮獲鑽石級綠建築認證、《天下雜誌》1.5°C溫控目標標章、經濟部節能標竿銀獎及施耐德電機永續發展影響力獎。 

遠傳將永續視為核心策略，六年前以「遠傳大人物」為轉型主軸，對內節能減碳，對外推廣綠色資通訊解決方案。遠傳每年用

電約 6億度，其中 75%來自基地台。自 5G開始，遠傳以 AI選址，透過軟體和 AI優化避免盲目硬體建設，年減碳排 5萬噸。
2021年，遠傳 5G網速被國際權威機構評為世界第一，實現優質客戶體驗的同時，打造了安全、環保的網路。與亞太合併後，
遠傳在第一季完成基地台整併，搭配 AI選址、節電技術與能源管理系統，每年節省 8,600萬瓩用電，減碳 43,000噸，相當於
110座大安森林公園的碳吸納量。 

遠傳在智慧資通訊領域多所著墨，開發了許多綠色資通訊應用，滿足企業和公部門的節能需求，取得市場先機。遠傳還舉辦首

屆永續治理工作坊，攜手供應商夥伴共同低碳轉型，並發表全國第一本經第三方查證的供應鏈永續報告書，針對 44家主要供應
商進行碳盤查教育訓練，輔導 20多家中小企業供應商制定永續治理策略，與供應鏈共同邁向永續目標。同時，遠傳總部大樓榮
獲台灣綠建築「鑽石級」認證，積極落實低碳營運。 

企業社會責任翹楚 蟬聯 DJSI世界指數全球電信業第一 

遠傳電信長期深耕企業社會責任（CSR），以卓越的永續表現再度獲得全球最具代表性永續評比之「道瓊永續指數」（Dow Jones 
Sustainability Index，簡稱 DJSI）最新評選的肯定，遠傳不僅連續 6年躋身全球前 10%最永續公開發行企業而入選「道瓊永續
世界指數（DJSI World）」，更連續 2年高居全球電信業第一！遠傳更在供應鏈管理方面，連續 4年於全球權威碳揭露組織 CDP
的供應商議合評等中榮獲「領導級 A級」殊榮，並發布全台首份經第三方查證的「供應鏈永續報告書」，彰顯打造永續供應鏈
的決心。此外，遠傳 7度獲選台灣指標性永續評鑑「TCSA台灣企業永續獎」中最高榮譽「台灣十大永續典範企業」，並一舉
囊括本屆 13項永續大獎肯定，獲獎數蟬聯全台企業之冠，全方位的永續實力獲高度肯定。在環境保護上，遠傳透過科技專長推
動生物多樣性研究，例如與中央研究院合作開發 5G AI生態聲景蒐集器，用於監測氣候變遷對生物棲地的影響。 

遠傳長期投入永續行動，屢獲各界肯定，連續 10 年蟬聯台灣證交所「公司治理評鑑」前 5%殊榮；榮獲《標準普爾 S&P 
Global──2024年永續年鑑（The Sustainability Yearbook 2024）》評選「ESG永續成績全球前 5%企業」，為台灣電信業第
一名。更為台灣唯一連續四年獲《CDP氣候變遷供應商議合管理》評比「領導 A級」最高榮耀的電信業。 

優異表現 備受投資人及國際機構肯定 

遠傳的亮眼成績與卓越治理績效持續獲得投資人的肯定，國際知名財經媒體「亞洲金融雜誌」（FinanceAsia）頒發「2024 年
亞洲最佳企業」 (Asia’s Best Managed Companies)。遠傳電信榮獲臺灣年度「最佳 CEO（Best CEO）」、「最佳中型企業
（Best Mid Cap Company）」大獎」的殊榮，卓越治理的表現耀眼國際舞台。此外，遠傳亦榮獲權威金融雜誌《機構投資者》
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(Institutional Investor)頒發「2024年度亞洲最佳管理團隊」評選，遠傳電信成為台灣唯一連續四年榮獲「最受尊崇企業」（Most 
Honored Companies）的電信業者；遠傳總經理井琪更蟬聯亞洲區電信業「最佳 CEO」，為台灣電信業唯一連續四年獲得此殊
榮的 CEO。遠傳 2024年在該評選的亞洲區－中小型企業組包辦了「最佳 CEO」、「最佳 CFO」、「最佳投資者關係專業人
員」、「最佳投資者關係團隊」、「最佳董事會」、「最佳整體 ESG」等 6個項目的第一名；並於全亞洲區、亞洲其他（不含
中國）取得「最佳投資者關係團隊」與「最佳投資者關係專業人員」的第一名。這些足以代表遠傳長期穩健的經營策略及企業

永續發展之實踐，獲得全球財經權威的肯定。2024年遠傳的表現受到資本市場的高度肯定，全年度市值由 2,877億元攀升至年
底的 3,224億元，增長了 12%，含息漲幅高達 16.1%，是台灣電信三雄之中唯一完成填息的翹楚。在外資持股方面，遠傳同樣
在電信三雄中脫穎而出，其持股比例連續 9年維持業界第一。 

信守承諾 穩定股利政策 

遠傳秉持穩健經營與回饋股東的承諾，長期維持穩定的股利政策。2025年 7月，遠傳將發放 2024年度現金股利，每股配發金
額預計提升 9.54%，達新台幣 3.56元，展現遠傳對股東價值的高度重視，讓每位股東獲得更豐厚的投資回報。遠傳以健全財務
結構為基石，持續推動創新與成長，確保穩定盈利。憑藉穩定的獲利能力與長期財務規劃，不僅為股東帶來穩定的回報，更以

永續經營為目標，致力於穩健發展，成為股東信賴的長期合作夥伴。 

未來展望 

遠傳團隊上下一心、使命必達在 2024 年完成了許多艱難的任務，使合併後的經濟規模效益得以逐漸顯現，年底並成功讓子公
司「博弘雲端」掛牌上櫃。展望 2025年，遠傳將持續實現合併綜效，發揮最大頻譜效益，推動 5G普及與電信服務營收成長。
在個人用戶端，遠傳將擴增數位化生活服務與應用，提供全方位優質網路體驗；在企業客戶端，遠傳將以優異的電信固網資源

與資訊科技實力為根基，擴大智慧資通訊服務之自有解決方案的營收貢獻，實現整體價值增長。遠傳將持續運用 AI提高自動化
與生產力，持續優化公司流程與協作，並致力於打造幸福企業。面對新的挑戰與機遇，遠傳將持續創新，致力於打造優質、環

保與安全的世界級通訊網路，為消費者提供更優質的服務，深化 5G 技術應用，推動新經濟業務的成長，並強化資安防護與永
續發展，成為更多消費者的首選；遠傳將為股東創造更大價值，實現環境永續與資源共榮，邁向永續發展的新里程碑。 
 

 

 
 董事長 總經理 
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貳  公司治理報告  

一 董事、總經理、執行副總經理、資深副總經

理、副總經理、資深協理、各部門及分支機

構主管資料 

二  最近年度給付董事、獨立董事、總經理、執
行副總經理、資深副總經理及副總經理之

酬金 

三 公司治理運作情形 

四 簽證會計師公費資訊 

五 更換會計師資訊 

六 公司之董事長、總經理、負責財務或會計事

務之經理人，最近一年內曾任職於簽證會

計師所屬事務所或其關係企業者 

七 最近年度及截至年報刊印日止，董事、經理

人及持股比例超過百分之十之股東股權移

轉及股權質押變動情形 

八 持股比例占前十名之股東，其相互間為關

係人或為配偶、二親等以內之親屬關係之

資訊 

九 公司、公司之董事、經理人及公司直接或間

接控制之事業對同一轉投資事業之持股數

，並合併計算綜合持股比例 
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1. 董事資料  
 

職 稱 國籍或 
註冊地 姓 名 性別 

年齡 
選(就)任 
日期 

任期 
(註
一) 

初次選 
任日期 

選任時持有股份 
 

現在持有股數 
 

 

股數 持股 
比率 股數 持股 

比率 
 

董事長 中華 
民國 

遠鼎投資股份有限公司 
代表人：徐旭東 

男性 
81~90歲 

113.06.21 3年 86.04.11 
*86.04.11 

1,066,657,614 
*0 

29.58 
*0 

1,066,657,614 
*0 

29.58 
*0 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

副 董 
事 長 

中華 
民國 

遠鼎投資股份有限公司 
代表人：徐旭平 

男性 
71~80歲 

113.06.21 3年 86.04.11 
*86.04.11 

1,066,657,614 
*0 

29.58 
*0 

1,066,657,614 
*0 

29.58 
*0 

 

 
 
 

獨 立 
董 事 

中華 
民國 

徐爵民 男性 
71~80歲 

113.06.21 3年 110.07.22 
 

0 0 0 0  
 
 
 
 
 

獨 立 
董 事 

中華 
民國 

李大嵩 男性 
61~70歲 

113.06.21 3年 110.07.22 
 

0 0 0 0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

獨 立 
董 事 

中華 
民國 

陳添枝 男性 
71~80歲 

113.06.21 3年 113.06.21 0 0 0 0  
 
 

獨 立 
董 事 

中華 
民國 

黃瓊慧 女性 
61~70歲 

113.06.21 3年 113.06.21 0 0 0 0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

董 事 
 

中華 
民國 

遠鼎投資股份有限公司 
代表人：毛治國 

男性 
71~80歲 

113.06.21 3年 86.04.11 
*113.09.16 

1,066,657,614 
*0 

29.58 
*0 

1,066,657,614 
*0 

29.58 
*0 

 

 
 
 

 

一、董事、總經理、執行副總經理、資深副總經理、副總經理、資深協

理、各部門及分支機構主管資料 
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114年2月28日 
 配偶、未成年 

子女現在持有

股份 

利用他人名
義持有股份 

主要經(學)歷 
目前兼任本 
公司及其他 
公司之職務 

具配偶或二親等以內關係
之其他主管或董事 備註 

(註二) 
 

股數 持股 
比率 股數 持股 

比率 職 稱 姓 名 關 係 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國聖母大學企管碩士 
美國哥倫比亞大學經濟碩士 
交通大學管理學榮譽博士 
遠東新世紀(股)公司總經理 

遠東新世紀(股)公司董事長 
亞洲水泥(股)公司董事長 
遠東百貨(股)公司董事長 
東聯化學(股)公司董事長 
裕民航運(股)公司董事長 
新世紀資通(股)公司董事長 
遠東國際商業銀行(股)公司副董事長 

副董事長 
董  事 

徐旭平 
徐國安 

兄弟 
父子 

無 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國史丹佛大學作業研究碩士 
鼎鼎企業管理顧問(股)公司副總經理 

遠東新世紀(股)公司副董事長 
亞洲水泥(股)公司董事 
裕民航運(股)公司董事 

董 事 長 
 

徐旭東 
 

兄弟 
 

無 

 0 0 0 0 美國柏克萊加州大學電機工程與電腦
科學博士 
清華大學榮譽退休教授 
行政院國家資通安全會報副召集人 
科技部部長 
工研院院長 

聯華電子(股)公司獨立董事 
佳世達科技(股)公司獨立董事 
晶祈生技(股)公司董事 
聚界潔能(股)公司董事 

無 無 無 無 

 0 0 0 0 美國普渡大學電機工程博士 
國立陽明交通大學台聯大系統副校長 
國立陽明交通大學校務長 
國立陽明交通大學電機工程學系特聘

教授 
國立交通大學研發長 
財團法人電信技術中心董事長 
國立交通大學學務長 
IEEE訊號處理學會亞太區域會務主任 
國家通訊傳播委員會委員 
國立交通大學電信工程學系系主任 

國立陽明交通大學副校長 
國立陽明交通大學電機工程學系講座教授 
國立陽明交通大學物聯網智慧系統研究中心

主任 

無 無 無 無 

 0 0 0 0 美國賓州州立大學經濟學博士 
國家發展委員會主任委員 
行政院經建會主任委員、政務委員 

臺灣大學名譽教授 
清華大學約聘研究員 
南亞科技(股)公司獨立董事 

無 無 無 無 

 0 0 0 0 美國紐約州立大學水牛城分校會計學
博士 
國立政治大學會計學系研究所碩士 
中華民國證券櫃檯買賣中心上櫃審議

委員會委員 
新北市政府經濟發展局創櫃板推薦審

查會委員 
國家通訊傳播委員會行動寬頻業務釋

照作業審查委員會委員 
中華民國會計師公會全國聯合會會計

審計委員會委員 
台翔航太工業(股)公司監察人 
漢翔航空工業(股)公司獨立董事 

一零四資訊科技(股)公司獨立董事 
臺北大學會計學系專任教授 
財政部中央公共債務管理委員會委員 
考試院考選部會計師考試審議委員會委員 
財團法人中小企業信用保證基金監察人 
財團法人藥害救濟基金會監察人 

無 無 無 無 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國麻省理工學院運輸管理博士 
交通部部長及行政院院長 
中華電信(股)公司董事長 

國立陽明交通大學經營管理研究所兼任教授 
東吳大學法商講座教授 

無 無 無 無 
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職 稱 
國籍或 
註冊地 

姓 名 
性別 
年齡 

選(就)任 
日期 

任期 
(註
一) 

初次選 
任日期 

選任時持有股份 
 

現在持有股數 
 

 

股數 
持股 
比率 

股數 
持股 
比率 

 

董 事 中華 
民國 

遠鼎股份有限公司 
代表人：李冠軍 

男性 
71~80歲 

113.06.21 3年 92.05.23 
*86.04.11 

4,163,500 
*0 

 0.12 
*0 

4,163,500 
*0 

0.12 
*0 

 

 

董 事 中華 
民國 

遠鼎股份有限公司 
代表人：徐國安(Jeff Hsu) 

男性 
41~50歲 

113.06.21 3年 92.05.23 
*104.06.18 

4,163,500 
 *0 

0.12 
*0 

4,163,500 
*0 

0.12 
*0 

 
 
 
 
 

 

董 事 中華 
民國 

裕民航運股份有限公司 
代表人：王健全 

男性 
61~70歲 

113.06.21 3年 101.06.13 
*111.02.15 

331,000 
*0 

0.01 
*0 

331,000 
*0 

0.01 
*0 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

董 事 中華 
民國 

亞洲投資股份有限公司 
代表人：彭芸 

女性 
71~80歲 

113.06.21 3年 89.12.28 
*104.06.18 

1,426,303 
*0 

0.04 
*0 

1,426,303 
*0 

0.04 
*0 

 

 

*係該代表人個人初次選任日期及現在持有之股數及持股比率。 
註一：董事平均任期為10.7年。 
註二：公司董事長與總經理或相當職務者(最高經理人)為同一人、互為配偶或一親等親屬者，應說明其原因、合理性、必要性及因應措施 

(例如增加獨立董事席次，並應有過半數董事未兼任員工或經理人等方式)之相關資訊。 
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 114年2月28日 
 配偶、未成年 

子女現在持有

股份 

利用他人名

義持有股份 
主要經(學)歷 

目前兼任本 
公司及其他 
公司之職務 

具配偶或二親等以內關

係之其他主管或董事 備註 
(註二) 

 
股數 

持股 
比率 

股數 
持股 
比率 

職 稱 姓 名 關 係 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國德州A&I大學企管碩士 
遠鼎(股)公司總經理 
遠東新世紀(股)公司資深副總經理 

遠東新世紀(股)公司董事 
亞洲水泥(股)公司董事 
裕民航運(股)公司董事 

無 無 無 無 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國伊利諾理工大學設計學院設計與

創新方法碩士學位 
美國聖母大學MBA 
在美國曾擔任以下公司之策略及設計

顧問：新成立的高科技公司、雀巢、

日本電裝汽車、起亞汽車和Target 
曾服役於美國海軍陸戰隊，軍階上尉 

遠東新世紀(股)公司董事 
遠東集團創新長 
裕民航運(股)公司副董事長暨執行副總經理 

董事長 徐旭東 父子 無 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國普渡大學經濟學博士 
經濟部顧問 
經濟部產業諮詢委員會委員 
台灣亞太產業分析專業協進會第九屆

理事長 
台灣智慧移動產業協會理事長 

中華經濟研究院副院長兼第三研究所所長 
炎洲(股)公司獨立董事 
亞太新興產業創業投資(股)公司法人董事代
表人 
中華財經策略協會理事長 

無 無 無 無 

 0 
*0 

 0 
*0 

0 
*0 

0 
*0 
美國南伊利諾大學新聞學博士 
國家通訊傳播委員會第二屆主任委員 
國立政治大學新聞研究所教授 

國立政治大學傳播學院兼任教授 
銘傳大學傳播學院兼任教授 

無 無 無 無 
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2. 法人股東之主要股東 
114年2月28日 

法人股東名稱 法人股東之主要股東 
遠鼎投資股份有限公司 遠東新世紀股份有限公司(100%) 

遠鼎股份有限公司 
遠東新世紀股份有限公司(37.13%)、亞洲水泥股份有限公司(35.50%)、德勤投資股份有限公司
(14.50%)、遠鼎投資股份有限公司(12.86%)、裕民貿易股份有限公司(0.002%)、遠東百貨股份有限
公司(0.001%)、徐旭東(0.001%) 

裕民航運股份有限公司 

亞洲水泥股份有限公司(39.25%)、合作金庫商業銀行股份有限公司(1.49%)、遠鼎投資股份有限公司
(1.05%)、裕元投資股份有限公司(0.94%)、亞洲投資股份有限公司(0.92%)、匯豐託管三菱UFJ摩根
士丹利證券交易戶(0.85%)、國泰人壽保險股份有限公司(0.84%)、美商摩根大通銀行台北分行受託
保管日本證券金融株式會社投資專戶(0.83%)、渣打國際商業銀行營業部受託保管星展銀行有限公
司－外部帳戶管理者摩根大通投資專戶(0.76%)、亞利通運股份有限公司(0.75%) 

亞洲投資股份有限公司 亞洲水泥股份有限公司(100%) 
資料來源：經濟部商業發展署、各公司官網公告及其於公開資訊觀測站揭露之資訊。 
註：法人股東非屬公司組織者，前開應揭露之股東名稱及持股比率，即為出資者或捐助人名稱及其出資或捐助比率。 
 
 

3. 上述法人股東之主要股東 
114年2月28日 

法人名稱 法人之主要股東 

遠東新世紀股份有限公司 

亞洲水泥股份有限公司(23.77%)、亞東學校財團法人亞東科技大學(4.81%)、台新國際商業銀行股份
有限公司受託保管國泰台灣高股息傘型證券投資信託基金(4.38%)、醫療財團法人徐元智先生醫藥基
金會(3.61%)、財團法人徐元智先生紀念基金會(3.42%)、元大台灣高股息基金專戶(3.35%)、財團法
人元智大學(2.74%)、中華郵政股份有限公司(1.89%)、徐旭東(1.71%)、德勤投資股份有限公司
(1.55%) 

亞洲水泥股份有限公司 

遠東新世紀股份有限公司(21.16%)、醫療財團法人徐元智先生醫藥基金會(5.15%)、國泰世華商業銀
行受託保管元大寶來台灣高股息證券投資信託基金專戶(4.56%)、凱基人壽保險股份有限公司
(2.52%)、遠東新世紀股份有限公司職工退休基金管理委員會(1.67%)、遠鼎投資股份有限公司
(1.53%)、遠東百貨股份有限公司(1.41%)、財團法人元智大學(1.37%)、中華郵政股份有限公司
(1.35%)、財團法人徐元智先生紀念基金會(1.24%) 

德勤投資股份有限公司 亞洲水泥股份有限公司(99.999%)、亞洲投資股份有限公司(0.001%) 
遠鼎投資股份有限公司 遠東新世紀股份有限公司(100%) 

裕民貿易股份有限公司 
遠鼎投資股份有限公司(45.50%)、大聚化學纖維股份有限公司(38.20%)、百鼎投資股份有限公司
(15.50%)、鼎鼎企業管理顧問股份有限公司(0.30%)、遠鼎股份有限公司(0.30%)、遠鼎租賃股份有限
公司(0.20%) 

遠東百貨股份有限公司 

遠東新世紀股份有限公司(17.06%)、遠鼎投資股份有限公司(9.87%)、亞洲水泥股份有限公司(5.65%)
、遠通投資股份有限公司(5.62%)、財團法人元智大學(4.75%)、臺灣銀行受託保管元大台灣高股息低
波動ETF證券投資信託基金專戶(3.00%)、兆豐國際商業銀行財務部(2.44%)、遠東百貨公司職工退休
基金管理委員會(2.11%)、裕元投資股份有限公司(2.06%)、穩靜企業股份有限公司(2.04%) 

合作金庫商業銀行股份有限公司 合作金庫金融控股股份有限公司(100%) 

裕元投資股份有限公司 
亞洲水泥股份有限公司(29.92%)、遠鼎股份有限公司(25.02%)、遠鼎投資股份有限公司(18.96%)、裕
民航運股份有限公司(17.66%)、鼎慎投資股份有限公司(6.50%)、裕通投資股份有限公司(1.84%)、裕
鼎實業股份有限公司(0.10%) 

亞洲投資股份有限公司 亞洲水泥股份有限公司(100%) 
國泰人壽保險股份有限公司 國泰金融控股股份有限公司(100%) 
亞利通運股份有限公司 亞洲水泥股份有限公司(51.61%)、裕元投資股份有限公司(48.39%) 
資料來源：經濟部商業發展署、各公司官網公告及其於公開資訊觀測站揭露之資訊。 
註：法人股東非屬公司組織者，前開應揭露之股東名稱及持股比率，即為出資者或捐助人名稱及其出資或捐助比率。 
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4. 董事所具專業知識、董事會多元化政策及獨立性之情形 
(1)董事專業資格及獨立董事獨立性資訊揭露 114年2月28日 

條件  
姓名 

專業資格與經驗(註一) 
獨立性情形 
(註一&註二) 

兼任其他公

開發行公司

獨立董事家數 

董事長 
徐旭東 

專業：經營管理、領導決策、商學經濟 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形③,⑨及⑪。 
無 

副董事長 
徐旭平 

專業：經營管理、領導決策、資訊科技 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形③,⑨及⑪。 
無 

獨立董事 
徐爵民 

專長：科技、經營管理 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形①~⑫。 
 符合註二SEC Rule 4200 Definitions董事獨立性
情形。 

2 

獨立董事 
李大嵩 

專長：電信、經營管理 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

無 

獨立董事 
陳添枝 

專長：國際貿易與經濟發展 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

1 

獨立董事 
黃瓊慧 

專長：會計 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

1 

董事 
毛治國 

專業：電信、經營管理、領導決策 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形①~④,⑥~⑪。 
 符合註二SEC Rule 4200 Definitions董事獨立性
情形。 

無 

董事 
李冠軍 

專業：經營管理、財務會計、商學經濟 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形①,③~⑥,⑧~⑪。 
 符合註二SEC Rule 4200 Definitions董事獨立性
情形 

無 

董事 
徐國安(Jeff Hsu) 

專業：經營管理、創新發展、國際視野 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形③,⑨及⑪。 
無 

董事 
王健全 

專業：經濟專長、經營管理 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形①~⑪。 
 符合註二SEC Rule 4200 Definitions董事獨立性
情形。 

1 

董事 
彭芸 

專長：電信和新聞傳播 
經驗：請參閱年報第10-13頁董事資料之目前兼任本 
公司及其他公司之職務 

 符合註一獨立性情形①~⑪。 
 符合註二SEC Rule 4200 Definitions董事獨立性
情形。 

無 

註一：各董事於選任前二年及任職期間符合下述各條件者： 
① 非公司或其關係企業之受僱人。 
② 非公司或其關係企業之董事、監察人(但如為公司或其母公司、子公司依本法或當地國法令設置之獨立董事者，不在此限)。 
③ 非本人及其配偶、未成年子女或以他人名義持有公司已發行股份總數百分之一以上或持股前十名之自然人股東。 
④ 非 1所列之經理人或 2、3所列人員之配偶、二親等以內親屬或三親等以內直系血親親屬。 
⑤ 非直接持有公司已發行股份總數百分之五以上、持股前五名或依公司法第二十七條第一項或第二項指派代表人擔任公司董事或監察人
之法人股東之董事、監察人或受僱人。 

⑥ 非與公司之董事席次或有表決權之股份超過半數係由同一人控制，他公司之董事、監察人或受僱人(但如為公司或其母公司、子公司
依本法或當地國法令設置之獨立董事相互兼任者，不在此限)。 

⑦ 非與公司之董事長、總經理或相當職務者互為同一人或配偶，他公司或機構之董事(理事)、監察人(監事)或受僱人(但如為公司或其母
公司、子公司依本法或當地國法令設置之獨立董事相互兼任者，不在此限)。 

⑧ 非與公司有財務或業務往來之特定公司或機構之董事(理事)、監察人(監事)、經理人或持股百分之五以上股東(但特定公司或機構如持
有公司已發行股份總數 20%以上，未超過 50%，且為公司與其母公司、子公司或屬同一母公司之子公司依本法或當地國法令設置之
獨立董事相互兼任者，不在此限)。 

⑨ 非為公司或關係企業提供審計或最近二年取得報酬累計金額逾新臺幣五十萬元之商務、法務、財務、會計等相關服務之專業人士、獨
資、合夥、公司或機構之企業主、合夥人、董事(理事)、監察人(監事)、經理人及其配偶。但依本法或企業併購法相關法令履行職權
之薪資報酬委員會、公開收購審議委員會或併購特別委員會成員，不在此限。 

⑩ 未與其他董事間具有配偶或二親等以內之親屬關係。 ⑪ 未有公司法第 30條各款情事之一。 ⑫ 未有公司法第 27條規定以政府、法人或其代表人當選。 
註二：董事符合 SEC Rule 4200 Definitions獨立性情形，下列 9項指標須至少符合 4項，其中前 3項需至少符合 2項： 

① 過去 1年內，董事未任職公司高階主管。 
② 本年度董事及其家族成員未接受公司或母、子公司超過 60,000美元，但受美國 SEC 4200條款允許者得不在此限。 
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③ 董事的家族成員未任職公司或母、子公司的高階主管。 
④ 董事非公司或經營團隊的諮詢顧問，且與公司諮詢顧問沒有利害關係。 
⑤ 董事與公司主要顧客或供應商沒有利害關係。 
⑥ 董事與公司或其經營階層間沒有服務契約關係。 
⑦ 董事與主要受公司捐獻之非營利組織沒有利害關係。 
⑧ 過去 1年內，董事未任職於公司外部查核機構或擔任合夥人。 
⑨ 董事與董事會獨立性運作無任何利益衝突。 

 
 
(2)董事會多元化及獨立性 
(一)董事會多元化： 

①多元化政策：本公司已訂定「公司治理實務守則」，其中第 20條訂有董事會成員組成宜考量多元化，除兼任公司經
理人之董事不宜逾董事席次三分之一外，並就本身運作、營運型態及發展需求以擬訂適當之多元化方針，宜包括但不

限於以下二大面向之標準，1.基本條件與價值：性別、年齡、國籍及文化等。2.專業知識與技能：專業背景（如法律
、會計、產業、財務、行銷或科技）、專業技能及產業經歷等。 

②專業資格：請詳董事專業資格及董事獨立性資訊揭露。 

③性別：本公司之「公司治理實務守則」第 20條訂定注重性別平等，並具體落實，本屆董事會有二名女性董事。 

④年齡：7位董事年齡在 71歲以上，3位在 61~70歲，1位在 41~50歲。 

⑤行業經驗：在電信行業，不同專業領域的董事會成員是市場競爭很重要的一環，本公司之董事橫跨會計、電信產業、

財務、經濟、經營管理及科技等領域，董事根據專業客觀之意見，協助管理階層擬定重要決策。詳細內容請董事專業

資格及董事獨立性資訊揭露。 

⑥具體管理目標：女性董事至少一席，本屆有二席；以及至少三席董事具電信專長，本屆共有三席。董事具備電信產業知識，

且至少具備營運判斷、會計及財務分析、經營管理、危機處理、國際市場觀、領導、決策及資訊等其中一項能力。 

⑦董事會任一性別董事席次未達三分之一者，敘明原因及規劃提升董事性別多元化採行之措施：為進一步提升本公司董事性

別多元化，於第十屆董事改選時，本公司已將多位女性候選人列入侯選名單，並洽詢。然因多項因素，致於第十屆董事僅有

二席女性董事。本公司將持續透過各種管道，繼續尋覓國內外適合之女性董事人選。 

(二)董事會獨立性：本屆董事共十一人，其中有四位獨立董事，獨立董事占比為36%；本公司十一位董事中，有八位不具有

二親等以內之親屬。四位獨立董事與其他董事間均非具有二親等關係。符合證券交易法第26條之3第3項-董事間應有超

過半數之席次，不得具有配偶或二親等以內之親屬關係規定。有關本公司十一位董事間具有二親等之關係請詳董事資

料。 
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(3)董事會成員多元化核心能力表 

姓名 

基本條件與價值 專業知識與技能 具備的能力 

性別 年齡 國籍 
專業 
背景 

專業 
技能 

電信產

業經歷 
營運判

斷能力 

會計及

財務分 
析能力 

經營

管理

能力 

危機

處理

能力 

國際 
市場觀 

領導 
能力 

決策 
能力 

資訊 
能力 

徐旭東 男 81~90歲 中華民國 經營  V V V V V V V V ＊ 

徐旭平 男 71~80歲 中華民國 經營  V V ＊ V V V V V V 

徐爵民 男 71~80歲 中華民國 科技 
電機暨資工 
教授 

V V ＊ V V V V V V 

李大嵩 男 61~70歲 中華民國 
電機/ 
電信 

電機工程 
教授 

V V ＊ V V V V V V 

陳添枝 男 71~80歲 中華民國 經濟 經濟教授 ＊ V V V V V V V ＊ 

黃瓊慧 女 61~70歲 中華民國 會計 會計教授 ＊ V V V V V V V ＊ 

毛治國 男 71~80歲 中華民國 
電信/ 
管理 

經營管理兼

任教授暨法

商講座教授 
V V V V V V V V ＊ 

李冠軍 男 71~80歲 中華民國 財務  V V V V V V V V ＊ 

徐國安 男 41~50歲 美國 經營  ＊ V ＊ V V V V V ＊ 

王健全 男 61~70歲 中華民國 經濟  ＊ V V V V V V V ＊ 

彭芸 女 71~80歲 中華民國 
電信/ 
新聞傳播 

新聞教授 V V ＊ V V V V V ＊ 

＊是指具有部分能力。 
註：1.員工身份之董事占比為0%。 
    2.獨立董事占比為36%。 
    3.女性董事占比為18%。 
    4.獨立董事任期：2位獨立董事連任二屆，任期年資在4年以下，2位獨立董事初次當選，任期年資在1年以下。 
    5.董事專長目標：至少3席董事具電信專長，本屆共有3席。 
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5. 總經理、執行副總經理、資深副總經理、副總經理、資深協理、各部門及分支機構主管資料 

職稱 國籍 姓名 性別 選(就)任 
日期 

持有股份 配偶、未成年子女 
持有股份 

 

股數 持股比率 股數 持股比率  
總經理 中華民國 井琪 女 108.01.07 130,000 0.00 0 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

企業暨國際事業群 
執行副總經理 

中華民國 曾詩淵 男 106.02.21 20,000 0.00 0 0.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

網路技術暨營運群 
執行副總經理 

中華民國 郭峻杰 男 112.08.01 0 0.00 0 0.00 

資訊暨數位轉型科技群 
執行副總經理 

中華民國 胡德民 男 110.08.02 30,000 0.00 300 0.00 

財務暨設施服務群 
執行副總經理暨財務長 

中華民國 林秀穎 女 109.08.01 11,076 0.00 0 0.00 
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114年2月28日 
 利用他人 

名義持有股份 主要經(學)歷 目前兼任其他公司之職務 
具配偶或二親等以內

關係之經理人 備註 
(註) 

 股數 持股比率 職稱 姓名 關係 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 0.00 普渡大學管理資訊系統博士 
AT&T技術發展部門副總裁 

Far Eastern Info Service (Holding) Ltd.
董事長暨總經理 
全虹企業(股)公司董事長 
旭天能源(股)公司董事長 
博弘雲端科技(股)公司董事長 
遠時數位科技(股)公司董事長 
遠想原創(股)公司董事長 
富鴻網(股)公司董事長 
新世紀資通(股)公司董事暨總經理 
遠東百貨(股)公司董事 
太平洋崇光百貨(股)公司董事 
鼎鼎聯合行銷(股)公司董事 
遠通電收(股)公司董事 
遠創智慧(股)公司董事 

無 無 無 無 

 
 
 
 
 
 
 
 

0 0.00 美國理海大學工業工程研究所 
台灣愛立信總經理 

和宇寬頻網路(股)公司董事長暨總經理 
數聯資安(股)公司董事長 
英屬開曼群島商數位聯合公司董事長 
數聯信息技術(上海)公司董事長 
新世紀資通(股)公司董事 
領華企業公司董事 
旭天能源(股)公司董事 
富鴻網(股)公司董事 
遠傳電信(股)公司系統整合分公司經理人 
和宇寬頻網路(股)公司高雄分公司經理人 
宏庭(香港)科技(股)公司董事 
MICROFUSION TECHNOLOGY (MY) 
SDN. BHD.董事 
NEXTLINK (SG) TECHNOLOGY PTE. 
LTD.董事 
遠通電收(股)公司董事 
遠創智慧(股)公司董事 

無 無 無 無 

 0 0.00 南加大電機工程研究所 
數位聯合電信處長 

富鴻網(股)公司董事 無 無 無 無 

 0 0.00 淡江大學資訊管理學系 
台灣微軟-專家技術部暨微軟技術中心
總經理 

數聯資安(股)公司董事 無 無 無 無 

 0 0.00 美國威斯康辛大學財務碩士 
威世台灣通用器材經理 

新勤(股)公司董事長 
宏庭科技(股)公司董事長 
德誼數位科技(股)公司董事 
博弘雲端科技(股)公司董事 
Far Eastern Info Service (Holding) Ltd.
董事 
英屬開曼群島商數位聯合公司董事 
遠播文創(股)公司董事 
遠時數位科技(股)公司監察人 
全虹企業(股)公司監察人 
新世紀資通(股)公司監察人 
和宇寬頻網路(股)公司監察人 
遠欣(股)公司監察人 
數聯資安(股)公司監察人 
旭天能源(股)公司監察人 
數聯信息技術(上海)公司監察人 
遠傳保險代理人(股)公司監察人 
遠想原創(股)公司監察人 
米神國際(股)公司監察人 
富鴻網(股)公司監察人 
鼎鼎聯合行銷(股)公司監察人 
遠通電收(股)公司監察人 
遠創智慧(股)公司監察人 

無 無 無 無 
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職稱 國籍 姓名 性別 選(就)任 
日期 

持有股份 配偶、未成年子女 
持有股份 

 
 

股數 持股比率 股數 持股比率  
個人家庭電信及娛樂服務事業群 
資深副總經理 

中華民國 朱承恩 男 111.01.15 0 0.00 0 0.00 

通路與商品行銷事業群 
資深副總經理 

中華民國 趙憶南 男 111.01.15 0 0.00 0 0.00 

公司營運服務管理群 
資深副總經理 

中華民國 杜偉昱 男 111.01.15 0 0.00 0 0.00 

法務法規暨採購群 
資深副總經理 

中華民國 李和音 女 107.01.03 
 

612 0.00 0 0.00 

總管理辦公室 
資深副總經理 

中華民國 林淑鈴 女 110.08.01 0 0.00 0 0.00 
 

個人家庭電信及娛樂服務事業群 
副總經理 

中華民國 鄧愛櫻 女 107.01.01 373 0.00 0 0.00 
 

個人家庭電信及娛樂服務事業群 
副總經理 

中華民國 陳萍坽 女 107.01.01 5,070 0.00 0 0.00 

消費策略暨數位服務事業群 
副總經理 

中華民國 呂秀味 女 108.04.01 155 0.00 0 0.00 

企業暨國際事業群 
副總經理 

中華民國 高煥元 男 108.10.15 0 0.00 0 0.00 

企業暨國際事業群 
副總經理 

中華民國 李鑑政 男 96.07.01 676 0.00 0 0.00 

企業暨國際事業群 
副總經理 

中華民國 李裕泰 男 103.10.01 0 0.00 0 0.00 

企業暨國際事業群 
副總經理 

中華民國 楊國志 男 113.06.01 0 0.00 0 0.00 

通路與商品行銷事業群 
副總經理 

中華民國 宋明娥 女 109.04.16 0 0.00 0 0.00 

通路與商品行銷事業群 
副總經理 

中華民國 林俊哲 男 107.01.01 0 0.00 0 0.00 

公司營運服務管理群 
副總經理 

中華民國 郭忠良 男 110.02.01 0 0.00 0 0.00 

網路技術暨營運群 
副總經理 

中華民國 盧祖耀 男 110.11.01 0 0.00 0 0.00 

財務暨設施服務群 
副總經理 

中華民國 俞秀鴻 
 
 

女 112.12.15 0 0.00 0 0.00 

法務法規暨採購群 
副總經理 

中華民國 劉立三 
 

男 112.12.15 0 0.00 0 0.00 
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114年2月28日 
 利用他人 

名義持有股份 主要經(學)歷 目前兼任其他公司之職務 
具配偶或二親等以內

關係之經理人 備註 
(註) 

 股數 持股比率 職稱 姓名 關係 
 
 

0 0.00 史丹佛大學作業管理碩士 
永豐銀行協理 
花旗銀行(紐約)助理副總裁 

遠播文創(股)公司董事長 
遠傳保險代理人(股)公司董事長 
遠想原創(股)公司董事 
米神國際(股)公司董事 
遠時數位科技(股)公司董事 

無 無 無 無 

 
 

0 0.00 台灣大學企業管理碩士 
新光人壽業務主任 

德誼數位科技(股)公司董事長 
鴻邁科技有限公司董事 
遠時數位科技(股)公司董事 
全虹企業(股)公司董事 

無 無 無 無 

 
 
 

0 0.00 美國波特蘭州立大學企管碩士 
台灣三星行動暨資訊事業部副總經理 

遠欣(股)公司董事長 
全虹企業(股)公司董事 
遠時數位科技(股)公司董事 
德誼數位科技(股)公司董事 

無 無 無 無 

 0 0.00 美國約翰馬歇爾智慧財產權碩士 
愛立信瑞典全球商業副總 

和宇寬頻網路(股)公司董事 
遠欣(股)公司董事 
遠傳保險代理人(股)公司董事 
博弘雲端科技(股)公司董事 
遠想原創(股)公司董事 
米神國際(股)公司董事 
宏庭科技(股)公司董事 
遠播文創(股)公司董事 
新勤(股)公司監察人 

無 無 無 無 

 
 
 

0 0.00 台灣大學商學研究所碩士 
數位聯合電信副總經理 
新世紀資通副總經理暨財務長 

全虹企業(股)公司董事 
遠欣(股)公司董事 

無 無 無 無 

 0 0.00 美國南方衞理會大學企管碩士 
台灣高鐵協理 

遠傳保險代理人(股)公司董事 無 無 無 無 

 0 0.00 美國伊利諾大學廣告學碩士 
台灣高鐵協理 

立視科技(股)公司董事 
遠想原創(股)公司董事 
米神國際(股)公司董事 

無 無 無 無 

 
 

0 0.00 銘傳商專會計統計系 
渣打銀行行銷副理 

無 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 紐澤西蒙特克萊爾州立大學電腦科學 
碩士 
廣州優拓高分子材料(EUTOP)總經理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 逢甲大學電機系學士 
和信電訊協理 

數聯信息技術(上海)公司董事 無 無 無 無 

0 0.00 中原大學資訊工程學士 
新世紀資通業務協理 

無 無 無 無 無 

 0 0.00 美國西北大學 
顧能業務協理 

富鴻網(股)公司總經理 無 無 無 無 

 0 0.00 台灣大學國際企業管理碩士 
嬌生楊森大藥廠資訊管理經理 
美國加州會計師 

全虹企業(股)公司總經理 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 中原大學國際貿易碩士 
台灣開利業務代表 

無 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 淡水工商管理學院企管系 
美閣傢俱經理 

遠欣(股)公司總經理 無 無 無 無 

 0 0.00 台灣大學造船工程碩士 
聯慷資訊系統工程師 

和宇寬頻網路(股)公司董事 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 政治大學經營管理碩士 
亞太電信財務長 
聯邦商業銀行信用卡中心執行長 

亞太電信香港有限公司董事 
新勤(股)公司董事 
遠播文創(股)公司監察人 
宏庭科技(股)公司監察人 
富鴻網(股)公司會計暨財務主管 

無 無 無 無 

 0 0.00 台灣大學EMBA 
交通大學資訊科學學士 
亞太電信法規暨營運支援服務中心 
副總經理 

無 無 無 無 無 
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職稱 國籍 姓名 性別 選(就)任 
日期 

持有股份 配偶、未成年子女 
持有股份 

 

股數 持股比率 股數 持股比率  
資安辦公室 
副總經理 

中華民國 朱建國 男 113.06.01 0 0.00 0 0.00 

個人家庭電信及娛樂服務事業
群資深協理 

中華民國 蔡俊榮 男 111.07.01 0 0.00 0 0.00 

個人家庭電信及娛樂服務事業
群資深協理 

中華民國 陳佳玲 女 110.10.15 0 0.00 0 0.00 

個人家庭電信及娛樂服務事業

群資深協理 
中華民國 彭珮群 女 109.10.01 0 0.00 0 0.00 

企業暨國際事業群 
資深協理 

中華民國 林旻逸 女 108.11.01 0 0.00 0 0.00 

通路與商品行銷事業群 
資深協理 

中華民國 蔡明勲 男 111.01.15 0 0.00 0 0.00 

通路與商品行銷事業群 
資深協理 

中華民國 黃麗容 女 110.05.01 0 0.00 0 0.00 

通路與商品行銷事業群 
資深業務協理 

中華民國 王建業 男 107.04.01 0 0.00 0 0.00 

公司營運服務管理群 
資深協理 

中華民國 韓德康 男 109.10.01 1,000 0.00 5,000 0.00 

網路技術暨營運群 
資深協理 

中華民國 嚴振誠 男 108.04.01 42,615 0.00 0 0.00 

網路技術暨營運群 
資深協理 

中華民國 江華珮 女 103.10.01 0 0.00 0 0.00 

網路技術暨營運群 
資深協理 

中華民國 楊騰達 
 

男 112.12.15 0 0.00 0 0.00 

網路技術暨營運群 
資深協理 

中華民國 張清浩 男 113.04.01 22,046 0.00 93 0.00 

資訊暨數位轉型科技群 
資深協理 

中華民國 蔡宏昌 男 109.10.01 0 0.00 0 0.00 

資訊暨數位轉型科技群 
資深協理 

中華民國 林楷 男 108.04.01 11,607 0.00 0 0.00 

資訊暨數位轉型科技群 
資深協理 

中華民國 李彥杰 男 102.10.01 10,000 0.00 0 0.00 

資訊暨數位轉型科技群 
資深協理 

中華民國 章鴻琳 女 109.10.01 0 0.00 0 0.00 

資訊暨數位轉型科技群 
資深協理 

中華民國 陳勝昌 
 

男 112.12.15 5,489 0.00 306 0.00 

財務暨設施服務群 
資深協理 

中華民國 李弘灝 男 109.02.10 0 0.00 0 0.00 

財務暨設施服務群 
資深協理 

中華民國 賴晴風 男 102.10.01 0 0.00 0 0.00 

財務暨設施服務群 
資深協理 

中華民國 張淑珍 女 109.10.01 0 0.00 0 0.00 

法務法規暨採購群 
資深協理 

中華民國 陳俊伸 男 102.10.01 0 0.00 0 0.00 

法務法規暨採購群 
資深協理 

中華民國 張超然 男 109.10.01 0 0.00 0 0.00 

稽核處 
總稽核 

中華民國 蘇淑寧 女 104.03.16 43,246 0.00 0 0.00 

公關暨企業永續處 
資深協理 

中華民國 林慧珊 女 110.10.15 0 0.00 692 0.00 

註：總經理或相當職務者(最高經理人)與董事長為同一人、互為配偶或一親等親屬時，應揭露其原因、合理性、必要性及因應措施(例如增加獨立董事席次，
並應有過半數董事未兼任員工或經理人等方式)之相關資訊。 
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.114年2月28日 
 利用他人 

名義持有股份 主要經(學)歷 目前兼任其他公司之職務 
具配偶或二親等以內

關係之經理人 備註 
(註)  股數 持股比率 職稱 姓名 關係 

 
 

0 0.00 世新大學資訊管理碩士 
104人力銀行資訊科技資安長 

數聯資安(股)公司董事 無 無 無 無 

 0 0.00 美國加州柏克萊大學管理碩士 
美國伊利諾大學芝加哥分校傳播碩士 
台灣大學管理學院高階管理教育發展 
中心執行長 

米神國際(股)公司董事 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 台大企業管理碩士 
美商宏道資訊資深顧問 

無 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 麻省理工學院碩士 
萬泰銀行協理 

無 無 無 無 無 

 0 0.00 阿天瑪加雅印度尼西亞天主教大學 
台灣電訊資深產品經理 

數聯信息技術(上海)公司董事 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 中原大學物理系 
新世紀資通經理 

全虹企業(股)公司董事 無 無 無 無 

 
 

0 0.00 英國南安普敦大學企管碩士 
花旗銀行經理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 東吳大學國際經營與貿易學系碩士 
和信電訊業務副理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 中原大學工業工程系 
泰誼行銷AE 

無 無 無 無 無 

0 0.00 台灣大學電機工程碩士 
工研院電通所副工程師 

無 無 無 無 無 

0 0.00 成功大學工程學系博士 
神達電腦業務專員 
歐科商業電訊工程師 

無 無 無 無 無 

0 0.00 臺灣師範大學工業教育系碩士 
亞太電信資深協理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 中央大學光電科學所碩士 無 無 無 無 無 

0 0.00 輔仁大學資訊管理學士 
eBay inc.資料分析師 

桓竑智聯(股)公司董事 無 無 無 無 

0 0.00 淡江大學管理科學碩士 
中國時報資深系統分析師 

數聯資安(股)公司董事 無 無 無 無 

0 0.00 美國蒙莫斯大學電腦碩士 
和信電訊經理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 淡江大學電子計算機學士、 
中華網副總監 

無 無 無 無 無 

0 0.00 淡江大學機械工程學系學士 
亞太電信資深協理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 中國南開大學經濟學博士 
中捷公寓大廈管理維護經理 

旭天能源(股)公司董事 無 無 無 無 

0 0.00 美國喬治華盛頓大學財務碩士 
月涵投顧協理 

巨安長齡(股)公司董事 
新勤(股)公司董事 

無 無 無 無 

0 0.00 政治大學會計系學士 
安侯建業會計師事務所審計部副理 

和宇寬頻網路(股)公司會計主管 無 無 無 無 

0 0.00 美國紐約大學電機碩士 
和信電訊經理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 東吳大學法律系 
立法院國會助理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 美國亞利桑那州立大學資訊管理所 
碩士 
和信電訊經理 

無 無 無 無 無 

0 0.00 世新大學公共關係暨廣告學碩士 
金士頓科技亞太區資深經理  

無 無 無 無 無 
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1.一般董事及獨立董事之酬金  

職稱 姓名 

董事酬金  
報酬(A) 
(註一) 退職退休金(B) 董事酬勞(C) 

(註二) 
業務執行費用(D) 

(註三)  

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

 
 
 
 

一般 
董事 

董事長 遠鼎投資股份有限公司 
代表人：徐旭東 

25,575 25,575 0 0 81,993 81,993 4,689 4,689  

副董事長 遠鼎投資股份有限公司 
代表人：徐旭平 

董事 

遠鼎投資股份有限公司 
代表人：楊麟昇(Jan Nilsson)(註五) 
遠鼎投資股份有限公司 
代表人：毛治國(註六) 
遠鼎股份有限公司 
代表人：李冠軍 
遠鼎股份有限公司 
代表人：徐國安(Jeff Hsu) 
裕民航運股份有限公司 
代表人：王健全 
亞洲投資股份有限公司 
代表人：彭芸 
鼎元國際投資股份有限公司 
代表人：林暾(Toon Lim)(註七) 

獨立董事 

劉遵義(Lawrence Juen–Yee LAU)(註七) 

0 0 0 0 8,581 8,581 1,460 1,460  
徐爵民 
李大嵩 
陳添枝(註八) 
黃瓊慧(註八) 

(1)請敘明獨立董事酬金給付政策、制度、標準與結構，並依所擔負之職責、風險、投入時間等因素敘明與給付酬金數額之關聯性： 
本公司給付之董事酬勞，係根據本公司公司章程規定，並經薪資報酬委員會、董事會決議通過後，依法提報每年股東常會報告。業務執行費用，
以車馬費為主，係參酌高科技產業之支領標準發放。其中獨立董事之酬勞為定額，並參酌其投入時間及所負擔之職責，除審計委員會外，如身兼
一個委員會主席再另外定額加給，若無身兼主席，但有參與三個委員會則為定額加給的一半。業務執行費用則採實支實付制。 

(2)除上表揭露外，最近年度公司董事為財務報告內所有公司提供服務(如擔任母公司/財務報告內所有公司/轉投資事業非屬員工之顧問等)領取之酬金
：無。 

 
董事酬金級距表 

給付本公司各個董事酬金級距(註一) 
董事姓名 

前四項酬金總額(A+B+C+D) 前七項酬金總額(A+B+C+D+E+F+G) 
本公司 合併報表內所有公司(H) 本公司 母公司及所有轉投資事業(I) 

低於1,000,000元 

遠鼎投資(股)公司代表人：毛治國 
鼎元國際投資(股)公司代表人：林
暾(Toon Lim) 
遠鼎投資(股)公司代表人：楊麟昇 

遠鼎投資(股)公司代表人：毛治國 
鼎元國際投資(股)公司代表人：林
暾(Toon Lim) 
遠鼎投資(股)公司代表人：楊麟昇 

遠鼎投資(股)公司代表人：毛治國 
鼎元國際投資(股)公司代表人：林
暾(Toon Lim) 
遠鼎投資(股)公司代表人：楊麟昇 

遠鼎投資(股)公司代表人：毛治國 
鼎元國際投資(股)公司代表人：林
暾(Toon Lim) 
遠鼎投資(股)公司代表人：楊麟昇 

1,000,000元(含)～2,000,000元(不含) 

裕民航運(股)公司代表人：王健全 
亞洲投資(股)公司代表人：彭芸 
陳添枝 
黃瓊慧 
劉遵義 

裕民航運(股)公司代表人：王健全 
亞洲投資(股)公司代表人：彭芸 
陳添枝 
黃瓊慧 
劉遵義 

裕民航運(股)公司代表人：王健全 
亞洲投資(股)公司代表人：彭芸 
陳添枝 
黃瓊慧 
劉遵義 

裕民航運(股)公司代表人：王健全 
亞洲投資(股)公司代表人：彭芸 
陳添枝 
黃瓊慧 
劉遵義 

2,000,000元(含)~3,500,000元(不含) 

李大嵩 
遠鼎(股)公司代表人：徐國安(Jeff 
Hsu) 
徐爵民 

李大嵩 
遠鼎(股)公司代表人：徐國安(Jeff 
Hsu) 
徐爵民 

李大嵩 
遠鼎(股)公司代表人：徐國安(Jeff 
Hsu) 
徐爵民 

李大嵩 
徐爵民 

3,500,000元(含)～5,000,000元(不含) 遠鼎(股)公司代表人：李冠軍 遠鼎(股)公司代表人：李冠軍 遠鼎(股)公司代表人：李冠軍 無 

5,000,000元(含)~10,000,000元(不含) 無 無 無 
遠鼎(股)公司代表人：李冠軍 
遠鼎(股)公司代表人：徐國安(Jeff 
Hsu) 

10,000,000元(含)~15,000,000元(不含) 無 無 無 無 
15,000,000元(含)~30,000,000元(不含) 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭平 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭平 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭平 無 
30,000,000元(含)~50,000,000元(不含) 無 無 無 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭平 
50,000,000元(含)~100,000,000元(不含) 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭東 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭東 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭東 無 
100,000,000元以上 無 無 無 遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭東 
總    計 14 14 14 14 
註一：最近年度(113年度)董事酬勞業經114年2月20日董事會決議通過，並提報114年5月16日股東常會報告。上表分配至法人代表及個人係擬議數，

俟股東常會報告後，將於114年底前發放。 
註二：同級距代表人以姓氏筆畫數排序。  

二、最近年度給付董事、獨立董事、總經理、執行副總經理、資深副總

經理及副總經理之酬金 
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  單位：新台幣仟元 

 

A、B、C及D等 
四項總額及占稅後純 
益之比例(註四) 

兼任員工領取相關酬金 A、B、C、D、E、F及G
等七項總額及占稅後純益

之比例(註四) 領取來自子公司
以外轉投資事業
或母公司酬金 

薪資、獎金及特支
費等(E) 退職退休金(F)  員工酬勞(G) 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 合併報表 
內所有公司 

本公司 
合併報 
表內所 
有公司 現金 

金額 
股票 
金額 

現金 
金額 

股票 
金額 

 
 

112,257 
0.87% 

112,257 
0.87% 0 0 0 0 0 0 0 0 112,257 

0.87% 
112,257 
0.87% 65,197 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10,041 
0.08% 

10,041 
0.08% 0 0 0 0 0 0 0 0 10,041 

0.08% 
10,041 
0.08% 0 

 
 
 
 

註一：係指最近年度董事之報酬(包括董事薪資、職務加給、離職金、各種獎金、獎勵金等)。 
註二：係指最近年度經董事會通過分派之董事酬勞金額。最近年度(113年度)董事酬勞業經114年2月20日董事會決議通過，並將提報114年5月16日股

東常會報告。 
註三：係指最近年度董事之相關業務執行費用(包括出席費或車馬費等)。 
註四：稅後純益係指最近年度個體或個別財務報告之稅後純益。 
註五：113/7/24逝世。 
註六：113/9/16新任。 
註七：113/6/21卸任。 
註八：113/6/21新任。 
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2.總經理、執行副總經理、資深副總經理及副總經理之酬金    
單位：新台幣仟元 

職稱 姓名 

薪資(A) 退職退休金(B) 
(註一) 

獎金及特支費

等(C) (註二) 員工酬勞金額(D) 

A、B、C及D等
四項總額及占稅

後純益之比例

(%) 

領取來自

子公司以
外轉投資

事業或母

公司酬金 本公司 
合併報 
表內所 
有公司 

本公司 
合併報

表內所

有公司 
本公司 

合併報 
表內所 
有公司 

本公司 合併報表內 
所有公司 本公司 

合併報

表內所

有公司 現金金額 股票金額 現金金額 股票金額 
總經理 井琪 

107,654 107,654 15,449 15,449 54,485 54,485 22,985 0 22,985 0 200,573 
1.56% 

200,573 
1.56% 120 

執行副總經理 曾詩淵 
執行副總經理 郭峻杰 
執行副總經理 胡德民 
執行副總經理 林秀穎 
資深副總經理 朱承恩 
資深副總經理 趙憶南 
資深副總經理 杜偉昱 
資深副總經理 李和音 
資深副總經理 林淑鈴 
副總經理 鄧愛櫻 
副總經理 陳萍坽 
副總經理 呂秀味 
副總經理 高煥元 
副總經理 李鑑政 
副總經理 李裕泰 
副總經理 楊國志 

(113.06.01升任) 
副總經理 宋明娥 
副總經理 林俊哲 
副總經理 郭忠良 
副總經理 盧祖耀 
副總經理 張守全 

(113.03.31卸任) 
副總經理 俞秀鴻 
副總經理 蔡榮裕 

(113.01.30卸任) 
副總經理 劉立三 
副總經理 朱建國 

(113.06.01升任) 
註一：表列金額包括本公司113年度實際給付退職退休金及退職退休金費用化之提撥數。 
註二：包括獎金、獎勵金、車馬費、配車等實物提供及報酬金額，其中配車為汽車租賃支出共6,307仟元。另給付配屬司機薪酬共792仟元，但不計入酬金。 
 
總經理、執行副總經理、資深副總經理及副總經理酬金級距表  

給付本公司總經理、執行副總經理 

、資深副總經理及副總經理酬金級距 

總經理、執行副總經理、資深副總經理及副總經理姓名 

本公司 母公司及所有轉投資事業 

低於1,000,000元 張守全(註1) 張守全(註1) 
1,000,000元(含)～2,000,000元(不含) 無 無 
2,000,000元(含)～3,500,000元(不含) 朱建國(註2)、楊國志(註2) 朱建國(註2)、楊國志(註2) 
3,500,000元(含)～5,000,000元(不含) 俞秀鴻、劉立三 俞秀鴻、劉立三 

5,000,000元(含)～10,000,000元(不含) 
朱承恩、宋明娥、李裕泰、李鑑政、杜偉昱、 
呂秀味、林俊哲、林淑鈴、高煥元、郭忠良、 
郭峻杰、陳萍坽、趙憶南、鄧愛櫻、盧祖耀 

朱承恩、宋明娥、李裕泰、李鑑政、杜偉昱、 
呂秀味、林俊哲、林淑鈴、高煥元、郭忠良、 
郭峻杰、陳萍坽、趙憶南、鄧愛櫻、盧祖耀 

10,000,000元(含)～15,000,000元(不含) 李和音、林秀穎、胡德民、曾詩淵、蔡榮裕(註3) 李和音、林秀穎、胡德民、曾詩淵、蔡榮裕(註3) 
15,000,000元(含)～30,000,000元(不含) 無 無 

30,000,000元(含)～50,000,000元(不含) 井琪 井琪 

50,000,000元(含)～100,000,000元(不含) 無 無 

100,000,000元以上 無 無 

總      計 26 26 
*上表給付酬金以姓氏筆劃數排序。 
註1：於113.03.31卸任。 
註2：於113.06.01升任。 
註3：於113.01.30卸任。  
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3.分派員工酬勞之經理人姓名及分派情形 113年12月31日 
單位：新台幣仟元 

 職稱 姓名 股票金額 現金金額 總計 總額占稅後純益之比例(%) 

經理人 

總經理 井琪 

0 33,309 33,309 0.26% 

執行副總經理 曾詩淵 
執行副總經理 郭峻杰 
執行副總經理 胡德民 
執行副總經理 林秀穎 
資深副總經理 朱承恩 
資深副總經理 趙憶南 
資深副總經理 杜偉昱 
資深副總經理 李和音 
資深副總經理 林淑鈴 
副總經理 鄧愛櫻 
副總經理 陳萍坽 
副總經理 呂秀味 
副總經理 高煥元 
副總經理 李鑑政 
副總經理 李裕泰 
副總經理 楊國志 

(113.06.01升任) 
副總經理 宋明娥 
副總經理 林俊哲 
副總經理 郭忠良 
副總經理 盧祖耀 
副總經理 俞秀鴻 
副總經理 劉立三 
副總經理 朱建國 

(113.06.01升任) 
資深協理 蔡俊榮 
資深協理 陳佳玲 
資深協理 彭珮群 
資深協理 林旻逸 
資深協理 蔡明勲 
資深協理 黃麗容 
資深協理 王建業 
資深協理 韓德康 
資深協理 嚴振誠 
資深協理 江華珮 
資深協理 楊騰達 
資深協理 張清浩 
資深協理 蔡宏昌 
資深協理 林楷 
資深協理 李彥杰 
資深協理 章鴻琳 
資深協理 陳勝昌 
資深協理 李弘灝 
資深協理 賴晴風 
資深協理 張淑珍 
資深協理 陳俊伸 
資深協理 張超然 
資深協理 蘇淑寧 
資深協理 林慧珊 
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4.本公司及合併報表所有公司最近兩年支付本公司董事、總經理、執行副總經理、資深副總經理及副總經理酬金總額占個
體財務報告稅後純益比例之分析： 

                                                                                        單位：新台幣仟元；% 

                 項目 
 
 
 
職稱 

本公司 合併報表所有公司 
112年度 113年度 112年度 113年度 

總 額 占稅後純益
比例 總 額 占稅後純益

比例 總 額 占稅後純益
比例 總 額 占稅後純益

比例 

董事酬金 101,016 0.90% 112,257 0.87% 101,016 0.90% 112,257 0.87% 
獨立董事酬金 7,184 0.06% 10,041 0.08% 7,184 0.06% 10,041 0.08% 
總經理、執行副總經理

、資深副總經理及副總

經理酬金 
167,656 1.50% 200,573 1.56% 167,656 1.50% 200,573 1.56% 

稅後純益 11,185,918 2.46% 12,842,901 2.51% 11,185,918 2.46% 12,842,901 2.51% 
 

5.本公司給付董事、總經理、執行副總經理、資深副總經理及副總經理(以下稱經理人)酬金之政策、標準與組合、訂定酬金
之程序、與經營績效和績效評估、及未來風險之關聯性：  

(1)酬金之政策、標準與組合： 
 董 事：董事酬金包括：(1)報酬，包括董事薪資、職務加給、離職金、各種獎金、獎勵金等等，參酌其對公司營運

參與程度及貢獻價值，依同業通常水準支給議定之；(2)董事酬勞，依公司章程規定，年度如有獲利，應提
撥不高於百分之一給付；(3)業務執行費用，為車馬費，依其親自或視訊出席董事會之情形，為核發之標準
；(4)董事無支領退職退休金。 

 經理人：本公司給付經理人之酬金可分薪資、獎金及特支費，再加計員工酬勞共三類，薪資即公司法所稱之報酬，
係依據工作職掌、總體環境及市場水準等因素，訂定足以反映工作績效之報酬；獎金與特支費等項目，特

支費以車馬費為主，係給予一定額汽車津貼或提供租賃汽車或按實際里程數報支交通費三者擇一辦理。員

工酬勞係根據本公司的公司章程規定，並經薪資報酬委員會、董事會決議通過後，依法提報每年股東常會

報告。 
(2)訂定酬金之程序： 
 董 事：依本公司章程第15條規定，本公司董事之酬金，依本公司薪資報酬委員會及董事會之決議辦理。其中董事

報酬，是於民國94年由股東會授權董事會參酌相關同業及上市公司之水準核定。另公司章程第26條規定，
年度如有獲利，應提撥不高於百分之一為董事酬勞；董事酬勞實際分派之比率及數額亦由董事會議定，並

報告股東會。本公司董事酬勞之分配方式將參酌董事對公司的營運參與程度及貢獻價值，作為分配之重要

考量因素。業務執行費用為車馬費，亦經董事會之決議通過後辦理給付。 
 經理人：根據本公司的公司章程第26條規定，年度如有獲利，應提撥百分之一至百分之二為員工酬勞；員工酬勞實

際分派之比率及數額亦由董事會議定，並報告股東會。員工酬勞的發放次數、發放日期及發放要件，則依

公司獎金辦法辦理。 
(3)與經營績效和績效評估之關聯性： 
 董 事：本公司董事酬勞係依公司章程規定，按公司年度獲利情形支領之，故與本公司營運目標、財務狀況及董事

職責息息相關。 
訂定酬金之程序，以本公司「董事會績效評估辦法」作為評核之基礎。本公司董事報酬係依其對本公司營

運參與程度及績效評估結果做整體考量(如對公司事務投入之心力、會議出席率、如何創造ESG管理績效
等)。此外，根據本公司薪資報酬委員會組織規程，薪資報酬委員會之職責係包括定期檢討及定期評估董事
及經理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。 

 經理人：經理人酬金依據公司獎金辦法辦理，辦法載明獎金與公司營運績效指標及個人年度績效表現高度關連。公
司營運績效指標包含財務(如公司營收、新經濟營收、淨利的達成率)及非財務指標(如客戶推薦度)。個人年
度績效表現則與個人績效指標達成、公司核心價值的實踐及企業社會責任指標(如對永續經營之參與)有關。 
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(4)與未來風險之關聯性： 
 董 事：本公司董事之酬金，除參考公司過去經營績效給付外，其發放標準、結構與制度亦將依據未來風險因素彈

性調整之。 
 經理人：本公司經理人之酬金，除參考相關同業水準及公司過去經營績效給付外，其發放標準、結構與制度亦將隨

時視實際營運狀況及相關法令變動適時檢討調整之，且不以引導經理人為追求酬金而從事逾越公司風險之

行為。 

6.本公司高階經理人薪資報酬與ESG相關績效評估連結之政策： 
    遠傳重視企業永續於112年發布新版「永續策略藍圖」，涵蓋E-S-G三大面向，並訂定中長程目標，致力於創造遠傳
對經濟、環境及社會的最大貢獻，以達企業永續經營。總經理與高階經理人之變動獎金與永續發展指標連結，於年度目

標中須設定永續發展指標。 

總經理：永續發展指標占比20%。 

績效指標 佔績效權重(%) 

低碳營運 3% 

再生能源 3% 

人力資源發展 3% 

社會參與 2% 

資訊安全 3% 

智慧創新應用 3% 

公司治理 3% 

高階經理人：永續發展指標占比10%~15%，視其職掌於下表E-S-G指標中選定2~3個指標。 

E(環境) S(社會) G(公司治理) 

• 綠電佔比 
• 部門節電率 
• 溫室氣體排放量 
• 數位帳單使用用戶佔比 
• 循環經濟回收比例 
• 手機回收(舊+廢)累計台數 

• 員工eNPS/回覆率 
• 績優同仁離職率 
• HCROI 
• 網路偏鄉涵蓋率(5G) 
• 「心公益」影響力 

• 社交工程演練被釣中率 
• 個資零外洩 
• 智慧城市物聯網數 
• 5G遠距診療次數 
• 遠傳新創加速器 
• 公司治理 

    若全部未達成永續發展指標，當年度績效考評等第調降一級或於10%範圍內調降員工酬勞。 

7.公司制訂之董事會成員及重要管理階層之接班規劃，並揭露其運作情形： 
(1)董事會成員： 

- 接班計劃：本公司董事會成員的條件，除了考量董事應具備的知識、學經歷外，以及公司營運目標策略與未來業
務發展，也考量獨立董事占董事會的比例及董事能力多元化的程度，如性別多元化等及其他各種條件。 

- 運作情形：本公司接洽各方專才參與論壇、研討會及討論會，從旁進行可能人選的觀察及評估。董事會需遴選董
事候選人時，首先邀請時任之董事及公司經營團隊依照未來營運發展需求，進行推薦董事候選人。 

- 接任預定時程：在第十屆董事會中，已有三位新董事，占全體董事的27%。自第十屆董事會起，獨立董事人數不
得少於董事席次三分之一，共有四位。 

(2)重要管理階層： 
- 接班計劃：本公司自104年起每年檢視公司重要管理職位(含總經理及執行副總經理等職位)的接班梯隊狀況，並依

據檢視成果，規劃接班梯隊的培養計畫。 
- 運作情形：自104年起，每年各事業單位最高主管皆針對其單位中的重要管理職位的接班梯隊狀況做全盤檢視及規

劃，並與總經理深入討論其所制定的計畫。除了積極發展及鍛鍊內部接班人選外，也會視接班狀態尋找

外部人才加入公司。 
- 接任預定時程：本公司113年度截至年報刊印日止，已有多位重要管理職位(含副總經理及資深協理等職位)之升任

、新任、接任或卸任。內容請參考貳、公司治理報告『5.總經理、執行副總經理、資深副總經理、
副總經理、資深協理、各部門及分支機構主管資料』。  



30 

 

 

 
 
 
 
1.董事會運作情形： 

(1)113年度及截至年報刊印日止董事會開會6次(A)，董事出列席情形如下： 114年2月28日 

職稱 姓名 
實際出(列) 
席次數(B) 

委託出席次數

(C) 
實際出(列)席率

(%)【B/A】 

實際出(列)席率 
(含委託出席)(%)
【(B+C)/A】 

備註 

董事長 
遠鼎投資股份有限公司 
法人代表：徐旭東 

6 0 100 100  

副董事長 
遠鼎投資股份有限公司 
法人代表：徐旭平 

6 0 100 100  

獨立董事 
劉遵義 
(Lawrence Juen-Yee LAU) 

2 0 100 100 
113.6.21卸任，
應出席2次 

獨立董事 徐爵民 6 0 100 100  

獨立董事 李大嵩 6 0 100 100  

獨立董事 陳添枝 4 0 100 100 
113.6.21就任，
應出席4次 

獨立董事 黃瓊慧 4 0 100 100 
113.6.21就任，
應出席4次 

董事 
遠鼎投資股份有限公司 
法人代表：楊麟昇 
(Jan Nilsson) 

2 0 67 67 
113.7.24卸任，
應出席3次 

董事 
遠鼎投資股份有限公司 
法人代表：毛治國 

2 0 100 100 
113.9.16就任，
應出席2次 

董事 
遠鼎股份有限公司 
法人代表：李冠軍 

5 1 83 100  

董事 
遠鼎股份有限公司 
法人代表：徐國安(Jeff Hsu) 

6 0 100 100  

董事 
裕民航運股份有限公司 
法人代表：王健全 

6 0 100 100  

董事 
亞洲投資股份有限公司 
代表人：彭芸 

6 0 100 100  

董事 
鼎元國際投資股份有限公司 
法人代表：林暾(Toon Lim) 

2 0 100 100 
113.6.21卸任，
應出席2次 

其他應記載事項： 
一、董事會之運作如有下列情形之一者，應敘明董事會日期、期別、議案內容、所有獨立董事意見及公司對獨立董事意見之處理： 

(一) 證券交易法第14條之3所列事項：無 
(二) 除前開事項外，其他經獨立董事反對或保留意見且有紀錄或書面聲明之董事會議決事項：本公司無此情形。 

二、董事對利害關係議案迴避之執行情形，應敘明董事姓名、議案內容、應利益迴避原因以及參與表決情形： 
(一) 在第十屆第二次董事會中，本公司第六屆薪資報酬委員會成員委任，除李大嵩、徐爵民及黃瓊慧三位獨立董事係薪資報酬委員會

委員候選人具利害關係，須進行利益迴避而未參與討論及表決外，本討論案經其他出席董事一致無異議通過委任李大嵩、徐爵民

及黃瓊慧三位獨立董事擔任本公司第六屆薪資報酬委員會成員。 
(二) 在第十屆第二次董事會中，本公司第三屆風險管理暨資訊安全委員會成員委任，除徐爵民、李大嵩及陳添枝三位獨立董事係風險

管理暨資訊安全委員會委員候選人具利害關係，須進行利益迴避而未參與討論及表決外，本討論案經其他出席董事一致無異議通

過委任徐爵民、李大嵩及陳添枝三位獨立董事擔任本公司第三屆風險管理暨資訊安全委員會成員。 
(三) 在第十屆第三次董事會中，本公司擬捐贈關係人「電訊暨智慧運輸科技發展基金會」金額為新台幣600萬元，徐董事長於本案討

論及決議時進行利益迴避。本案由徐副董事長代理主席。除徐董事長具利害關係，進行利益迴避而未參與討論及表決外，本討論

案經其他出席董事一致無異議照案通過。 
三、上市上櫃公司應揭露董事會自我(或同儕)評鑑之評估週期及期間、評估範圍、方式及評估內容等資訊：請參照下頁(2)董事會及各功能

性委員會評鑑執行情形。 
 

三、公司治理運作情形 
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四、113年度及截至年報刊印日止加強董事會職能之目標(例如設立審計委員會、提昇資訊透明度等)與執行情形評估： 
(一) 本公司自民國104年選任第七屆董事會起設置審計委員會，由全體獨立董事組成審計委員會。113年度及截至年報刊印日止已召開

過5次審計委員會。其詳細之運作情形請參照審計委員會運作情形。 
(二) 本公司設有審計委員會、薪資報酬委員會及風險管理暨資訊安全委員會協助董事會執行監督職責，並定期由各委員會主席向董事

會報告運作及委員會決議情形。 
(三) 本公司對外揭露的資訊相當透明、即時，本公司設有中英文網站，設有專人負責蒐集、揭露財務業務及法說會等相關資訊。另為

兼顧國內外股東投資人取得資訊之便利性，在公開資訊觀測站及公司網站均提供中英文訊息。 
(四) 本公司依臺灣證券交易所股份有限公司「上市上櫃公司董事進修推行要點」規定辦理。本公司董事均定期參加進修課程。十一位

董事於113年參與進修共72小時，詳細內容請參閱年報董事進修情形。 
(五) 本公司已修訂「董事會績效評估辦法」，並業經114年2月20日第十屆第四次董事會決議通過。規定每年定期於年度終了進行整年

度之董事會績效自我評估一次。評估對象包含董事會整體運作情形、個別董事成員及三個功能性委員會。績效評估之結果已提報

114年2月20日董事會。 
五、113年度及截至年報刊印日止董事會獨立董事出席狀況： 

獨立董事 
第九屆 第十屆 

第十二次 
(113年2月22日) 

第十三次 
(113年5月3日) 

第一次 
(113年6月21日) 

第二次 
(113年8月8日) 

第三次 
(113年11月7日) 

第四次 
(114年2月20日) 

劉遵義 
(Lawrence Juen-Yee LAU) V V 不適用 不適用 不適用 不適用 
徐爵民 V V V V V V 
李大嵩 V V V V V V 
陳添枝 不適用 不適用 V V V V 
黃瓊慧 不適用 不適用 V V V V 
註：V是指親自出席。 
 

(2)董事會及各功能性委員會評鑑執行情形 

績效評估- 
對象&方式 

評估週期 評估期間 評估範圍 評估方式 評估內容 執行情形與評估結果 

董事會&董事會成
員-自評  

每年執行一次 113年1月1
日至113年
12月31日 

董事會成員 董事會成員自
評 

1.公司目標與任務之掌握 
2.董事職責認知 
3.對公司營運之參與程度 
4.內部關係經營與溝通 
5.董事之專業及持續進修 
6.內部控制 

執行情形:已於 114年 2月 3日
取得評估報告。評估結果已提

報本公司 114年 2月 20日第
十屆第四次董事會報告。 
評估結果: 
董事會成員自評為 4.89分 
評分等級分為五級： 
5-很好 
4-好 
3-尚可 
2-需改善 
1-極需改善 

董事會 議事單位評量 1.對公司營運之參與程度 
2.提升董事會決策品質 
3.董事會組成與結構 
4.董事的選任及持續進修 
5.內部控制 

執行情形:已於 114年 2月 3日
取得評估報告。評估結果已提

報本公司 114年 2月 20日第
十屆第四次董事會報告。 
評估結果: 
議事單位評分為 4.83分 
評分等級分為五級： 
5-優異(非常同意) 
4-良好(同意) 
3-中等(普通) 
2-需改善(不同意) 
1-需重大改善(非常不同意) 

董事會 每三年執行一

次 
113年1月1
日至113年
12月31日 

董事會 委由安永企業

管理諮詢服務

股份有限公司

執行 113 年度
董事會績效外

部評估。 

1. 董事會架構與流程 
2. 董事會組成成員 
3. 法人與組織架構、角色與權
責 

4. 董事培訓與發展 
5. 行為與文化 

執行情形:董事會績效外部評估
於 113年 11月 25日，委由「安
永企業管理諮詢服務股份有限

公司」進行實地訪查，已於 113
年 12月 20日取得評估報告。評
估結果已提報本公司114年2月
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績效評估- 
對象&方式 

評估週期 評估期間 評估範圍 評估方式 評估內容 執行情形與評估結果 

事前提供董事、

功能性委員會

與公司經營團

隊自評問卷進

行書審及擬定

訪談大綱，並由

評 估 專 家 於

113年 11月 25
日進行實地訪

談董事。 

6. 風險控制的監督、申報、揭
露 

7. 績效的監督。 
依據董事及公司自評所提供之

內容與資料審查，後續進行實

地訪談，最後出具評估報告書 
。 
詳細內容已置於公司網站。其

路徑為： 
https://corporate.fetnet.net/co
ntent/corp/tw/CSR/Governan
ce/BODMeetingInfo.html 

20日第十屆第四次董事會報告。 
評估總評：113年度外部績效評
估報告說明本公司在董事會架

構 (Structure) 及 流程 與 資訊
(Process and Information)的綜
合表現程度為「標竿」，成員

(People)方面的綜合表現程度
為「進階」。 
評估建議： 
(1)建議公司維持現行依多元管
道建立人才資料庫，並降低具

親屬關係的董事比例，藉以豐

富董事會成員背景。 
(2)根據金管會所推動之上市櫃
公司永續發展行動方案之計

畫方針，自 2025年起需於年
報揭露女性董事未達 1/3 之
原因，故建議公司需提前規劃

增加女性董事之席位。 
改善計畫：根據上述建議，將審

慎評估董事成員及架構，藉以豐

富董事會成員背景。 

審計委員會-自評 每年執行一次 113年1月1
日至113年
12月31日 

審計委員會 議事單位評量 1.對公司營運之參與程度 
2.審計委員會職責認知 
3.提升審計委員會決策品質 
4.審計委員會組成及成員選任 
5.內部控制 

執行情形：已於114年1月16日
取得評估報告。評估結果已提報

本公司114年2月20日第十屆第
四次董事會報告。 
評估結果：議事單位評分為4.95
分。 
評分等級分為五級： 
5-優異(非常同意) 
4-良好(同意) 
3-中等(普通) 
2-需改善(不同意) 
1-需重大改善(非常不同意) 

薪資報酬委員會-
自評  

每年執行一次 113年1月1
日至113年
12月31日 

薪資報酬委

員會  
議事單位評量 1.對公司營運之參與程度 

2.薪資報酬委員會職責認知 
3.提升薪資報酬委員會決策品
質 

4.薪資報酬委員會組成及成員
選任 

執行情形：已於114年1月16日
完成評估報告，評估結果已提報

本公司114年2月20日第十屆第
四次董事會報告。 
評估結果:議事單位評分為4.88
分。 
評分等級分為五級： 
5-優異(非常同意) 
4-良好(同意) 
3-中等(普通) 
2-需改善(不同意) 
1-需重大改善(非常不同意) 

風險管理暨資訊

安全委員會-自評 
每年執行一次 113年1月1

日至113年
12月31日 

風險管理暨

資訊安全委

員會  

議事單位評量 1.對公司營運之參與程度 
2.風險管理暨資訊安全委員會
職責認知 

3.提升風險管理暨資訊安全委
員會決策品質 

4.風險管理暨資訊安全委員會
組成及成員選任 

執行情形：已於114年1月16日
完成評估報告，評估結果已提報

本公司114年2月20日第十屆第
四次董事會報告。 
評估結果：議事單位評分為4.75
分。 
評分等級分為五級： 
5-優異(非常同意) 
4-良好(同意) 
3-中等(普通) 
2-需改善(不同意) 
1-需重大改善(非常不同意) 
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2.審計委員會年度工作重點彙整及運作情形： 

113年度及截至年報刊印日止審計委員會開會5次(A)，獨立董事出列席情形如下： 114年2月28日 

職稱 姓名 實際出席次數(B) 委託出席次數 實際出席率(%) 
【B/A】 備註 

獨立董事 徐爵民 5 0 100  

獨立董事 劉遵義 
(Lawrence Juen-Yee LAU) 2 0 100 於113.6.21卸任，

應出席2次 

獨立董事 李大嵩 5 0 100  

獨立董事 陳添枝 3 0 100 於113.6.21就任，
應出席3次 

獨立董事 黃瓊慧 3 0 100 於113.6.21就任，
應出席3次 

 

其他應記載事項： 

一、 審計委員會之運作如有下列情形之一者，應敘明審計委員會召開日期、期別、議案內容、獨立董事反對意見、保留意見或重大
建議項目內容、審計委員會決議結果以及公司對審計委員會意見之處理： 

(一) 證券交易法第14條之5所列事項： 

審計委員會 
屆次及日期 

議案內容 
獨立董事反對意見

、保留意見或重大

建議項目內容 
審計委員會決議結果 

公司對審計委員會 
意見之處理 

第三屆 
第十一次 

(113年 2月 22
日) 

本公司一一二年度營業報告書 

無 
全體出席委員一致無

異議通過 
全體出席董事一致無

異議通過 

本公司一一二年年度合併財務報告及個體財務報告 
本公司一一二年度以盈餘及資本公積發放現金股利案 
本公司一一三年度簽證會計師審計委任、報酬、專業性

、獨立性及適任性評估，暨一一二年度會計師提供非確

信服務清單 
本公司內部控制制度聲明書 

第三屆 
第十二次 

(113年 5月 3日) 

解除董事競業禁止之限制案 
無 

全體出席委員一致無

異議通過 
全體出席董事一致無

異議通過 
修正「審計委員會組織規程」部分條文 
本公司一一三年第一季合併財務報表 

第四屆 
第一次 

(113年 8月 8日) 

本公司一一三年第二季合併財務報表 
無 

全體出席委員一致無

異議通過 
全體出席董事一致無

異議通過 提報本公司「內部控制制度」修訂案 

第四屆 
第二次 

(113年 11月 7
日) 

本公司民國一一三年第三季合併財務報表 

無 
全體出席委員一致無

異議通過 
全體出席董事一致無

異議通過 

修訂本公司「內部控制制度」案 
本公司民國一一四年度內部稽核計劃 
本公司捐贈關係人「電訊暨智慧運輸科技發展基金會」

金額為新台幣600萬元 

第四屆 
第三次 

(114年 2月 20
日) 

本公司民國一一三年度營業報告書 

無 
全體出席委員一致無

異議通過 
全體出席董事一致無

異議通過 

本公司民國一一三年年度合併財務報告及個體財務報

告 
一一三年度以盈餘及資本公積發放現金股利案 
擬修訂「道德行為準則」及「誠信經營守則」部分條文 
本公司民國一一四年度簽證會計師審計委任、報酬、獨

立性及適任性評估，暨民國一一三年度會計師提供非

確信服務清單 
本公司內部控制制度聲明書 

(二) 除前開事項外，其他未經審計委員會通過，而經全體董事三分之二以上同意之議決事項：本公司無此情形。 

二、 獨立董事對利害關係議案迴避之執行情形，應敘明獨立董事姓名、議案內容、應利益迴避原因以及參與表決情形：本公司無此
情形。 

三、獨立董事與內部稽核主管及會計師之單獨溝通情形(應包括就公司財務、業務狀況進行溝通之重大事項、方式及結果等)： 
(一) 獨立董事與內部稽核主管之溝通情形：113年度及截至年報刊印日止共召開5次審計委員會會議，每季召開一次審計委員

會會議，並視需要隨時召開臨時會議；獨立董事除按月收到內部稽核報告外，內部稽核主管於每季審計委員會報告內部

稽核工作執行情形與查核結果事項。內部稽核主管於113.11.07與獨立董事召開單獨會議。 
(二) 獨立董事與會計師之溝通情形：113年度及截至年報刊印日止共召開5次審計委員會會議。另外，會計師分別於113年第一

季、第三季及114年第一季於審計委員會會後與獨立董事召開單獨會議，報告查核結果等事項。 
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(三) 溝通情形如下表： 
獨立董事與內部稽核主管溝通情形摘要： 

日期 溝通重點 結果 

113.02.22 
審計委員會會議 

1.內部稽核主管就 112年度之本公司及子公司之內部控制制度自行評估結果報告，提案
核議內部控制聲明書。 

2.內部稽核主管就 112年度第四季稽核工作執行報告。 
3.內部稽核主管就稽核發現之追蹤事項執行情形報告。 

無異議 

113.05.03 
審計委員會會議 

內部稽核主管就 113年度第一季稽核工作執行報告。 無異議 

113.08.08 
審計委員會會議 

內部稽核主管就 113年度第二季稽核工作執行報告。 無異議 

113.11.07 
審計委員會會議 

內部稽核主管就 113年度第三季稽核工作執行報告。 無異議 

114.02.20 
審計委員會會議 

1.內部稽核主管就 113年度之本公司及子公司之內部控制制度自行評估結果報告，提案
核議內部控制聲明書。 

2.內部稽核主管就 113年度第四季稽核工作執行報告。 
3.內部稽核主管就稽核發現之追蹤事項執行情形報告。 

無異議 

 
日期 溝通重點 結果 

113.11.07 
單獨會議 

1.內部稽核組織與專業技能介紹。 
2.稽核報告之評分標準說明。 

配合獨立董 
事意見予以 
調整稽核報 
告評分標準 

 

獨立董事與會計師溝通情形摘要： 

日期 溝通重點 結果 

113.02.22 
審計委員會會議 會計師針對獨立董事所提財務報表相關問題進行回應。 無異議 

113.05.03 
審計委員會會議 會計師於審計委員會列席備詢。 無異議 

113.08.08 
審計委員會會議 會計師針對獨立董事所提財務報表相關問題進行回應。 無異議 

113.11.07 
審計委員會會議 會計師於審計委員會列席備詢。 無異議 

114.02.20 
審計委員會會議 會計師針對獨立董事所提財務報表相關問題進行回應。 無異議 

 
日期 溝通重點 結果 

113.02.22 
單獨會議 

1.會計師就 112年財務報表及關鍵事項查核結果進行說明。 
2.會計師就稅務投資法令變更對公司影響之說明。 

無異議 

113.08.08 
單獨會議 

會計師向新任獨立董事說明關鍵查核事項之決定過程。 無異議 

114.02.20 
單獨會議 

1.會計師就 113年財務報表及關鍵事項查核結果進行說明。 
2.會計師就稅務投資法令變更對公司影響之說明。 

無異議 

 
第四屆審計委員會成員專業資格與經驗 

職稱 姓名 專業資格與經驗 

召集人 獨立董事：徐爵民 
曾於工研院服務長達 18 年，帶領工研院團隊從事尖端科技研發，具深厚的科技創新與
產業合作等實務經驗。亦曾任科技部部長。科技部乃為政府推動科學技術發展的專責機

構，肩負推動全國整體科技發展、支援學術研究，以及發展科學園區等三大任務。 

委員 獨立董事：李大嵩 
專長為通訊系統及訊號處理，亦曾任國家通訊傳播委員會委員，為現任國立陽明交通大

學電機工程學系講座教授暨物聯網智慧系統研究中心主任。 
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職稱 姓名 專業資格與經驗 

委員 獨立董事：陳添枝 
畢業於美國賓州州立大學經濟學博士，曾擔任國家發展委員會主任委員、行政院政務委
員、經建會主任委員、中華經濟研究院院長，現任國立臺灣大學名譽教授。 

具備國際貿易與經濟發展專長。 

委員 獨立董事：黃瓊慧 

畢業於美國紐約州立大學水牛城分校會計學博士，為現任臺北大學會計學系專任教授，

目前亦擔任財政部中央公共債務管理委員會委員、考試院考選部會計師考試審議委員會

委員、財團法人中小企業信用保證基金監察人及財團法人藥害救濟基金會監察人。具備

會計專長。 

年度工作重點彙整： 
 本公司審計委員會由4名獨立董事組成，審計委員會旨在協助董事會履行其監督公司在執行有關會計、稽核、財務報導流程及財
務控制上的品質和誠信度。 
本公司審計委員會於113年度及截至年報刊印日止開會5次，審議事項主要包括： 
(1) 依證交法第十四條之一規定訂定或修正內部控制制度。 
(2) 內部控制制度有效性之考核。 
(3) 依證交法第三十六條之一規定訂定或修正取得或處分資產、從事衍生性商品交易、資金貸與他人、為他人背書或提供保證之
重大財務業務行為之處理程序。 

(4) 涉及董事自身利害關係之事項。 
(5) 重大之資產或衍生性商品交易。 
(6) 重大之資金貸與、背書或提供保證。 
(7) 募集、發行或私募具有股權性質之有價證券。 
(8) 簽證會計師之委任、解任或報酬。 
(9) 財務、會計或內部稽核主管之任免。 
(10) 每季及年度財務報告。 
(11) 其他公司或主管機關規定之重大事項。 

 審閱財務報告： 
本公司造具本公司113年度營業報告書、財務報表(含合併及個體財務報表)及盈餘分派議案，其中財務報表業經勤業眾信聯合會計
師事務所趙永祥及邵志明會計師核閱及查核完竣，並出具核閱及查核報告。上述營業報告書、財務報表及盈餘分派議案經本審計

委員會查核，認為尚無不符。 
 評估內部控制制度之有效性： 
本公司係依據主管機關訂頒之「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」(以下簡稱「處理準則」)規定之內部控制制度有效性
之判斷項目，判斷內部控制制度之設計及執行是否有效。該「處理準則」所採用之內部控制制度判斷項目，係為依管理控制之過

程，將內部控制制度劃分為五個組成要素：1.控制環境，2.風險評估，3.控制作業，4.資訊及溝通，及5.監督作業。本公司業已採
用上述內部控制制度判斷項目，評估內部控制制度之設計及執行的有效性。基於前項評估結果，認為本公司於西元2024年12月31
日的內部控制制度(含對子公司之監督與管理)，包括瞭解營運之效果及效率目標達成之程度、報導係屬可靠、及時、透明及符合
相關規範暨相關法令規章之遵循有關的內部控制制度等之設計及執行係屬有效，其能合理確保上述目標之達成。 
 委任簽證會計師： 
為確保簽證會計師事務所之獨立性，審計委員會參考職業道德規範公報第十號並參考審計品質指標(AQIs)就會計師之獨立性、專
業性及適任性進行評估。經114年2月20日第四屆第三次審計委員會及114年2月20日第十屆第四次董事會審議並通過勤業眾信聯
合會計師事務所趙永祥會計師及邵志明會計師均符合獨立性標準。 
 審核重大資產交易：無。 
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 3. 公司治理運作情形及與上市上櫃公司治理實務守則差異情形及原因： 

評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司治

理實務守則差異情

形及原因 是 否 摘要說明 

一、公司是否依據上市上櫃公

司治理實務守則訂定並揭

露公司治理實務守則？ 

V  本公司已依據「上市上櫃公司治理實務守則」訂有「遠傳電信股份有

限公司治理實務守則」，業經董事會通過。 
除置於企業網站外，並置於公開資訊觀測站供社會大眾連結、下載。

其路徑分別為： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/Regul
ationRule.html 
https://mopsov.twse.com.tw/nas/STR/490420240503PA001.pdf 

無差異 

二、公司股權結構及股東權益 
(一)公司是否訂定內部作業
程序處理股東建議、疑義

、糾紛及訴訟事宜，並依

程序實施？ 

V  本公司已訂定「公司治理實務守則」，其中第13條為保障股東權益，確
保股東權益，本公司設有發言人、代理發言人及股務代理機構「亞東

證券股份有限公司」處理股東之相關問題及建議，若涉及法律問題，

則移請法務部門處理。 

(二)公司是否掌握實際控制
公司之主要股東及主要

股東之最終控制者名單

？ 

V  本公司由財務暨設施服務群隨時掌握實際控制公司之主要股東及主要

股東之最終控制者名單，並依上市公司資訊申報作業辦法規定辦理申

報。 

(三)公司是否建立、執行與關
係企業間之風險控管及

防火牆之方式機制？ 

V  本公司與關係企業皆為獨立業務及財務營運個體，業已訂定「關係人

相互間財務業務相關作業規範」，並經董事會通過。另外，內部亦訂有

「子公司管理辦法」，依上述程序及管理辦法，關係企業間之風險控管

機制及防火牆均已適當建立並切實執行。 

(四)公司是否訂定內部規範，
禁止公司內部人利用市

場上未公開資訊買賣有

價證券？ 

V  本公司已訂定「內部重大資訊處理作業程序」及「道德行為準則」，均

禁止公司內部人利用市場上未公開資訊買賣有價證券。此外，每月亦

定期向內部人宣導防範內線交易之相關法令。 

三、董事會之組成及職責 
(一)董事會是否擬定多元化
之政策、具體管理目標與

落實執行？ 

V  (1)本公司已訂定「公司治理實務守則」，其中並於第20條訂有董事會
成員組成宜考量多元並擬定多元化方針。 

(2)本公司多元化政策 
性別：依本公司之「公司治理實務守則」第20條訂定注重性別平等
，並具體落實，在本屆董事會有二名女性董事。 
行業經驗：本公司之董事橫跨會計、電信產業、財務及經濟等領域，

董事們根據他們專業客觀之意見，協助管理階層做重要決策。 
(3)具體管理目標 
女性董事至少一席，本屆有二席；以及至少三席董事具電信專長，

本屆共有三席。 
董事具備電信產業知識，且至少具備營運判斷、會計及財務分析、

經營管理、危機處理、國際市場觀、領導、決策及資訊等其中1項能
力。 

(4)公司定期執行評估，董事成員具備多元背景及適任性。 
(5)有關落實董事會成員多元化及具體管理目標，請參照年報貳、公
司治理報告/4.董事所具專業知識、董事會多元化政策及獨立性之
情形/董事會多元化及獨立性、董事會成員多元化核心能力表。此
評估結果並已置於企業網站。其路徑為：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/BO
DMeetingInfo.html 

(二)公司除依法設置薪資報酬
委員會及審計委員會外，

是否自願設置其他各類功

能性委員會?其人數不少
於三人，且半數以上成員

為獨立董事，且有一名以

上成員具備該委員會所需

之專業能力，並揭露其組

成、職責及運作情形？ 

V  本公司於107年11月5日第八屆第三次董事會通過調整「風險管理委員
會」組織。風險管理委員會成員由董事會決議委任，其人數不少於三

人，且半數以上為獨立董事。為強調對資訊安全之管理，於113年5月
3日董事會核定通過更名為「風險管理暨資訊安全委員會」，以持續展
現遠傳對資訊安全與客戶隱私保護的關注與重視。目前成員為徐爵民

、李大嵩及陳添枝三位獨立董事。以更全面的角度及範疇，包含財務

、策略暨營運、資訊安全、環境暨能源等風險，透過不同層級組織與

職責的運作，落實並督導企業風險管理。 
所有成員皆具備風險管理暨資訊安全委員會所需之專業能力，請參照

年報貳、公司治理報告/董事會成員多元化核心能力表及(附表一)。 
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評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司治

理實務守則差異情

形及原因 是 否 摘要說明 

   風險管理暨資訊安全委員會職權事項如下： 
1.審查風險管理政策與架構、風險胃納或容忍度。 
2.審查重大風險議題之管理報告。 
3.審查資訊安全與隱私保護策略、重點計畫及管理成效。 
4.定期向董事會報告風險管理情形。 
委員會每年至少召開二次，並得視需要隨時召開會議，運作情形請詳

(附表一)。 
有關「風險管理暨資訊安全委員會」的組成、職權事項及當年度的運

作情形，已置於企業網站。其路徑為： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/Opera
tion.html 

無差異 

(三)公司是否訂定董事會績
效評估辦法及其評估方

式，每年並定期進行績效

評估，且將績效評估之結

果提報董事會，並運用於

個別董事薪資報酬及提

名續任之參考？ 

V  本公司已修訂「董事會績效評估辦法」，並於114年2月20日第十屆第
四次董事會決議通過修訂案。規定每年定期於年度終了進行整年度之

董事會績效自我評估一次。評估對象包含董事會整體運作情形、個別

董事成員及審計委員會、薪資報酬委員會、及風險管理暨資訊安全委

員會。績效評估之結果為整體評估良好，已提報114年2月20日董事會
報告。 
有關評估結果置於企業網站，其路徑為： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/BOD
MeetingInfo.html 

(四)公司訂定之董事會績效
評估辦法或程序，是否經

董事會通過，明定至少每

三年執行外部評估ㄧ次，

並已於受評年度或過去

兩年度執行評估、將執行

情形及評估結果揭露於

公司網站或年報？ 

V  本公司已修訂「董事會績效評估辦法」，並於第十屆第四次董事會決議

通過。規定董事會績效外部評估至少每三年由外部專業獨立機構評估

一次，最近一次執行董事會績效外部評估於113年11月25日，委由「安
永企業管理諮詢服務股份有限公司」進行評估，評估結果已提報本公

司114年2月20日第十屆第四次董事會報告，詳細執行情形如下： 
一、執行日期：113年11月25日。 
二、執行評估之外部專業機構名稱：安永企業管理諮詢服務股份有限

公司。 
三、該機構具獨立性：安永企業管理諮詢服務股份有限公司為獨立、

專業的第三方評估機構，其評估團隊具備公司治理、永續發展及

風險管理之專業，且該公司及評估成員與本公司無商業往來故具

獨立性。 
四、評估方式：事前提供董事、功能性委員會與公司經營團隊自評問卷

進行書審及擬定訪談大綱，最後由評估專家進行實地訪談董事。 
五、評估標準： 

(1)董事會架構與流程 
(2)董事會組成成員 
(3)法人與組織架構、角色與權責 
(4)董事培訓與發展 
(5)行為與文化 
(6)風險控制的監督、申報、揭露 
(7)績效的監督。 
依據董事及公司自評所提供之內容與資料審查，後續進行實地訪

談，最後出具評估報告書。 
六、評估總評：113 年度外部績效評估報告說明本公司在董事會架構

(Structure)及流程與資訊(Process and Information)的綜合表現程
度為「標竿」，成員(People)方面的綜合表現程度為「進階」。 

七、評估建議： 
1.建議公司維持現行依多元管道建立人才資料庫，並降低具親屬
關係的董事比例，藉以豐富董事會成員背景。 

2.根據金管會所推動之上市櫃公司永續發展行動方案之計畫方針
，自2025年起需於年報揭露女性董事未達1/3之原因，故建議公
司需提前規劃增加女性董事之席位。 

八、改善計畫：根據上述建議，將審慎評估董事成員及架構，藉以豐

富董事會成員背景。 
評估結果已置於企業網站。其路徑為： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/BOD
MeetingInfo.html 
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評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司治

理實務守則差異情

形及原因 是 否 摘要說明 

(五)公司董事會是否定期(至
少一年一次)參考審計品
質指標(AQIs)評估簽證
會計師獨立性及適任性，

並詳實揭露評估程序？ 
 

V  本公司已訂定「會計師績效評估辦法」，每年定期評估聘任會計師之獨

立性及適任性，並將評估結果及相關附件(包含:會計師事務所出具之
超然獨立聲明書、審計品質指標(AQIs)及會計師之獨立性及適任性評
估報告)提報董事會，本年度考核結果符合獨立性及適任性標準，並經
113年2月22日第九屆第十二次董事會及114年2月20日第十屆第四次
董事會決議通過。 
會計師獨立性及適任性評估項目及程序如下： 
1.會計師個人簡歷。 
2.取得會計師之獨立聲明。 
3.未連續委任同一簽證會計師達七年。 
4.會計師及其審計小組成員於審計期間未擔任公司董事、經理人或對
審計工作有重大影響之職務及利益衝突情形。 

5.未提供可能直接影響審計工作的非審計服務項目。 
6.無受主管機關及會計師公會懲戒之情事，或依證券交易法第37條第

3項規定所為之處分。 
7.每年接受足夠之教育訓練，以持續獲取專業知識及技能。 
8.具有相關產業之知識。 

9.無利用會計師地位，在商業上為不正當之競爭。 

無差異 

四、上市上櫃公司是否配置適

任及適當人數之公司治理

人員，並指定公司治理主

管，負責公司治理相關事

務(包括但不限於提供董
事執行業務所需資料、協

助董事遵循法令、依法辦

理董事會及股東會之會議

相關事宜、製作董事會及

股東會議事錄等)？ 

V  本公司已配置適當人數之公司治理人員，並經董事會通過為法務法規

暨採購群資深副總經理李和音擔任公司治理主管。 
其主要職權範圍如下： 
1.依法辦理董事會、審計委員會及協助股東會的相關事宜，並協助公
司遵循董事會及股東會相關法令。 

2.製作董事會、審計委員會議事錄及協助製作股東會議事錄。 
3.協助提供董事執行業務所需之資料。 
4.協助提供進修資訊，協助董事進修公司治理相關課程。 
5.協助董事遵循法令、定期提供與公司治理有關之最新法規發展。 
公司治理設置單位之運作及執行情形已置於企業網站。其路徑為：

https://www.fetnet.net/corporate/Operation.html 
公司治理主管113年度進修情形：完成進修時數共15小時，完成法令要
求時數。並請參照貳、公司治理報告/(6)董事及經理人進修情形/(二)經
理人。 

五、公司是否建立與利害關係

人(包括但不限於股東、員
工、客戶及供應商等)溝通
管道，及於公司網站設置

利害關係人專區，並妥適

回應利害關係人所關切之

重要企業社會責任議題？ 

V  本公司高度重視與不同利害關係人的溝通與合作，為確實掌握內、外

部利害關係人的管理熱點，本公司依據AA1000SES利害關係人議合
原則(AA1000 Stakeholder Engagement Standard)鑑別出營運攸關的
關鍵利害關係人，並盤點內部溝通管道，確保於日常營運中確實回應

利害關係人的不同訴求與期待。因此，本公司除設有發言人、代理發

言人外，亦可透過門市、客服中心24小時線上電話服務：手機直撥888
或123、或透過遠傳心生活App數位服務與服務人員對話，並於公司網
站上設立「利害關係人專區」，其中「利害關係人聯絡管道」提供包括：

消費者、投資人／股東、供應商／承攬商／開發商、主管機關、媒體，

以及社會公益團體／NGO及員工之聯絡方式，溝通管道相當順暢。 

六、公司是否委任專業股務代

辦機構辦理股東會事務？ 
V  本公司委任亞東證券股份有限公司以專業股務代辦機構之角色，協助

辦理股東會相關事務。 

七、資訊公開 
(一)公司是否架設網站，揭
露財務業務及公司治理

資訊？ 

V  本公司企業網站網址為：https://corporate.fetnet.net 
本公司於企業網站上即時揭露財務業務及公司治理相關資訊。 

(二)公司是否採行其他資訊
揭露之方式（如架設英

文網站、指定專人負責

公司資訊之蒐集及揭露

、落實發言人制度、法人

說明會過程放置公司網

站等）？ 

V  本公司已架設英文網站，設有專人負責蒐集、揭露財務業務及法說會

等相關資訊。同時落實發言人制度，由資深協理賴晴風擔任發言人，

另就法人說明會相關錄音檔案揭露於公司網站/投資人關係/投資人行
事曆，並依規定上傳於公開資訊觀測站。 
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評估項目 
運作情形 與上市上櫃公司治

理實務守則差異情

形及原因 是 否 摘要說明 

(三)公司是否於會計年度終
了後兩個月內公告並申

報會計師查核簽證之年

度財務報告，及於規定

期限前提早公告並申報

第一、二、三季財務報告

與各月份營運情形？ 

V  本公司113年各季及年度財務報告分別於113年5月7日、113年8月12
日、113年11月12日及114年2月25日公告申報。在會計年度終了後兩
個月內已公告並申報會計師查核簽證之年度財務報告，各季財務報告

亦早於法令規定期限前完成公告及申報。 無差異 

 

(附表一): 

1.風險管理暨資訊安全委員會成員及相關專業 

職稱 姓名 相關專業 

召集人 獨立董事：徐爵民 具資訊科技專業、經營管理、危機與風險管理、領導與決策能力 

委員 
(上屆) 

獨立董事：劉遵義 具經濟專業、財務與會計、經營管理、危機與風險管理、領導與決策能力 

委員 
(上屆) 

董事：彭芸 具電信、新聞傳播專業、經營管理、危機與風險管理、領導與決策能力 

委員 
(本屆)  

獨立董事：李大嵩 具電機、電信專業、經營管理、危機與風險管理、領導與決策能力 

委員 
(本屆) 

獨立董事：陳添枝 具電機、經濟專業、經營管理、危機與風險管理、領導與決策能力 

 
2.風險管理暨資訊安全委員會當年度運作情形 
本屆委員任期:113年 8月 8日至 116年 6月 20日； 

113年度及截至年報刊印日止風險管理委員會共開會 3次(A)，出席情形如下：  

職稱 姓名 實際出席次數(B) 委託出席次數 實際出席率(%) 
(B/A) 

備註 

召集人 徐爵民 3 0 100%  

委員 
(上屆) 劉遵義 2 0 100% 113.6.21卸任，應出

席2次 

委員 
(上屆) 

彭芸 2 0 100% 113.6.21卸任，應出
席2次 

委員 
(本屆) 

李大嵩 1 0 100% 113.8.8新任，應出
席1次 

委員 
(本屆) 

陳添枝 1 0 100% 113.8.8新任，應出
席1次 

 
八、公司是否有其他有助於瞭解公司治理運作情形之重要資訊（包括但不限於員工權益、僱員關懷、投資者關係、供

應商關係、利害關係人之權利、董事進修之情形、風險管理政策及風險衡量標準之執行情形、客戶政策之執行情

形、公司為全體董事購買責任保險並提董事會報告之情形等）？ 

(1)員工權益： 
本公司及子公司係依勞基法及公司人事規章辦理。 
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(2)僱員關懷： 
本公司一向重視與同仁之溝通，現有之溝通管道如下： 
溝通管道 

神燈會議(勞資會議) 
以促進組織和諧，發揮核心價值，提昇企業競爭力，提供建設性建議會議，共同為

公司塑造更美好的明天。每季開會一次，遇有特殊情況時則臨時召開會議。 

員工大會 
年度全員會議，由董事長與總經理傳達過去一年努力成果與市場競爭態勢，鼓勵同

仁如何攜手面對未來挑戰。會中除了回顧與展望，同時也感謝資深同仁的貢獻並公

開表揚優良員工。  

聯合職工福利委員會 每季或不定期開會，執行職工福利之籌劃及活動舉辦，以促進員工福利。 

全員溝通會議 
每季由總經理與各事業群最高主管共同主持，會議中除了分享經營成果與新的策略

方針外，也提出同仁關心的議題進行溝通，會議中參與同仁更可透過數位溝通工具

即時提出問題，由總經理與事業群主管即時回覆，促成有效的雙向溝通機會。 

員工滿意度調查 
(Employee Survey) 

為精準瞭解同仁工作狀態及職場管理氛圍，定期執行員工滿意度調查，以做為公司

持續改善的依據。 

電子溝通管道 

內部網站首頁輪播橫

幅廣告 
設立橫幅廣告在內網首頁，輪流刊登公司內部最即時和重要的訊息。 

遠傳最新消息 
(e-News) 

傳遞公司要聞及產業訊息，將重要資訊即時與快速分享於內部網站最新消息專區。 

遠傳快報 
(e-Express) 

隨時傳送與同仁相關即時且重要的訊息。 

人力資源公告 發佈公司重大訊息，或需同仁立即採取行動的訊息。 

內部報導電子報 
每周五定期出刊「遠傳報馬仔」，刊載遠傳一周大事，報導內容包括重要活動、部門

介紹、專案亮點、員工關心議題等，讓全體員工對遠傳更了解，以落實遠傳品牌精神

，與同仁靠得更近。 

學習發展月報 
每月訂定不同的主題，提供同仁與學習發展相關的訊息，例如訓練課程的推薦或是

日常文書處理工具的小技巧等。 

遠傳員工優惠 
(e-Offer) 

於內部網頁提供員工優惠專區，增加重要訊息曝光度。 

同仁建議 同仁可透過內部網站提出對公司營運有助益之創意提案。 

申訴信箱 如果同仁提出問題而沒有得到適當的答覆，可利用申訴信箱反應，尋求協助。 

吹哨者舉報信箱 
本公司於公司網站及內部網站建立並公告檢舉電子郵件信箱，供內部及外部人員使

用。 

單位內部溝通會議：定期或不定期舉行的會議，可直接溝通想法，增加同仁互信合作之良好關係。 

 
(3)投資者關係： 

投資人關係(IR, Investor Relations)是一項策略性管理職能，結合了公司財務、溝通、行銷以及證券法規
的合規性。其主要目標是促進公司與資本市場及其他利害關係人之間的雙向溝通，以確保公允的市場評價並

提升股東價值。 
遠傳專責的投資人關係部門(IR)負責與機構投資人及股東互動，回應利害關係人的關切，並建立值得信

賴的長期關係。IR部門作為資本市場與管理團隊之間的重要橋樑，提供寶貴的投資人見解及專業建議，作為
公司長期策略規劃的重要參考。 
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為確保資訊透明，總經理與財務長每季舉辦投資人會議，及時回應投資人的問題與建議。遠傳亦在官方

網站提供投資人會議的現場音訊網路直播與重播服務。此外，遠傳設立了專屬的IR電子郵件信箱，確保機構
投資人與股東能夠獲得即時且高效的溝通。 

過去四年，遠傳IR持續獲得高度肯定，並於《機構投資者》(Institutional Investor)及《亞洲金融》
(FinanceAsia)等國際權威評選中屢獲殊榮，包括「最佳投資人關係團隊」及「最佳投資人關係專業人員」等
獎項，這些成就彰顯了遠傳對資訊透明與強化投資人關係的承諾。 

(4)供應商關係： 
本公司視供應商管理為企業永續風險管理的重要一環，特訂立「遠傳電信供應鏈管理策略」做為供應商

管理之依據，於103年發布「供應商企業社會責任準則」，正式將環境、社會及公司治理(ESG)相關要求納入
供應商規範，並要求供應商簽署誠信經營同意書。為維持供應商資訊的正確性、保持有效交易活動，對三年

以上未進行交易的廠商凍結，未來若需重新交易，必須重新提供信用報告、無退票證明及自主聲明書，確保

供應商信用及企業社會責任資訊的更新。 
本公司考量其當地供應商最主要問題集中在環安衛面向，在採購合約中皆明文要求廠商於環境方面應遵

守《空氣污染防制法》、《噪音管制法》、《廢棄物清理法》及《職業安全衛生法》等環境及勞工安全及衛生相

關法令，並採取適當管理及防治措施。供應商必須簽署「承攬商勞工安全衛生暨環保承諾書」、「承攬商工作

場所環境危害告知聲明書」及詳閱「承攬商勞工安全衛生管理實施要點」，依照《勞工安全衛生組織管理及檢

查辦法》規定執行相關管理與災害預防工作，避免工作人員的健康安全危害。由本公司定期進行供應商評鑑

，確保供應商符合相關規範，提供對環境、社會及客戶負責任且優質之電信服務。 
109年起，遠傳更強化供應商ESG風險管理。所有參與超過新台幣1,500萬元採購專案之供應商，皆須執

行風險評鑑且通過，才能參與專案。 
113年及截至年報刊印日止遠傳已完成487家供應商之ESG風險評鑑，占年度總採購金額92%，並已鑑別

出14家高風險廠商，主要著重於營業秘密保護、勞工權益及職業安全衛生管理相關議題，本公司已啟動改善
計畫，未完成改善廠商將以停權處置直到改善為止。 

(5)利害關係人之權利： 
為提供投資大眾透明即時的資訊，本公司企業網站上可查詢到財務、業務相關資訊及公司治理訊息等，

供投資大眾參考。此外，為兼顧國內外股東投資人取得資訊之便利性，在公司網站提供中英文訊息。 
(6)董事及經理人進修情形： 

本公司依臺灣證券交易所股份有限公司「上市上櫃公司董事進修推行要點」規定辦理。本公司董事均定

期參加進修課程。113年度參加進修情形如下： 

(一) 董事： 

職稱 姓名 進修日期 主辦單位 課程名稱 進修 
時數 

合計 
時數 

董事長 徐旭東 
113.07.03 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇-碳有價化時代與企業ESG行動 3 

6 
113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到AI賦能 3 

副董事長 徐旭平 
113.07.03 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇-碳有價化時代與企業ESG行動 3 

6 
113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到AI賦能 3 

獨立董事 徐爵民 
113.06.12 社團法人中華公司治理協會 氣候變遷挑戰與機會 3 

6 
113.06.13 社團法人中華獨立董事協會 IFRS永續揭露準則介紹及國內外碳排淨零趨勢分享 3 

獨立董事 李大嵩 
113.07.03 臺灣證券交易所 2024國泰永續金融暨氣候變遷高峰論壇 3 

6 
113.11.21 

台灣科學園區科學工業同業公

會 
「虛偽交易」與「財報不實」之法律責任與案例解析 3 

獨立董事 陳添枝 
113.09.09 財團法人保險事業發展中心 公司治理專題講座(113年第8期)-綠色金融新趨勢-再

生能源產業業者分享 3 
6 

113.11.04 
財團法人中華民國證券暨期貨

市場發展基金會 
企業ESG永續治理認知與內涵-全球淨零探排趨勢與
企業因應之道 3 
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職稱 姓名 進修日期 主辦單位 課程名稱 進修 
時數 

合計 
時數 

獨立董事 黃瓊慧 

113.06.13 
財團法人中華民國證券暨期貨

市場發展基金會 
碳權交易機制與碳管理應用 3 

12 
113.06.13 

財團法人中華民國證券暨期貨

市場發展基金會 
營業秘密之理論與實務研析 3 

113.10.16 社團法人中華公司治理協會 
第20屆(2024)公司治理國際高峰論壇― 
聚焦治理重心 發揮人才優勢 3 

113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到AI賦能 3 

董事 毛治國 
113.11.26 財團法人台灣金融研訓院 資安治理講堂 - 數位韌性下的企業資安態 3 

6 
113.12.17 財團法人台灣金融研訓院 

公司治理講堂 - 董監如何監督公司建立並推動完善
之風險管理制度 3 

董事 李冠軍 
113.07.03 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇-碳有價化時代與企業ESG行動 3 

6 
113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到AI賦能 3 

董事 徐國安 
113.07.03 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇-碳有價化時代與企業ESG行動 3 

6 
113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到AI賦能 3 

董事 王健全 
113.05.28 中華民國工商協進會  

公司董事暨監察人研習-全球與台灣生醫產業併購趨
勢 3 

6 
113.07.03 臺灣證券交易所 2024國泰永續金融暨氣候變遷高峰論壇 3 

董事 彭芸 
113.07.03 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇-碳有價化時代與企業ESG行動 3 

6 
113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到AI賦能 3 

*除上述進修外，公司每季提供公司治理相關法令規定，供全體董事知悉。 

(二)經理人： 

職稱 姓名 進修日期 主辦單位 課程名稱 
進修 
時數 

合計 
時數 

總經理 井琪 
113.06.11 社團法人中華公司治理協會 公司治理與證券法規 3 

6 
113.11.27 財團法人台灣金融研訓院 公司治理論壇 - 從數位轉型到 AI賦能 3 

財務長 林秀穎 
113.06.11 社團法人中華公司治理協會 公司治理與證券法規 3 

6 
113.09.30 臺灣證券交易所股份有限公司 壯大臺灣資本市場高峰會 3 

公司治理 
主管 

李和音 

113.05.14 社團法人中華公司治理協會 再生能源憑證制度及綠電交易解析 3 

15 
113.06.11 社團法人中華公司治理協會 公司治理與證券法規 3 

113.07.03 臺灣證券交易所股份有限公司 2024年國泰永續金融暨氣候變遷高峰論壇 3 

113.08.06 臺灣證券交易所股份有限公司 永續知識賦能宣導課程-電子業 6 

*除上述進修外，公司每月提供公司治理相關法令規定，供全體經理人知悉。 

 
(7)風險管理政策及風險衡量標準之執行情形： 
本公司已訂定經董事會通過之「風險管理政策」，揭露風險管理範疇、組織架構、風險管理程序及其運作情形，且每

年至少一次向董事會報告。 
風險管理政策與範疇： 
  為落實企業風險管理，本公司參考國際標準「ISO31000風險管理系統原則及指導綱要」，依循P-D-C-A模式制
定「風險管理政策」，經107年11月5日董事會核准通過，作為所有事業群之指導原則。政策內容涵蓋管理目標、組
織架構與權責、風險管理程序等機制，以有效辨識、衡量、監督與控制各項風險，將風險控制在可接受的範圍內。

本公司並於112年2月15日董事會依臺灣證交所公告「上市上櫃公司風險管理實務守則」持續檢視與優化風險管理機
制的運作。為強調對資訊安全之管理，於113年5月3日董事會核定通過更名為「風險管理暨資訊安全委員會」，以持
續展現遠傳對資訊安全與客戶隱私保護的關注與重視。 

為達保護公司資產，降低事業損害，增進事業利益，確保永續經營之目標，本公司以「財務風險」、「策略暨營

運風險」、「資訊安全風險」、「環境暨能源風險」落實風險管理範疇，並建立多層次風險管理架構，包含所有事業群

、高階管理階層、風險管理暨資訊安全委員會及董事會與稽核處，以兼具風險管控、監督、及風險回應的彈性，於

快速變遷的經營環境掌控風險，達成企業策略目標。 
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風險管理程序： 
風險管理程序包含風險辨識、風險分析、風險處理與監督審查。 
風險辨識：各單位應持續關注內外部環境變動及考量利害關係人的影響等，以識別風險來源與議題。 
風險分析：辨識出的風險分別就威脅、發生可能性與衝擊進行分析。依分析結果考量業務性質、規模、複雜程度、  
          風險之機會成本等評估風險，排定優先順序。 
風險處理：各單位應依風險評鑑結果及其優先次序，採取適當之對策與控制行動，以將風險作最適當的控制與消除。 
監督審查：各單位應建立風險監控程序，持續觀察並定期提出風險監控報告進行檢討與改善。 

組織架構和職責： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

組織 職責 

董事會 

最高決策單位 

 核定風險管理政策與架構。 

 確保營運策略方向與風險管理政策一致。 

 監督整體風險管理機制之有效運作。 

稽核處 

監督單位 

(第三道防線) 

 執行稽核。 

 提報稽核結果予董事會。 

風險管理暨資訊安全委員會 

(第二道防線) 

 審查風險管理政策與架構、風險胃納或容忍度。 

 審查重大風險議題之管理報告。 

 審查資訊安全與隱私保護策略、重點計畫及管理成效。 

 定期向董事會報告風險管理運作情形。 

高階管理階層 

(第二道防線) 

 擬訂風險管理政策與架構、訂定風險胃納、容忍度及目標。 

 執行董事會及委員會決策。 

 統籌資源有效配置、監督管理公司整體風險。 

 核定風險控管的優先順序與風險等級。 

 建立風險管理文化。 

秘書處 

風險管理推動與執行單位 

 協助委員會議事運作。 

 協助政策規範之擬定、推動與宣導訓練。 

 定期檢視公司風險類別、統籌風險評鑑結果及提報核可。 

 協助監督各部門風險管理活動之執行及跨部門協調溝通。 

 定期彙整提報公司風險管理執行情形。 

所有事業群 

(第一道防線) 

 負責所屬單位日常風險之辨識評估、管理與報告，並採取必要之因應對策。 

 監控各項風險狀況，確保控制程序有效執行，即時傳遞呈報風險資訊，以符合
相關法規及公司政策。 

 負責相關規範之推動與宣導。 

    除上述組織，若遇有風險發生時，相關單位須立即成立應變小組，以即時回應處理各種風險狀況，並與內外部
相關利害關係人溝通，確保遵循法令規定，及將潛在損失與衝擊降至最低。 
風險管理運作情形及董事會報告： 
  每年所有事業群定期依重大性原則，考量經濟、環境及社會面等公司治理議題對客戶、投資人及其他利害關係

人可能產生的重大影響進行辨識風險，並依營運衝擊與可能性進行風險評估、擬定風險管理計畫及採取必要因應對

風險管理組織架構 風險管理範疇 
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策。對於高風險議題，除定期於高階管理階層報告風險狀況、強化管控計畫以外，亦提報至風險管理暨資訊安全委

員會進行審查。風險管理暨資訊安全委員會每年並至少一次向董事會報告。 
  113年度秘書處已統籌所有事業群風險辨識及評鑑結果，呈報高階主管階層核定。此外，風險管理暨資訊安全
委員會已於5月2日、5月17日及9月13日共召開3次會議，分別針對機敏資料洩漏風險、能源管理風險議題進行報告
及審查，內容包含主要威脅分析、風險因應對策及執行情形。本公司亦已於113年11月7日第十屆第三次董事會報告
風險管理監督之情形。 
  此外，風險管理有賴於全體員工共同把關，為塑造風險意識文化，遠傳定期透過教育訓練課程、宣導訊息、內

部網站等途徑對全體員工傳達風險管理目標、政策、風險管理程序及處理原則，以持續強化風險意識。113年已辦
理「防範內線交易」、「誠信經營、從業道德規範及反貪腐宣導」、「職場健康與安全」及「面對社交工程攻擊」等全

員訓練課程，期以內化及提昇全體同仁對風險的辨識、通報及管理意識。 

(8)客戶政策之執行情形： 
本公司秉持「生活有遠傳，溝通無距離，人生更豐富，地球更永續」的願景，致力提供更優質的客戶服

務品質。門市與客服中心設有品質與服務流程管理機制，藉由內外部客戶服務滿意度調查結果，隨時掌握客

戶使用經驗及感受。內部定期執行各類服務品質監測、召開服務品質會議，持續精進服務人員技能，確保消

費者獲得完善且一致化的服務品質。 

另外，市場研究團隊定期執行消費者忠誠度調查，持續追踪及掌控各項產品及服務的滿意度；並透過多

項使用者行為調查專案，貼近消費者的使用脈絡，瞭解顧客的喜好和感受，做為未來經營策略及改善參考，

期能打造更佳的使用經驗及感受，提供消費者適切而滿意的服務，以提升顧客的使用經驗及忠誠度。 

(9)公司為全體董事購買責任保險並提董事會報告之情形： 

  本公司董事各就其不同專業領域提供專業客觀的意見，俾做出對公司及股東最有利的決策。為了保障董

事免於因執行職務，而遭受第三人訴訟所引發的個人責任及財務損失，在104年6月股東會全面改選董事後，
已為董事購買責任險。投保金額為美金1,000萬元，近期投保期間自113年6月18日至114年6月18日止。本公
司已依公司治理實務守則規定，於續保後提報113年8月8日第十屆第二次董事會報告。 

(10)公司財務資訊透明有關人員，其取得主管機關指明之相關證照情形： 

證照名稱 部門 人數 

中華民國會計師 財務暨設施服務群、稽核處 5 

美國會計師 財務暨設施服務群、稽核處 3 

ISO27001主導稽核員 

資安辦公室、財務暨設施服務群、資訊暨數位

轉型科技群、企業暨國際事業群、通路與商品

行銷事業群、網路技術暨營運群、法務法規暨

採購群、公司營運服務管理群 

137 

BS10012主導稽核員 
資安辦公室、資訊暨數位轉型科技群、通路與

商品行銷事業群、個人家庭電信及娛樂服務事

業群 
9 

台灣金融研訓院舉辦之債權委外催收人員專業

能力測驗 公司營運服務管理群、法務法規暨採購群 120 

證基會舉辦之股務人員專業能力測驗 財務暨設施服務群 3 

證基會舉辦之債券人員專業能力測驗 財務暨設施服務群 1 

證基會舉辦之公司治理基本能力測驗 財務暨設施服務群 1 

台灣金融研訓院舉辦之永續發展基礎能力測驗 公關暨企業永續處 1 

經濟部舉辦之iPAS淨零碳規劃管理師 公關暨企業永續處、財務暨設施服務群 4 

九、請就臺灣證券交易所股份有限公司公司治理中心最近年度發布之公司治理評鑑結果說明已改善情形，及就尚

未改善者提出優先加強事項與措施：112年度臺灣證券交易所舉辦之公司治理評鑑結果，本公司獲得上市公司
中排名前5%，已連續十屆榮獲最優等前5%之佳績。113年度加強事項與措施說明為本公司自第十屆董事會起
獨立董事人數不少於董事席次三分之一。 
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十、公司是否制訂與營運目標連結之智慧財產管理計畫，並於公司網站或年報揭露執行情形，且至少一年一次向

董事會報告？  

智慧財產策略：持續朝5G應用服務、電信本業再出發及創新領先新經濟等目標發展，依照業務發展狀況，申
請、管理並保障公司所有之智慧財產權，以維競爭力。 

智慧財產管理制度：本公司業已制定「專利申請及維護標準作業流程」與「商標申請及維護標準作業流程」，

由法務單位負責相關程序之進行，以確保申請品質以取得專利或商標之權利，並負責後續專

利或商標之維護程序，和申請及維護費用成本之控制。前述兩份作業流程配合年度定期檢視

程序，已完成本年度檢視作業，實際執行作業與規範情形相符。另外，配合公司數位化轉型

政策，已於110年第1季和第3季完成專利和商標的電子管理系統，由原先人工管理方式優化
為電子化系統。112年第1季完成用印簽核電子表單系統，將專利及商標之內部用印流程電子
化。於113年再次檢視標準作業流程之實際運作狀況，修正專利及商標之申請及維護標準作業
流程，充分落實內部控制作業程序。 

營業秘密：本公司並於員工任職時所簽立之保密協議書中約定，將其在僱傭關係存續期間所獲得或申請與機

密資訊有關之著作權及其他財產權或其他權利讓與本公司使用，且權利之讓與不得撤銷。 
可能遭遇之智慧財產風險及因應措施：依照發展目標，本公司在業務和服務推廣上，仍常有文案設計、廣告宣

傳或授權其他公司使用本公司商標之情形；就軟硬體系統建置案，可能涉及採購客製化軟體；

就發展新經濟部分，本公司亦已開發自製產品，提升本公司競爭力。為保護本公司所有智慧

財產權，本公司已有制定智慧財產權條款，作為與客戶或外部廠商合作時，規範著作、專利、

商標等智慧財產權之權利義務歸屬、授權第三人使用或取得第三人授權(如有)及違約罰則等
規定，達到事前規範和事後風險控管之效果。 

智慧財產清單：                
113年 12月 31日 

智慧財產權(含國內外) 件數 

專利 
已領證且維護中 88 
申請中 28 

商標 
已領證且維護中 385 
申請中 13 

提報董事會情形：每年定期(至少一年一次)向董事會報告其運作情形，已提報 113年 11月 7日第十屆第三
次董事會報告。 

 
4.設置薪資報酬委員會組成、職責及運作情形： 
 (1)薪資報酬委員會成員資料： 

114年 2月 28日 
條件 

 
身分別         姓名 

專業資格與經驗 獨立性情形 
兼任其他公開發 
行公司薪資報酬 
委員會成員家數 

獨立董事 
暨召集人 

李大嵩 
詳細請參閱貳、公司治理報告/4.董事所具專業知識、董事會多元化政策及獨
立性之情形/董事專業資格及獨立董事獨立性資訊揭露 

無 

獨立董事 徐爵民 2 

獨立董事 黃瓊慧 1 

 
 
(2)薪資報酬委員會年度工作重點及運作情形資訊： 
年度工作重點： 
1.訂定並定期檢討董事及經理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構。 
2.定期評估並訂定董事及經理人的薪資報酬。 
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運作情形： 
1.本公司之薪資報酬委員會委員計3人。 
2.本屆委員任期:113年8月8日至116年6月20日，113年度及截至年報刊印日止薪資報酬委員會開會3次(A)，委員資格及出席情
形如下：  

職稱 姓名 
實際出席

次數(B) 
委託出席

次數 
實際出席率(%) 

(B/A) 
備註 

召集人 
(第五屆) 

劉遵義 2 0 100% 
該委員為本公司第五屆薪資報酬委員會召集人，

於113年6月21日卸任，應出席2次 

召集人 
(第六屆) 

李大嵩 3 0 100% 
該委員為本公司第五屆薪資報酬委員會委員，並

連任第六屆委員並擔任召集人，應出席次數3次 

委員 張玲娟 2 0 100% 
該委員為本公司第五屆薪資報酬委員會委員，於

113年6月21日卸任，應出席2次 

委員 徐爵民 1 0 100% 
該委員為本公司第六屆薪資報酬委員會委員，113
年8月8日新任，應出席1次 

委員 黃瓊慧 1 0 100% 
該委員為本公司第六屆薪資報酬委員會委員，113
年8月8日新任，應出席1次 

113年度及截至年報刊印日止薪資報酬委員會之開會日期、議案內容與決議結果 

日期 議案內容 決議結果 

第五屆第五次 
113.02.21 

一一二年全年度董事及員工酬勞 委員會全體成員同意通過 

第五屆第六次 
113.05.02 

1.副總經理級以上人事任命案 
2.一一三年公司目標達成獎金計畫 

委員會全體成員同意通過 

第六屆第一次 
114.02.19 

1.本公司一一三年全年度董事及員工酬勞 
2.副總經理級以上人事任命案 
3.本公司擬發行民國一百一十四年限制員工權利新股案 

委員會全體成員同意通過 

其他應記載事項： 
一、董事會如不採納或修正薪資報酬委員會之建議，應敘明董事會日期、期別、議案內容、董事會決議結果以及公司對薪

資報酬委員會意見之處理(如董事會通過之薪資報酬優於薪資報酬委員會之建議，應敘明其差異情形及原因)：無。 
二、薪資報酬委員會之議決事項，如成員有反對或保留意見且有紀錄或書面聲明者，應敘明薪資報酬委員會日期、期別、

議案內容、所有成員意見及對成員意見之處理：無。 
三、本公司之薪資報酬委員會成員一年至少皆出席兩次以上，並揭露定期檢討董事及經理人績效評估與薪資報酬之政策、

制度、標準與結構等資訊：是，依上述年度工作重點辦理。 

 
5. 推動永續發展執行情形及與上市上櫃公司永續發展實務守則差異情形及原因： 

推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

一、公司是否建立推動永續發

展之治理架構， 且設置推
動永續發展專(兼)職單位，
並由董事會授權高階管理

階層處理，及董事會督導

情形？ 

V  本公司100年起設立「遠傳企業社會責任委員會」(111年更名為「永續
發展委員會」)，作為永續治理及策略規劃的最高指導單位。委員會由
董事長擔任主任委員、總經理擔任執行長，高階主管團隊擔任跨事業

群工作小組召集人，統領轄下各事業群之委員代表。同時，遠傳設有

永續發展專責單位「公關暨企業永續處」，負責永續發展政策、制度或

相關管理方針及具體推動計畫之提出及執行，並於110年新設「永續長
」以強化永續發展之管理。永續發展委員會每季定期召開會議，回報

永續計畫執行成果，並針對重大性議題進行追蹤與提案討論，113年委
員會共舉行4次會議。此外，遠傳每年定期將相關決策及績效回報董事
會，113年已於8月8日第十屆第二次董事會提案，通過1.永續發展重要
事項；2.一一二年永續報告書。另於113年5月3日及11月7日董事會報
告近期履行企業永續發展之具體績效及與利害關係人之溝通情形。董

事會除定期聽取永續推行成果外，必要時亦督促及檢討經營團隊調整

目標及管理方針。 

無差異 
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推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

二、公司是否依重大性原則， 
進行與公司營運相關之環

境、社會及公司治理議題之

風險評估，並訂定相關風險

管理政策或策略，且由董事

會督導永續發展推動情

形？ 

V  為落實企業風險管理，本公司參考國際標準「ISO31000風險管理系統
原則及指導綱要」之架構，依循P-D-C-A模式制定「風險管理政策」，
經董事會核准通過，作為所有事業群之指導原則。風險評估邊界以本

公司為主，所有事業群每年並定期依重大性原則，考量經濟、環境及

社會面等公司治理議題對客戶、投資人及其他利害關係人產生重大影

響者，進行風險評估並擬訂風險管理策略與計畫，每年亦定期至董事

會報告當年度推動永續成果與績效，已提報113年8月8日第十屆第二
次董事會通過。此外，於113年11月7日第十屆第三次董事會中報告參
與全球行動通訊組織3GPP共推通訊標準協定，打造資安聯防機制，
削減資安風險，推動資訊安全及隱私權保護之成果。 

無差異 

三、環境議題 
(一)公司是否依其產業特性
建立合適之環境管理制

度？ 

V  本公司深知在企業營運過程中，對於生態環境與能源供應可能帶來風

險與機會，因此，公司建立環境及能源管理系統，從電信服務生命週期

的觀點，發揮產業影響力；攜手客戶、供應商及承攬商，提供各種可用

的資源，持續改善能源績效、促進污染預防、減少溫室氣體排放、以減

緩或調適氣候變遷。 
本公司「環境暨能源管理委員會」為公司內部落實能源有效管理的專

責單位，自100年起逐步導入ISO國際標準提升管理機制，並訂有「環
境暨能源管理政策」，據此鼓勵客戶、供應商、承攬商、關鍵商業夥伴

及併購對象，制定企業各營運據點的能源管理措施、推動節能行動方

案與查核及驗證執行成效。 
一、環境管理政策： 
本公司訂定「遠傳環境暨能源政策」、「溫室氣體管理政策聲明」

與「淨零碳排策略」，作為管理各類環境衝擊之指引，期能在電信

服務生命週期各階段落實節能與能效提升，參與氣候變遷減緩與

調適。 
1.環境暨能源政策 
遠傳透過各種創新應用與智能核心技術，並針對關鍵商業夥伴

及併購對象進行環境盡職調查，攜手客戶、股東、員工、供應商

等利害關係人，共同落實環境暨能源永續發展具體承諾。 
遠傳電信環境暨能源政策請詳公司官網：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Environment
alSustainability/EcoCSR.html 

2.淨零碳排策略 
遠傳中長期減碳策略以節能優先、加速綠能、儲能跟進為三大核

心，並配合政府能源轉型與電業改革政策，結合本公司核心能

力，考慮節能技術、儲能、智慧電網與電表及系統整合，發展商

機。 
詳細內容請詳公司官網：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Environment
alSustainability/EcoValue.html 

二、環境暨能源管理委員會： 
本公司設有「環境暨能源管理委員會」，委員會最高指導單位為財

務長，成員包括不同部門主管，每季定期召開會議討論能源及環

境相關目標與績效，遠傳並設有「環境暨能源管理辦法」，管理範

疇涵蓋能源管理、環境管理、溫室氣體減量及氣候變遷因應。 
詳細內容請詳公司官網：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Environmental
Sustainability/EcoCSR.html 

三、環境管理系統： 
本公司確實遵循相關法規要求(廢棄物清理法、室內空氣品質管理
法、飲用水管理條例、飲用水水質標準、水污染防治法、噪音管制

標準及能源管理法等)，長期導入ISO14001環境管理、ISO50001
能源管理及ISO14064-1溫室氣體盤查，並每年通過外部查證。
ISO50001能源管理及ISO14001環境管理系統通過查證涵蓋範圍
為遠傳、新世紀資通及和宇寬頻，ISO14064-1溫室氣體盤查通過
查證涵蓋範圍為遠傳及所有合併報表子公司。更於112年首度導入
ISO46001水資源管理系統，涵蓋範圍為遠傳。 
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推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

(二)公司是否致力於提升各
項能源使用效率，及使用

對環境負荷衝擊低之再

生物料？ 

V  本公司全面實施以節能減碳為核心的「綠色環保網路長期建設計劃」，

對於營運網路分階段執行節能減碳工作，以降低對環境生態之衝擊。 
113年度成果如下： 

1.3G站台全面退場，以VoLTE通話為主的新時代，讓民眾享受更清晰
的通話品質，也能達到省電的效果。 

2.藉由遠傳亞太合併，拆除APT L700 6,000餘座基地台，拆下設備重
新再投入網路建設，提升客戶體驗，減少重複投資。 

3.導入5G AI Deep Sleep Feature FNI執行，再進階提升5G用電效
率，共投入超過5,000 Cells。 

4.辦公室與機房部分，引進創新技術和高效率設備，提升能源使用
效率，主要措施包含能源有效管理、電力效率提升、汰換高效率

LED照明設備(節電50%以上)、換裝空調設備、精密控制操作管理
等，達成節電127.83萬度、減少碳排放量631公噸。 

5.門市端換裝一級能效空調及LED燈具，達成節電62.3萬度，減少
碳排放量308公噸。 

6.113年榮獲以下6項獎項肯定：   
(1)台北市「零碳標竿獎」典範獎 

  (2)經濟部「節能標竿獎」銀獎 
  (3)內湖總部大樓取得『第1+級近零碳建築』及『鑽石級綠建築』 
    證書 
  (4)BSI 2024『ESG永續發展卓越獎』 
  (5)TCSA環境永續類單項「氣候領袖獎」 
  (6)天下雜誌天下永續公民獎第二名，電信業第一名 
7.低碳營運策略目標與績效： 

項目 113年目標 
(註1) 

達成情形 
(註2) 

辦公室每年平方公尺用電量EUI -9.45% 未達標 
-9.17% 

IDC機房電力使用效率PUE -5.11% 未達標 
-2.62% 

直營門市平均用電量 -15.83% 達標 
-21.89% 

再生能源佔整體用電比例 1.6% 達標 
2.5% 

註1：113年目標設定值為不含亞太之數值 
註2：113年實際達成情形為含亞太之數值，若為不含亞太的數值，

辦公室每年平方公尺用電量EUI為-9.71%(達標)、IDC機房電力
使用效率PUE為-4.28%(未達標)。 

無差異 

(三)公司是否制定能源管理
計畫及環境管理制度，並

揭露其執行情形?是否獲
得ISO14001、ISO 50001
或類似之環境或能源管

理系統驗證？ 

V  能源管理計畫：本公司致力於電信服務生命週期各階段落實節能與能

效提升，導入ISO50001能源管理系統，並每年通過外部查證。維持系
統有效運作，持續提升能源使用效率，管理與推動各項節能措施，並

訂定遠傳環境暨能源政策與「溫室氣體管理政策聲明」，作為管理各

類環境衝擊之指引，本公司已訂定科學基礎減量目標(Science-based 
Target)，回應將升溫控制在攝氏1.5度以內的全球性目標，預計在
2048年達到淨零排放，同時本公司也正式宣告加入國際再生能源倡議
組織RE100，目標在2030年前辦公室、門市及主要機房全面使用再生
能源，2040年全公司100%使用再生能源。此外，將逐年提升再生能
源裝置容量並外購再生能源，落實能源轉型。2024年再生能源(太陽
能)自建與外購共取得約1,700萬度，積極落實綠色營運的目標。 
環境管理制度：本公司已依循環境部訂定之各項環境法規(如廢棄物清
理法、室內空氣品質管理法、水汙染防治法等)，制定環境暨能源政策
並經董事會通過，導入ISO14001環境管理系統，訂有環境暨能源管理
辦法及相關標準作業流程及指南，持續進行外部查證以確保系統有效運

作。113年共推動及完成13項行動方案，主要成果為廢棄物回收率增加
4%、廢棄物人均比減少13.8%、用水度數有效控制、完成關鍵基礎設施
情境模擬、建置溫室氣體管理平台、通過SBT淨零中期目標調整及長期
目標設定、供應鏈ESG永續風險自評400大供應商問卷回覆率達
80.25%、電子帳單使用率達86%，並協助中研院建置國家生態資料庫 
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推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

   等，持續提升本公司環境管理績效，善盡企業社會責任。 
環境暨能源管理政策請詳遠傳官網：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/EnvironmentalSusta
inability/EcoCSR.html 
本公司114年2月通過ISO50001能源管理系統，3月通過ISO14001環境
管理系統外部查證、ISO14064-1碳盤查外部查證。 

項目 ISO50001 ISO14001 ISO14064-1 
頒發組織 BSI BSI BSI 

有效期限 
2024/2/24 

~2027/2/23 
2023/5/7  

~2026/5/6 
為期一年 

(註) 
認證日期 2025/2 2025/3 2025/3 
註：ISO14064-1為每年盤查去年一整年度碳盤查，於114年3月已通

過外部查證。 

無差異 

(四)公司是否評估氣候變遷
對企業現在及未來的潛

在風險與機會，並採取氣

候相關議題之因應措

施？公司是否依氣候相

關 財 務 揭 露 建 議 書

(TCFD)架構，揭露企業
對氣候相關風險與機會

之治理情況、策略、風險

管理、指標和目標之相關

資訊? 

V  本公司持續關注並積極回應氣候變遷及能源議題，結合核心本業推動環

境與能源策略，導入以科學為基礎的減碳目標，並依循氣候相關財務揭

露(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, TCFD)指引
辨識關鍵氣候風險，從治理、策略、風險管理、指標四大面向全面進行

氣候風險管理，首先鑑別潛在衝擊重大的風險，並針對各風險因子進行

不同情境下之財務衝擊路徑和衝擊規模評估，逐項盤點因應措施，風險

鑑別程序為1.建立風險清單、2.鑑別與排序、3.確認關鍵風險、4.盤點
因應策略及後續管理；同時透過穩定、優良的通訊建設及推動永續性產

品，善盡電信業的環境責任。 
詳細內容請詳公司官網及永續報告書：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/EnvironmentalSusta
inability/climatestrategy.html 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/ReportDownload.ht
ml 
氣候變遷對企業潛在風險、機會、與因應措施請詳(附表二)。 

(五)公司是否統計過去兩年
溫室氣體年排放量、用水

量及廢棄物總重量，並制

定節能減碳、溫室氣體減

量、減少用水或其他廢棄

物管理之政策，包含減量

目標、推動措施及達成情

形等？ 

V  本公司已制定「環境暨能源政策」與「淨零碳排策略」，請參閱年報

貳、公司治理報告/推動永續發展執行情形及與上市上櫃公司永續發展
實務守則差異情形及原因/三、環境議題/(一)公司是否依其產業特性建
立合適之環境管理制度，亦可詳公司官網： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/EnvironmentalSusta
inability/EcoCSR.html 

近兩年統計數據如下： 
類別 112年 113年 涵蓋範圍 

溫室氣體範疇一 
年排放量 

(公噸CO2e) 
7,115.6526 5,518.2602 

遠傳 
及合併報表

子公司 

溫室氣體範疇二 
年排放量 

(公噸CO2e) 
332,874.7498 289,934.3723 

溫室氣體範疇三 
年排放量 

(公噸CO2e) 
405,206.9054 342,396.9202 

用水量(度) 290,679 310,013 
一般廢棄物總重量(噸) 284.94 285.15  
外部驗證：(1)112年及113年遠傳及合併報表子公司溫室氣體盤查分別
已於113年3月、114年3月通過ISO14064-1外部查證。(2)112年遠傳(不
含原亞太)及合併報表子公司用水量及一般廢棄物為透過青山永續聯合
會計師事務所確信，及113年遠傳及合併報表子公司用水量及一般廢棄
物為透過青山永續聯合會計師事務所確信。 
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推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

   減量目標、推動措施、達成情形： 

項目 
113年 
目標 

達成 
情況 

推動措施 減量目標 

溫室氣

體排放

量 
-5% -20.95% 

 加強節能宣導 
 落實設施操作管理和溫度
控制管理 
 持續推動電子帳單、表單
等數位化項目 
 門市能源管理系統增加能
源設備控制功能，達到節

電功效 

114年度範疇
一及範疇二，

較基準年110
年減少24.5% 

用水量

(註) 
-1% +6.65% 

 落實水資源控管提高用水
效率(包含加強節水宣導，
更換節水設備，用水設備

漏水檢查與設備操作管理

等相關措施) 

114年度用水
度數下降1% 

一般廢

棄物 
(註) 

0% +0.07% 

 落實垃圾分類及資源回收
作業，定期政令宣導並配

合活動(例如綠色嘉年華)
提高員工減廢知識及參與

意願 

114年度資源
回收率提升

2% 

註: 用水量及一般廢棄物113年目標設定為不含亞太及新增子公司富鴻
網的數值，113年達成情況為包含亞太及富鴻網的數值，因涵蓋範圍
增加，未能達成減量目標。 

無差異 

四、社會議題 
(一)公司是否依照相關法規
制定相關之管理政策與

程序？且是否參考國際

人權公約，制訂保障人權

政策與具體管理方案，並

揭露相關政策及執行情

形於公司網站及年報？ 

V  本公司有關勞資關係之規定措施均確實依相關勞動法令執行。設有勞資

會議，任何有關員工權益事項之新增或修改，均經勞資雙方充分溝通後

決定；並設有員工申訴管道，落實勞工權益之保障。 
本公司訂有「人權承諾與政策」，致力維護員工基本人權，遵守相關勞

動法規，支持並自願遵循國際人權公約，包括「聯合國世界人權宣言」

、「聯合國全球盟約」、「聯合國企業與人權指導原則」、國際勞工組 
織「工作基本原則與權利宣言」，杜絕任何侵犯及違反人權的行為，並

依據上述法規的指導原則，執行盡職調查、風險評估等內部調查工作據

此提升內部同仁與利害關係人的人權意識。 
本公司113年度舉辦與人權相關議題之教育訓練(包含合規風險勞安教
育、資訊暨科技安全與健康管理等相關課程)共開班324梯次，計54,092
人次，合計37,552小時。 
相關政策與內容請詳遠傳官網： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Engagement/Huma
nrights.html， 

(二)公司是否訂定及實施合
理員工福利措施（包括薪

酬、休假及其他福利等），

並制定政策將經營績效

或成果適當反映於員工

薪酬？ 
 

V  本公司已訂定及實施合理員工福利措施(包括薪酬、休假及其他福利等)
，並將經營績效或成果適當反映於員工薪酬，內容如下: 
A) 優於法令福利 

1.每二年優於法令之員工健康檢查供員工進行多重選擇，40歲以上 
每年一次，40歲以下每2年一次。 

2.優於勞基法的法令提供員工五天全薪病假。 
3.優於勞基法的產假，產檢假，陪產檢及陪產假。 
4.流產假期間薪資照付，不計入病假。 
5.提供懷孕同仁準媽媽營養金，生育補助，及6歲以下子女每年補 
助1萬元育兒津貼。 

6.每年提供1天安心照顧假，同仁可用於個人健康管理或家庭成員 
照護。 

7.提供一年2天有薪志工假，鼓勵同仁參與公司規劃之公益活動。 
B) 全體福利 

1.員工團體保險：包含定期壽險、傷害保險、傷害醫療、住院醫療
、癌症等保障項目。 

2.退休金：依據勞動基準法規範制定，訂有退休辦法，提供員工退
休福利。 
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推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

   3.手機補助：每月通話費補助。 
4.遠距工作：依員工工作業務需求，經主管許可後可申請在家工作。 
5.員工持股信託：補助員工購買公司股票，以留任人才並讓同仁與
公司共享經營成果。 
請詳遠傳官網:關於遠傳/企業社會責任/樂業職場/福利與成就： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Engagement/W
elfareAndArchivement.html 
有關公司退休制度具體內容及實施情形，請參照年報肆、營運概況

/五.勞資關係/(2)退休制度。 
C) 員工薪酬 

1.本公司公司章程第26條規定公司如有獲利，應提撥百分之一至百
分之二為員工酬勞。 
揭露於公司網站：公司章程 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/Re
gulationRule.html 

2.員工酬金依據公司獎金辦法辦理，本公司獎金發放乃依據公司營
運目標之達成以及個人績效結果發放獎金，公司目標包含財務指

標(如營收、新經濟營收、淨利的達成率)及非財務指標(如客戶推
薦度)等，獎金發放與公司經營績效呈高度關聯性。同時連結個人
績效結果，給予表現優異同仁更多的獎酬，期塑造高績效的企業

文化。公司另提供年終獎金、目標達成獎金、業務獎金及特殊表

現獎勵等獎酬制度。遠傳各職務起薪並無男女之別，且所有職務

薪資皆高於政府法定基本薪資，各類型職務的女男平均薪資比亦

維持平衡。 
D) 制定職場多元化與性別平等政策，及其實施情形 
本公司訂有「零職場歧視及騷擾政策」，致力營造多元、包容男女

平等的工作環境，提供男性及女性員工平等任用及職涯發展機會，

女性員工占比47%，並達成女性主管占所有主管的人數比例不低於
30%之目標。員工的薪資獎勵和晉升調整，完全依據個人能力和績
效，不受國籍、種族、年齡、性別、婚姻狀況、性別認同、身心情

況、信仰、政治立場性等影響。亦成立「性騷擾申訴處理委員會」

與建立申訴事件處理流程，並設立員工申訴信箱。113年有1件申訴
，已針對申訴案件相關人員執行糾正、懲處及後續補救、防治措施

。113年無發生任何歧視之事件。 
相關政策與內容請詳遠傳官網及永續報告書： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Engagement/Div
ersity.html 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/ReportDownload.h
tml 

無差異 

(三)公司是否提供員工安全與
健康之工作環境，並對員

工定期實施安全與健康教

育？ 
 

V  本公司致力提供員工安全與健康之工作環境，並定期實施安全與健康教

育訓練：                                                    
1.設有專責單位及人員：成立「職業安全衛生室」負責擬訂、規劃、
推動及督導職業安全衛生有關業務。 

2.職業安全衛生委員每季開會一次，規劃職業安全衛生管理計畫及自
動檢查計畫，討論、調查與分析相關職業災害並檢討職安衛改善事

項。 
3.公司致力提供全體同仁及利害關係人安全無虞的工作環境，總部辦
公大樓於107年度導入｢職業安全衛生管理系統｣，並於108年取得「
ISO45001：職業安全衛生管理系統標準驗證」證書，113年度再次
通過驗證查核(證書效期:自114年1月25日至117年1月24日)。 

4.公司亦積極向員工及承攬商宣導災害預防觀念。113年度共辦理各類
職業安全衛生教育訓練共143場，計12,814人次參加，且設有「安全
與健康」網站，宣導災害預防之相關資訊，強化員工的災害意識。 

5.公司致力於維護員工的生命安全與健康，已制定「工作安全指南」供
同仁了解工作場所中的可能潛在危害風險及其防範對策。  
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執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

   當年度員工職災之件數、人數及占員工總人數比率，及相關改善措施：

113年發生之職業傷害為2件2人，分別為踩空及自摔跌倒事件，占員工
的總人數0.037%，已對員工加強宣導注意工作安全。 
113年度火災之件數、死傷人數及死傷人數占員工總人數比率，及因應
火災之相關改善措施：共9站小型站台發生火災，未造成人員傷亡。本
公司有投保財產保險及責任保險，未來將持續汰換老舊設備，加強站台

巡檢，導入系統式管理，確保工作環境之安全。 

無差異 

(四)公司是否為員工建立有效
之職涯能力發展培訓計畫

，並揭露內容及其實施情

形？ 

V  本公司已建立職涯層級架構並連結核心職能架構，以此為基礎發展各項

人力資源管理機制。職涯層級架構設計兼顧管理職與專業職的雙軌職涯

，並依據公司短中期策略方向與營運功能設計，同時強調跨單位間一致

的層級標準，鼓勵同仁橫向歷練。 

113年度專業技能資料庫上線，完成技術單位同仁的專業技能盤點，並
透過儀表板管理專業證照，以做為主管考量員工未來發展與工作規劃的

重要參考依據。 

113年度培訓計畫涵蓋合規風險、管理職能、特定角色(如新進人員、新
任主管、內部講師等)、專業職能與資訊暨科技安全訓練等，共開設1,602
梯次，完成322,708人次，290,054小時訓練。 

(五)針對產品與服務之顧客健
康與安全、客戶隱私、行

銷及標示等議題，公司是

否遵循相關法規及國際準

則，並制定相關保護消費

者或客戶權益政策及申訴

程序？ 

V  本公司訂有完整的顧客隱私權政策，來保護消費者權益，針對各種資

費方案或服務訊息，皆遵循電信法規等相關規定辦理，並透過官網、

App、實體及數位門市、簡訊等不同管道進行主動、詳盡的資訊揭露
與溝通。 
申訴程序與管道：客戶可用手機直撥123或02-4495123、官網客服信
箱、信函寄至114台北市內湖區瑞光路468號-遠傳電信客戶關係維繫
組、遠傳心生活App與服務人員聯繫，本公司並訂有「一般客戶抱怨
事件處理標準作業流程」，詳細定義各項申訴處理流程與KPI，相關部
門於受理後三個工作天完成初步回覆，並於後續正式回覆處理結果，

以確保消費者權益。 
保護消費者隱私權政策請詳遠傳官網： 
https://www.fetnet.net/content/cbu/tw/information/fetprivacy.html 
消費者客訴管道及程序請詳遠傳官網： 
https://www.fetnet.net/content/cbu/tw/help-center/contact-us.html 

(六)公司是否訂定供應商管理
政策，要求供應商在環保

、職業安全衛生或勞動人

權等議題遵循相關規範，

及其實施情形？ 

V  本公司視供應商管理為企業風險管理的一環，已訂立「遠傳電信供應
鏈管理政策」做為供應商管理之依據，亦設有「供應商企業社會責任
準則」，將環境、社會及公司治理(ESG)相關要求納入供應商規範。相
關政策與內容請詳遠傳官網：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/ValueSharing/Suppl
yPolicy.html 
本公司自106年起透過供應商永續自評問卷進行風險評鑑，113年評鑑
內容涵蓋永續治理、供應商管理、環境管理、勞工權益、社會影響等五

大面向等25項指標。於供應商回覆後，本公司再透過書面審查方式確認
供應商資料可信度。113年度共完成487家評鑑，占年度總採購金額
92%。113年度共鑑別出14家高風險廠商，主要風險集中在營業秘密保
護、勞工權益及職業安全衛生管理相關議題。針對高風險廠商，遠傳已

啟動改善計畫，並持續追蹤改善成果，未完成改善廠商將以停權處置直

到改善為止。本公司將於114年度持續拜訪高風險廠商進行實地訪查確
認，期待能輔導供應商夥伴更落實所應承擔的企業社會責任。 
亦於111年度成為台灣第一家通過ISO20400永續採購指南第三方認證
之電信業者。. 
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司永續發展實
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是 否 摘要說明 

(七)公司是否揭露所辨別之利
害關係人身份、關注議題

、溝通管道與回應方式？ 
 

V  本公司重視與不同利害關係人的溝通與合作，永續發展委員會每季定期

召開會議，並且每年定期將相關決策及績效回報董事會，由總經理擔任

主持人、高階主管團隊擔任各工作小組召集人，報告當年度行動計畫及

與利害關係人溝通成果。永續發展委員會依據AA1000SES利害關係人
議和原則，鑑別出與營運攸關的關鍵利害關係人，並依據利害關係人對

遠傳的依賴程度、影響力、關注程度、責任及能否提供多元觀點五個面

向進行評估，經高階主管核定後確認。同時盤點溝通管道，確實回應利

害關係人的不同訴求與期待。亦於官方網站建立利害關係人問卷調查及

專門溝通管道，以取得更多意見回饋，關於利害關係人溝通，詳見本公

司永續報告書。 

無差異 

(八)公司是否揭露員工工作環
境與人身安全的保護措施

與其實施情形？ 
 

V  關於員工人身安全的保護措施與實施情形如下： 
為保護員工安全與健康，預防職業災害發生，將有關職業安全與衛生相

關規範、資訊、教育資料揭示於公司「安全與健康」專屬網頁，將員工

安全與健康管理列為經營的重要策略，詳情可查看： 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Engagement/Safety
Environment.html 
遠傳設有「職業安全衛生委員會」及專責職業安全衛生單位，負責工作

環境改善並確保員工工作安全等任務。職業安全衛生委員每季開會一次

，規劃職業安全衛生管理計畫及自動檢查計畫，討論、調查與分析相關

職業災害並檢討職安衛改善事項。113年完成287點工作環境及施工工
程安全巡視，缺失事項改善率達100%，有效避免職業災害發生。 
工安查核作業頻率如下： 

工安查核作業 
1.職安室工安巡查小組 每月十六次以上 
2.門市現場主管走動管理 每周查核一次以上 
3.場外基地台工安巡查 每月查核二次以上 

遠傳致力提供全體同仁及利害關係人安全無虞的工作環境，總部辦公大

樓於107年導入｢職業安全衛生管理系統｣，並於108年取得ISO45001職
業安全衛生管理系統標準驗證」證書，且113年度再次通過驗證查核(證
書效期:自114年1月25日至117年1月24日)。 
關於辦公場所安全保護措施與實施情形如下： 
本公司之各作業場所皆依政府法令及消防法之規定，設置完善的消防系

統，依法執行設備檢修申報及防火管理等作業，同時每半年定期實施防

災教育訓練，以提昇員工之防災常識及應變能力。 
本公司於各辦公室及機房設有多重防護區域，透過門禁系統進行管制，

所有人員皆須經核可授權後始得進出，均留有即時進出紀錄，以為備查

。並訂有「門禁管理辦法」，明確規範進入工作場所之人員動向，以維

護廠房、人員安全。 
本公司訂有實體安全管理辦法，針對所屬實體場域進行分層管制，且設

有門禁、監視及告警系統，自103年起，每年皆通過ISO27001認證。 

(九)公司是否定期進行員工滿
意度調查，並揭露其實施

情形及改善計畫？ 
 

V  公司每年進行兩次eNPS員工滿意度調查，調查結束後會透過員工大會向同
仁進行說明並上傳報告結果至內網專區供同仁查閱。 
本公司人力資源部於113年6月執行113年全體員工滿意度調查。本次全球
員工意見調查內容包括員工淨值推薦指數、高階領導、員工體驗、直屬主

管、學習與發展、工作支持、薪酬與福利及績效晉升等8大構面，調查人數
為5,218，員工覆蓋率為100%。員工推薦公司得分為74分，較去年同期提
升4分，公司各單位針對員工的意見反應共制定73個行動方案並公告於公
司內部網站。如人力資源單位針對績效與晉升明訂相關辦法，並向全員公

告說明自我推薦的申請方式與時程，每年也將提供績效常態分配比例給各

事業群主管做為績效檢視的參考，主管則依據各部門整體表現及同仁個人

表現層層橫向校準。而設施行政部門在工作支持方面，也針對同仁反應的

辦公環境議題進行改善並回覆。 
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推動項目 

執行情形 與上市上櫃公

司永續發展實

務守則差異情

形及原因 
是 否 摘要說明 

(十)公司是否制定個人資料保
護政策，並揭露內容及其

實施情形？ 
 

V  本公司遵守個人資料保護法等相關法規，訂定《隱私權政策》，確實尊重

消費者之隱私權，保護消費者之個人資料。適用範圍涵蓋本公司的供應商

或合作夥伴(包括但不限於商業組織、政府機關等)或關係企業受本公司委託
或與本公司合作時。所蒐集之個人資料，均於特定目的範圍內處理及利用

，並提供客戶對個人資料之相關處理需求、申訴與諮詢受理管道。 
為展現對資訊安全與客戶隱私的重視與承諾，遠傳設有資通安全組織，定

期審查資訊安全與隱私保護策略、重點計畫及管理成效。管理組織包含總

經理、企業安全委員會、營運安全委員會之所有事業群代表。藉由各級委

員會於所屬事業群內推動及宣導資通安全與個資安全相關事務，確保全公

司整體資訊安全之落實管理與維運。 
此外，透過定期執行內外部稽核與全員教育訓練，持續檢視與宣導強化保

護機制。驗證內容包含ISO27001資訊安全管理、BS10012個人資訊管理之
國際標準驗證。113年全體員工進行3小時個資保護訓練，訓練人數達5,360
人，完訓人數及測驗通過率皆達100%。 
相關政策內容已公佈於遠傳官網隱私權政策：

https://www.fetnet.net/content/cbu/tw/information/fetprivacy.html 
相關實施情形請參考遠傳官網之顧客隱私保障內容：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/ExcellentService/Privacy
.html 

無差異 

五、公司是否參考國際通用之

報告書編製準則或指引，編

製永續報告書等揭露公司非

財務資訊之報告書？前揭報

告書是否取得第三方驗證單

位之確信或保證意見？  

V  本公司永續報告書參照國際整合性報告書委員會 (International 
Integrated Reporting Council) 出 版 之 國 際 整 合 性 報 告 書 框 架
(International IR Framework)，以及全球報告倡議組織(Global Reporting 
Initiative, GRI)所發佈之GRI永續性報導準則(GRI Standards)，同時導入
SASB永續會計準則(Sustainability Accounting Standards Board, SASB)
進行編撰。 
此外，報告書由第三方青山永續聯合會計師事務所進行報告書確信，確

認本報告書揭露內容符合GRI準則，及中華民國確信準則3000號
(TWSAE3000)「非屬歷史性財務資訊查核或核閱之確信案件」(係參考
國際確信準則 ISAE 3000(International Standard on Assurance 
Engagements 3000)訂定)之有限確信，並且回應國際整合性報告書框
架之內容需求。 

六、公司如依據「上市上櫃公司永續發展實務守則」訂有本身之永續發展守則者，請敘明其運作與所定守則之差異情形： 
遠傳已制訂「遠傳電信股份有限公司永續發展實務守則」，目前皆已落實。 

七、其他有助於瞭解推動永續發展執行情形之重要資訊（如公司對環保、社區參與、社會貢獻、社會服務、社會公益、消費者權益、人權

、安全衛生與其他社會責任活動所採行之制度與措施及履行情形）： 
1.環境保護面 

 遠亞合併後重新通過SBTi 1.5°c及2048達成淨零目標認證 
 加入RE100，2030年100%使用再生能源 
 通過ISO46001水資源效率管理系統驗證 
 加入Ericsson Global Product Take-Back Program，回收上萬基地台電信廢棄物，回收率高於歐盟80%標準 
 遠傳總部大樓獲得臺灣綠建築標章(EEWH)最高等級「鑽石級綠建築」，並通過內政部「建築能效1+級」近零碳建築認證 
 完成台灣第一本經第三方確信之供應鏈永續報告書 
 連續4年名列CDP供應商氣候變遷議合管理績效Leadership等級 

2.社會公益面 
 本公司自111年起發行電信業第一檔社會責任債，累積到目前為止共發行新台幣(以下同)110億元，為全台最大社會責任債發行
者，持續投入5G，弭平城鄉差距 

 台灣第一家推動5G遠距醫療平台的電信業者，服務已擴及15縣市、56鄉鎮，服務超過6.4萬人次；延伸打造「5G救護車」已支
援10個縣市的緊急救護，累計服務逾3千人次。視訊門診則已有78家機構申裝，開設212個虛擬診間，累計服務近4萬人次 

 建立全台第一個「AI預測詐騙自動偵測系統」，減少詐騙電話/簡訊逾9成；所推出的「遠傳守護網」阻斷風險網站10.5億次 
 ESG公益專案累計影響1,170萬人 
 連續18年為弱勢孩童籌募教育及醫療善款 
 連續5年累計攜手115家供應商組成「永續先鋒隊」投入偏鄉公益 

3.人力資源管理 
公司積極打造健康職場，促進員工職涯發展與人權福祉，113年度榮獲： 
 《HR ASIA》「亞洲最佳雇主獎」 
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 《新北市勞工局》友善家庭優質企業 
 《天下雜誌》「天下人才永續獎」 
 《台灣企業永續獎》「人才發展領袖獎、職場福祉領袖獎」 
 《1111人力銀行》「幸福企業金獎」 
 《104人力銀行-雇主品牌大賞》最佳雇主品牌 

八、113年度企業永續發展(ESG)之具體推動計畫與實施成效：  
本公司電信企業永續113年度推動具體計畫及績效如下： 
1.公司致力縮短數位落差，強化偏鄉寬頻基礎建設及落實城鄉發展，偏鄉網路涵蓋率達98.5%。偏遠高山地區的通訊品質與位置是山
區救援的關鍵，為了提高救援品質，遠傳自104年起啟動「加山計劃」，陸續和林業署全省八大分署，以及國家公園雪管處、玉管處
、自管處、新北市觀旅局合作，動員破萬人次的工程人員前進全台偏遠山區，設立超過2,000面可通訊告示牌，持續以實際行動守護
山區居民與山友安全。 

2.本公司啟動國內第一個5G遠距診療前瞻計畫，補強偏鄕專科醫師不足問題，解決偏鄉民眾外出就醫的不便。113年遠距診療服務迄
今遍及全國15個縣市、56個鄉鎮，超過6.4萬人次；延伸打造「5G救護車」已支援全台達10個縣市，累計服務超過3千人次。視訊門
診則已有78家機構申裝，開設212個虛擬診間，累計服務近4萬人次。 

3. 本公司長期關懷弱勢兒少已邁入第18年，已累計募得超過5,520萬元，扶助超過6,000位孩童。113年「益起集愛 讓愛遠傳」計畫，
協助小胖威利病友關懷協會、肯愛社會服務協會及雅文兒童聽語文教基金會，共募得182萬元。 

4.公司重視氣候變遷與永續教育，攜手台灣青年氣候聯盟，結合「班班有冷氣專案」，推出「遠傳氣候變遷與節能減碳課程」，由台灣
青年氣候聯盟志工擔任講師、設計課程架構，遠傳提供智慧能源管理系統EMS節能技術資訊，與台灣青年氣候聯盟(TWYCC)、台灣
綠能公益發展協會合作氣候教育課程，培訓遠傳員工成為氣候教育的講師，113年共完成68堂氣候教育課程，觸及師生與家長逾8,160
人次。 

5.本公司首開先河，結合供應鏈夥伴，首創〈攜手永續先鋒隊〉，透過遠傳和供應商核心專長，幫助弱勢機構，109年投入逾百萬元幫
助台東縣太麻里賓茂國中修繕籃球場，110年協助新北萬里國小建置「大人物未來科技教室」，消弭偏鄉數位教育落差，111年協助花
蓮食物銀行建置冷凍櫃，使偏鄉也能獲得充分物資，112年協助「台東鹿野兒童關懷教室」修繕教室屋舍、增建SDGs永續圖書館，
期望建立偏遠地區孩童能從小學習永續觀念。113年贊助台東瑞源國小射箭隊完備射箭器材，使偏鄉學校也能獲得完善的體育訓練
設備。 

6.本公司積極推動無紙化，於實體門市領先業界推出「數位表單行動自助服務」，落實創新數位化服務，使用數位表單取代紙本，每年
約可節省736萬張紙。113年舉辦多項抽獎推廣活動，鼓勵用戶申辦數位帳單，113年數位帳單使用率高達八成以上。 

7. 發布台灣第一本經第三方單位查證的供應鏈永續報告書，彰顯出遠傳打造永續供應鏈決心。 
8.本公司連續十年榮獲臺灣證券交易所「公司治理評鑑」前5%最高榮耀。 
9.連續二年以全球電信業第一名入選道瓊永續世界指數(DJSI World)成分股 

10.入選TCSA台灣企業永續獎「台灣十大永續典範企業」，總獲獎數蟬聯全台企業第一 
本公司已將企業永續發展之具體推動計畫與實施成效定期揭露於公司網站：

https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/CSRManagement/SocietyPerformance.html 

九、公司是否評估對社區之風險或機會並採行相應措施，其具體採行措施與實施成效如下： 

本公司持續關懷弱勢兒少議題已邁入第18年，累計募得約新台幣5,520萬元，於113年與本公司總部(台北市內湖區)鄰近的雅文兒
童聽語文教基金會共同發起「聽損早療助學募集計畫」，共募款新台幣57萬元，協助聽力損失兒童接受聽語復健。為協助中小型社福團
體發聲，本公司設置「遠傳心公益」平台，遠傳用戶及民眾可方便透過遠傳心生活App及網站，參與「益起集愛 讓愛遠傳」公益計畫
協助募款，2年來已扶助近4千人次。 

本公司另於新北市板橋辦公室據點攜手慈濟骨髓幹細胞中心舉辦「造血幹細胞捐贈，驗血建檔公益活動」，號召員工及民眾投入驗

血建檔，113年度共有15位遠傳員工及民眾參加(累計至今共有70位參與)，期待透過眾人的力量，擴充幹細胞資料庫名單，提升配對機
率，為病友家庭帶來希望。 

十、公司是否投入資源支持國內文化發展，支持方式與成果揭露如下： 

遠傳friDay影音自109年啟動「原創IP投資」策略，完成首部原創IP多視角真人實境秀《極島冒險溜浪玖壹壹》，並於110年攜手公
視合資開拍《你的婚姻不是你的婚姻》，於friDay影音播放時都獲得極佳收視成績。 

111年遠傳攜手群星瑞智、霹靂國際多媒體、宏達鑫投影業合資成立米神國際(股)公司，致力於製作及投資高品質的台灣影視內容
，並推動台灣影視、文學等文化內容，目標是讓台灣與世界接軌，成為亞洲影視潮流中心。亦於同年米神國際出資拍攝《成功補習班

》，共投入資金500萬元，已於112年度9月上映。112年度，米神國際共投資1,400萬元，持續力挺原創IP走向國際，推出首部台日合
作電影《青春18x2通往有你的旅程》，該片已於113年3月陸續於台灣、日本、南韓、香港、新加坡等國家上映；另投資拍攝原創實境
綜藝節目《極島森林2》，真人探索及體驗森林、動植物及生態保育議題，並於同年度11月播出。113年度投入1,600萬元持續支持台灣
原創及國際合作影視內容，包含目前台灣製作最大國際卡司之實境綜藝《出去一下》，由金馬獎「最佳台灣電影工作者獎」及「特別

貢獻獎」得獎人廖慶松先生擔任總監製，以永續旅行為主軸，將自然共生、文化保護及永續等議題以綜藝型式遊戲類方式包裝在節目

中；及國內主創團隊製作之全球第一部全程一鏡到底的恐怖懸疑電影《晚窒息》、台灣及澳門共同製作之國際合作電影《我未許願先

吹蠟燭》，將陸續於114年度後播映。 
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十一、公司是否投資於節能或綠色能源相關環保永續之機器設備，或投資於我國綠能產業(如:再生能源電廠)等，或有發行或投資其資金運
用於綠色或社會效益投資計畫並具實質效益之永續發展金融商品，並揭露其投資情形及具體效益? 

113年度總投入6.33億元於再生能源電廠建置計畫，取得自用太陽能光電電廠容量12MW，自建與外購共取得約1,700萬度再生
能源，減碳效益可達約8,400公噸CO2e排放。 

 
(附表一)：重要議題之風險評估與管理策略 

類別 重大議題 風險管理策略與計畫 

治理 

網路攻擊風險 
遠傳持續嚴密監控新型攻擊型態並進行全員社交工程宣導與訓練，持續強化偵測、優化縱深防

禦 Defense-In-Depth(DID)機制、及定期舉辦跨單位聯防演練。以期能更快速因應、即時通報 
、控制與復原作業，提升企業服務韌性。 

系統障礙風險 

遠傳秉持零錯誤的精神為企業宗旨，定期檢視障礙事件並針對根因進行檢討，採取下列措施： 
• 強化系統服務監測 
• 提升系統服務穩定 
• 持續服務復原演練 
透過優化監控、演練強化跨團隊間的通報、應變、控制與復原，以降低對公司的營運衝擊。 

環境 氣候變遷風險 
遠傳中期減碳目標已通過 SBTi審核，承諾 2030年以相較於基準年 2021年範疇一及範疇二
減碳 43.6%為目標，且同區間範疇三減碳 42%。遠傳積極落實節能、增設綠能因應。 

 
(附表二)：氣候變遷對企業潛在風險、機會、與因應措施 

風險

類型 
風險因子 衝擊資產 潛在衝擊 

因應措施 

技術面 政策面 

轉型

風險 

政府減排失敗 
、發電成本升

高/電價上揚 

基地台/機
房/門市/辦
公室 

 未達到國家溫室氣體減量與
再生能源使用目標，導致遠

傳必須支付罰鍰，或需向其

他企業購買碳額度，影響企

業形象 
 進行商業模式調整，被迫放
棄碳排放部位高的服務，進

而衝擊企業營收 
 國家再生能源政策導致電價
上漲或電力供應不穩定，造

成遠傳營運或服務中斷 

 佈局再生能源新事業，研擬再生
能源使用目標及時程表，逐年增

加再生能源裝置容量(包括：增購
再生能源憑證、增加自有憑證產

能)，並規劃建置太陽能基地台 

 新建之機房亦以鄰近再生
能源直供區為指標納入評

估 
 盤點重要法規影響與執行
現況，每季查核法規動態

以預先規劃因應方案 

實體

風險 

強颱發生頻率

增加、極端降

雨頻率增加 

基地台 

 強風、淹水導致鐵塔倒塌、
設備等資產損失 
 電力短缺導致營運成本增加 
 營運中斷導致客戶相關賠償
成本 

 調適計畫參考之長期氣候情境(註) 
 偏遠市、鄉、鎮之戶外區域：陣
風達 15級以上 
 位於地勢低窪或排水不良都市城
鄉區域：淹水達 0.5~3公尺 
 既有鐵塔設備進行結構強化，新
基地台以改良抗災工法建置預備

備援電力 
 改裝及持續佈建排風扇 

 以產物保險轉移部分風險 
 評估基地台抗風標準分區
提升 
 重要基站合約加註抗風保
固與結構簽證 

機房 

 強風、淹水導致機房設備等
資產損失 
 因淹水導致補給路線中斷 
 乾旱缺水導致冷卻水供應不
足 

 調適計畫參考之長期氣候情境(註) 
 都會區：陣風達 15級以上、地勢
低窪或排水不良導致淹水達

0.5~3公尺 
 維持水塔/蓄水池存水至少可供應

38小時用水量 
 以空調氣冷機應變機制，不影響
日常營運 
 維持至少 5小時以上的發電機備
援時數油量 

 以產物保險轉移部分風險 
 核心機房損害防治風險盤
查改善 
 核心機房淹水潛勢調查及
弱點改善(每年執行) 
 增訂低碳雲端機房選址規
範，並將連續可靠的水源

納入選址重要考量因素 

註：調適措施適用於所有(100%)既有與新建之基地台與機房，以基地台配合核心機房在未來 50年之使用為規劃，並就此長期氣候
情境之潛在衝擊，適時補強以延長使用年限為原則。 
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本公司氣候相關資訊 

1.氣候相關資訊執行情形 

項目 執行情形 
(1)敘明董事會與管理階層對於氣候
相關風險與機會之監督及治理 

1.遠傳由董事會層級的「風險管理暨資訊安全委員會」為全公司最高的風險治理單位，定
期於董事會討論各項關鍵企業風險的管理情況，包含氣候變遷風險等相關議題。 

2.風險管理委員會下設有「環境暨能源管理委員會」，由該委員會負責氣候變遷相關議題
的推動與執行，委員會最高指導單位為財務長，成員包括不同部門主管，每季定期召開

會議討論能源與環境相關目標與績效。遠傳並設有「環境暨能源管理辦法」，管理範疇

涵蓋能源管理、環境管理、溫室氣體減量及氣候變遷因應。 
(2)敘明所辨識之氣候風險與機會如
何影響企業之業務、策略及財務

短期、中期、長期  

遠傳依循 TCFD建議，從治理、策略、風險管理、指標與目標四大面向進行氣候風險管
理，評估並降低法規、科技、市場和長期性實體風險，未來將持續改善新興法規和極端性

實體風險。 
1.與氣候變遷相關之風險影響： 
 短期：法規政策的變化導致發電成本上升/電價上揚，將直接增加企業的營運成本，對財
務狀況產生負面影響。 

 中期：政府減排政策和排放報告義務強化、政策法規風險的持續影響將增加營運成本，
企業需要調整策略以遵守法規。 

 長期：氣候變化可能導致極端天氣事件頻發、中斷產能和阻礙供應鏈、市場需求、和消
費者偏好的轉變也可能導致產品和服務需求長期下降。 

2.與氣候變遷相關之策略計劃： 
 短期：能源效率極大化、綠電為輔。 
 中期：提升綠電使用率，自有建築達近零標準。 
 長期：2040年 100%使用再生能源；2048年全公司營運達淨零排放。 
3.與氣候變遷相關之營運與業務機會： 
上述減緩後經評估將可增加「低碳產品與服務」及「參與綠能投資」等營運和業務機會。

在業務短中長期規劃上，將以提供低碳智慧城市解方為主軸，著力在智慧醫療、數位轉

型、物聯網等產品，逐步提升服務市占率。 
(3)敘明極端氣候事件及轉型行動對
財務之影響 

1.為因應低碳轉型趨勢，提前汰換設備導致營運成本增加。 
2.強化電信產業鏈溫室氣體排放管理，以及節能與低碳技術的合作研發，導致營運成本增
加。 

(4)敘明氣候風險之辨識、評估及管
理流程如何整合於整體風險管理

制度 

遠傳風險管理委員會針對財務、策略暨營運、資訊安全、環境暨能源等風險，透過不同層

級組織與職責的運作，落實對企業各角度及範疇之風險管理。遠傳參考國際標準「ISO 
31000風險管理系統原則及指導綱要」架構制定「風險管理政策」，經董事會核准通過
後，作為所有事業群落實管理之指導原則。風險評估邊界以本公司為主，所有事業群每年

並定期依重大性原則，考量經濟、環境及社會面等公司治理議題對客戶、投資人及其他利

害關係人產生重大影響者，進行風險評估並擬訂風險管理策略與計畫，每年亦定期至董事

會報告當年度推動永續成果與績效。 
(5)若使用情境分析評估面對氣候變
遷風險之韌性，應說明所使用之

情境、參數、假設、分析因子及

主要財務影響 

1.情境、參數、假設： 
(1)情境：RCP2.6~RCP8.5情境 
(2)參數：颱風數量、降雨量、淹水深度 
(3)假設： 
 假設相對較低的溫室氣體增加的情境，未來全球每年將會增加 1.2個四級颱風和 1.2個
五級颱風，即 2020至 2030年間台灣共將遭遇約 7.96個強烈颱風實際侵襲。 

 假設溫室氣體排放最多的情境，24小時降雨量達 650釐米，淹水深度 0.5至 3公尺以
上。 

2.評估方法：先以質化方法規劃潛在衝擊路徑，再透過具體情境進行量化之財務衝擊分。 
3.分析因子： 
 自身營運與上游設備採購：將公司的主要資產納入評估範疇，考量基地台、機台等資產
的生命週期，以 2030年 4G及 5G基地台的預估建置數量，來評估實體風險所帶來的
營運與財務影響。 

 下游客戶端：考量營運中斷導致客戶賠償成本增加等風險，以完整評估氣候變遷實體所
帶來的衝擊。 

4.財務影響： 
 評估發現「強風導致設備及資產損失」為最主要的潛在損失項目(占總損失金額

93.63%)，其次為「淹水導致設備及資產損失」(占總損失金額 4.09%)。因絕多數基地
台與機房設備設置於建築物頂樓或內部，故受到淹水影響比例較小。 
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項目 執行情形 

 針對強風直接損壞基地台設備(例如天線或電源設備)及機房設備(例如發電機、氣冷冰水
主機或冷卻水塔)，遠傳已將颱風所造成的財務損失風險，透過保險，進行風險轉移，降
低損失。 

(6)若有因應管理氣候相關風險之轉
型計畫，說明該計畫內容，及用

於辨識及管理實體風險及轉型風

險之指標與目標 

1.轉型計畫： 
 強化能源監控管理系統，透過設備汰換與更新提升能源使用效率，以降低整體用電量，
平衡電費上漲造成的損失。 

 佈局再生能源新事業，研擬再生能源使用目標及時程表，逐年增加再生能源裝置容量(包
括:增購再生能源憑證、增加自有憑證產能)，並規劃建置太陽能基地台。 

2.指標與目標： 

指標 
114年目標 

(較基準年110年) 

溫室氣體排放量 
-24.5% 

(範疇一+二) 
辦公室每年平方公尺用電量EUI -9.63% 
IDC機房電力使用效率PUE +2.94% 
直營門市平均用電量 -24.17% 
再生能源佔整體用電比例 5% 
  

 

(7)若使用內部碳定價作為規劃工具
，應說明價格制定基礎，以估算

氣候變遷對公司財務業務之影響 
內部碳定價已開始進行規劃，將於今年規劃完成後揭露於公司官網。 

(8)若有設定氣候相關目標，應說明
所涵蓋之活動、溫室氣體排放範

疇、規劃期程，每年達成進度等

資訊；若使用碳抵換或再生能源

憑證(RECs)以達成相關目標，應
說明所抵換之減碳額度來源及數

量或再生能源憑證(RECs)數量 

1.氣候目標： 
 2030年全台 IDC、辦公室跟門市 100%使用再生能源(範疇二)。 
 全公司預計在 2040年 100%使用再生能源(範疇二)。 
 全公司預計在 2048年前達成範疇一+二 100%淨零排放。 

2.每年達成進度： 
項目 113年目標 達成情況 

溫室氣體排放量 -5% 
-20.95% 

(範疇一+二) 
   

(9)溫室氣體盤查及確信情形與減量
目標、策略及具體行動計畫 

請詳下表 1-1及 1-2。 
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1-1最近二年度公司溫室氣體盤查及確信情形 

1-1-1溫室氣體盤查資訊 

敘明溫室氣體最近兩年度之排放量(公噸CO2e) 、密集度(公噸CO2e/百萬元)及資料涵蓋範圍。 

          年度 
類別 

112年 113年 

範疇一 
總排放量 

(公噸CO2e) 
密集度 

(公噸CO2e/百萬元) 
總排放量 

(公噸CO2e) 
密集度 

(公噸CO2e/百萬元) 
母公司 4,721.1687 0.058 3,080.6647 0.038 
子公司 2,394.4839 0.102 2,437.5955 0.103 
合計 7,115.6526 0.068 5,518.2602 0.053 

範疇二 
總排放量 

(公噸CO2e) 
密集度 

(公噸CO2e/百萬元) 
總排放量 

(公噸CO2e) 
密集度 

(公噸CO2e/百萬元) 
母公司 299,880.1189 3.707 263,903.5632 3.264 
子公司 32,994.6309 1.401 26,030.8091 1.095 
合計 332,874.7498 3.187 289,934.3723 2.771 
範疇三 405,206.9054(註) 342,396.9202 

*溫室氣體盤查標準ISO14064-1/GHG Protocol 
(註)112年度範疇三數值原為121,899.2531公噸CO2e，為通過ISO14064-1查證之數值(範疇三9個項目)。為了完整計算範疇三各類
別項目之數值，本公司去年度同時以GHG Protocol重新計算範疇三(15個項目)為405,206.9054公噸CO2e，並在ESG報告書及
送交SBT科學減量目標時均採用GHG Protocol的數值，故今年調整112年範疇三數值。 

 

1-1-2溫室氣體確信資訊 

敘明截至年報刊印日之最近兩年度確信情形說明，包括確信範圍、確信機構、確信準則及確信意見。 

112年本公司揭露溫室氣體總排放量中，461,889.6555公噸CO2e(佔總排放量之62%)經BSI確信機構採ISO14064-3準則確信，確信
意見為合理保證(範疇一/範疇二)/確證與協議程序(範疇三)。 

113年本公司揭露溫室氣體總排放量中，637,849.5526公噸CO2e(佔總排放量之100%)經BSI確信機構採GHG Protocol準則確信，確
信意見為合理保證(範疇一/範疇二)/確證與協議程序(範疇三)。559,176.5200公噸CO2e(佔總排放量之88%)經BSI確信機構採
ISO14064-3準則確信，確信意見為合理保證(範疇一/範疇二)/確證與協議程序(範疇三)。 

 

1-2溫室氣體減量目標、策略及具體行動計畫 

敘明溫室氣體減量基準年及其數據、減量目標、策略及具體行動計畫與減量目標達成情形。 

減量基準年 基準年數值 減量目標 減量策略 行動計畫 
113年 
減量目標 
達成情形 

2021 914,002.1984  2030年溫室氣體(範
疇一+範疇二)較 2021
年基準年減 43.6% 
 2030年溫室氣體(範
疇三)較 2021年基準
年減量 42% 

智慧節能 
 能源使用效率極大化 
 全公司納入自有能源管理平台 
 智慧調控建置 
友善綠能 
 採用友善再生能源 
 增加再生能源及除碳技術 
 引進智慧需量控制(智慧電網) 
動態儲能 
 儲能策略夥伴開發 
 加速儲能應用 
 應用無碳能源(Carbon-Free) 

範疇一 
 燃油車電動化 
 使用低碳能源燃料 
 使用低溫室氣體冷媒 
 使用水霧滅火系統 
範疇二 
 自建太陽能廠 
 外購綠電(風力及其他) 
 電力系統與儲能 
 持續推動節能措施 
範疇三 
 供應鏈減排 
 物流減碳 
剩餘排放量 
 碳捕捉利用及封存 
 植林與造林專案取得碳權認證 
 價值鏈以外的減排活動或投資 

-20.95% 
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6. 履行誠信經營情形及與上市上櫃公司誠信經營守則差異情形及原因： 

評估項目 

運作情形 與上市上櫃

公司誠信經

營守則差異

情形及原因 
是 否 摘要說明 

一、 訂定誠信經營政策及方
案 

(一)公司是否制訂經董事會
通過之誠信經營政策，

明訂具體作法與防範不

誠信行為方案並說明履

行情形？ 
並於規章及對外文件中

明示誠信經營之政策、

作法，以及董事會與高

階管理階層積極落實經

營政策之承諾？ 

V  本公司訂有「遠傳電信股份有限公司誠信經營守則」，其制定及修正皆經董事

會決議通過後，提交股東常會報告，並公開揭露於公司網站，明定董事、經理

人、員工與受任人執行業務應遵守法令規定以及董事會與管理階層應承諾積

極落實，於內部管理及外部商業活動中確實執行。 
本公司已於114年2月20日第十屆第四次董事會中通過修正「道德行為準則」
及「誠信經營守則」，擬於114年5月16日股東會以報告事項向全體股東告知
此事。  
另外，本公司亦定期利用董事會週期，一年四次向董事會及一年十二次向管理

階層宣導「誠信經營守則」及「道德行為準則」內容，以讓其了解重要性。 
本公司亦於對外商業文件「供應商資料表」要求新供應商簽署「誠信經營守則

同意書」，以促請各往來供應商共同遵守本公司之「誠信經營守則」。 
採購處於109年為強化誠信經營，特別修正供應商「誠信經營守則同意書」，
並加入懲罰性違約金要求廠商重新簽署，截至113年底共有1885家既有供應商
完成書面簽署。採購處並已於110年3月將「誠信經營同意書」建置入電子採
購系統中，強制要求當年度交易供應商每年完成線上簽署，未簽署者將無法使

用系統功能及接單請款。且交易供應商每360天皆須再簽署一次，以確保供應
商持續關注重視誠信經營之重要。而當年度新註冊之供應商外加須簽署紙本「

誠信經營守則同意書」，並以公司大小章用印以提高管控強度。 

無差異 

(二)公司是否建立不誠信行
為風險之評估機制，定

期分析及評估營業範圍

內具較高不誠信行為風

險之營業活動，並據以

訂定防範不誠信行為方

案，且至少涵蓋「上市上

櫃公司誠信經營守則」

第七條第二項各款行為

之防範措施？ 

V  本公司訂有「誠信經營守則」及「道德行為準則」業經董事會通過，並在股東

會作報告。其中明訂董事、經理人、受僱人、受任人或具有實質控制能力者，

於執行業務時，不得直接或間接提供、承諾、要求或收受任何形式之不正當利

益，包括回扣、佣金、疏通費或透過其他途徑向客戶、代理商、承包商、供應

商、公職人員或其他利害關係人提供或收受不正當利益。經發現業務往來對象

有不誠信行為者，立即停止與其商業往來，並將其列為拒絕往來戶。 

(三)公司是否於防範不誠信
行為方案內明定作業程

序、行為指南、違規之懲

戒及申訴制度，且落實

執行，並定期檢討修正

前揭方案？ 

V  本公司訂有「誠信經營作業程序及行為指南」及「違反誠信經營舉報管理辦法

」明定防範不誠信行為方案，包括作業程序、行為指南、違規之懲戒及申訴制

度，且落實執行，並定期檢討修正前揭方案。 

二、落實誠信經營 
(一)公司是否評估往來對象
之誠信紀錄，並於其與

往來交易對象簽訂之契

約中明定誠信行為條款

？ 

V  為落實「誠信經營守則」，本公司已要求供應商簽署「誠信經營守則同意書」

，並於交易訂單中加註誠信經營條款，要求供應商遵循本公司之誠信政策，如

涉有不誠信行為時，得隨時終止或解除合約，並將其列為拒絕往來戶。 
110年7月起採用供應商信用評鑑制度，綜合評估企業信用紀錄及經營規模、
財務相關資訊等，如新供應商經信用評鑑落於高風險等級者，將無法成為遠傳

供應商。 

(二)公司是否設置隸屬董事
會之推動企業誠信經營

專責單位，負責誠信經

營政策與防範方案之制

訂及監督執行，並於公

司網站及年報說明設置

單位運作及執行情形，

並定期(至少一年一次)
向董事會報告其誠信經

營政策與防範不誠信行

為方案之制訂及監督執

行情形？ 

V  本公司人力資源部門為專責推動企業誠信經營的專責單位，並指定人資長負

責督導，主要職責及推動情形為政策制訂/定期報告法遵/宣導及教育訓練/處理
陳述事項等。 
本公司訂有「誠信經營作業程序及行為指南」及「違反誠信經營舉報管理辦法

」明定防範不誠信行為方案，包括作業程序、行為指南、違規之懲戒及申訴制

度，且落實執行，並定期檢討修正前揭方案。 
每年並定期向董事會報告其執行情形，遠傳履行誠信經營情形，已於113年11
月7日第十屆第三次董事會報告其誠信經營政策與防範不誠信行為方案及監
督執行情形。 
若有不法之情事，則由稽核處向董事會報告。 
有關設置單位運作及執行情形亦放置於本公司網站，請詳首頁/關於遠傳/公司
治理/運作情形/公司治理、企業永續發展及企業誠信經營設置單位之運作及執
行情形。 

同摘要說明 
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評估項目 

運作情形 與上市上櫃

公司誠信經

營守則差異

情形及原因 
是 否 摘要說明 

(三)公司是否制定防止利
益衝突政策、提供適當

陳述管道，並落實執行

？ 

V  本公司配合制定從業道德規範，另訂員工接受禮物、招待或優惠申報表，如員

工有接受禮物、招待或優惠時，需主動申報。另本公司「董事會議事規則」第

11條規定，董事對有利害關係議案，應予迴避且不得加入討論及表決。      
另訂有遠傳員工申告書，員工為澄清個人與公司是否有利益衝突之疑慮，需特

別進行申告。本公司於公司網站及內部網站建立並公告檢舉電子郵件信箱，供

內部及外部人員使用。 

無差異 

(四)公司是否為落實誠信
經營已建立有效的會

計制度、內部控制制度

，並由內部稽核單位

依不誠信行為風險之

評估結果，擬訂相關稽

核計畫，並據以查核防

範不誠信行為方案之

遵循情形，或委託會計

師執行查核？ 

V  本公司設有有效之會計制度，財務報表均依規定經簽證會計師查核(或核閱)，
並依規定公告上傳，以確保財務資訊的正確性及透明度。 
為落實「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」及「誠信經營守則」，本

公司設有內部稽核處，建立相關內部稽核制度，並定期檢視及修正其有效性。

除此之外，內部稽核處依據風險評估，制定並執行年度內部稽核計劃，並將查

核結果報告董事長、各董事、總經理及主管部門以落實誠信經營理念。 

(五)公司是否定期舉辦誠
信經營之內、外部之教

育訓練？ 

V  為落實「誠信經營守則」及「道德行為準則」，定期對員工進行教育宣導，將
誠信經營的理念推行至所有員工日常之業務執行。 
另外，亦定期利用董事會週期，一年四次向董事會及管理階層宣導「誠信經營

守則」及「道德行為準則」內容，以讓其了解重要性。 
在對外商業文件如「供應商資料表」中加入「誠信經營守則同意書」，以提醒

本公司的利害關係人遵守並尊重遠傳的誠信及道德標準。 
113年度採購於供應商大會中，進行供應商行為守則暨誠信經營守則之教育訓
練，到場參與及線上共有342家次供應商完成訓練。 
本公司履行誠信經營情形，已於113年11月7日第十屆第三次董事會報告。 
遠傳113年對全體員工舉辦誠信經營議題相關之教育訓練(課程名稱為:誠信經
營、從業道德規範及反貪腐宣導)，共計5,325人次參與，合計1,775小時。 

三、公司內、外部人員檢舉

制度之運作情形 
(一)公司是否訂定具體檢
舉及獎勵制度，並建立

便利檢舉管道及處置

流程，及針對被檢舉對

象指派適當之受理專

責人員？ 

V  本公司訂有「違反誠信經營舉報管理辦法」，任何人均可利用內部溝通信箱
或公開之管道進行檢舉或申訴。 
1.對內：內部人士可以利用下述管道，進行檢舉： 
Whistle_blower@fareastone.com.tw 
2.對外：外部人士可以利用下述管道，進行檢舉： 
Ombudsman@fareastone.com.tw 
3.遠東集團採購供應商易得網申訴信箱：
http://www.ecome.com.tw/A00BG/ABG_Connection.aspx 
4.稽核處信箱：ia@fareastone.com.tw 
本公司對於人員違反誠信行為情節重大者，應依相關法令或依公司工作規則

予以解雇。 
本公司之供應商，如涉有不誠信行為時，得隨時終止或解除合約，並將其列

為拒絕往來戶。 
本公司接獲檢舉後，均指派專職人員受理，且協助調查、處理及回覆。對提報

人之姓名、身分及調查過程予以保密，並由獨立管道查證，以保護提報人。 

(二)公司是否訂定受理檢
舉事項之調查標準作

業程序、調查完成後應

採取之後續措施及相

關保密機制？ 

V  對內：  
1.本公司訂有「違反誠信經營舉報管理辦法」，除主動調查外，相關人員並
應嚴守保密原則，對於受理案件依本公司相關規定辦理。 

2.案件調查完成後採取之後續措施：經查確有不法違規事證，應依相關法令
或依公司工作規則予以解雇。 
對外：本公司稽核處對於所接獲之外部人士通報，均採取保密與嚴謹之態度指

派專職人員進行調查，對提報人之姓名、身分及調查過程予以保密，並由獨立

管道查證，以保護提報人。 
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評估項目 

運作情形 與上市上櫃

公司誠信經

營守則差異

情形及原因 
是 否 摘要說明 

(三)公司是否採取保護檢
舉人不因檢舉而遭受

不當處置之措施？ 

V  對內：本公司訂有「違反誠信經營舉報管理辦法」，處理檢舉情事之相關人員
應對於檢舉人身分及檢舉內容予以保密，本公司並承諾保護檢舉人不因檢舉

情事而遭不當處置。 
對外：本公司稽核處對於所接獲之外部人士通報，均採取保密與嚴謹之態度指

派專職人員進行調查，對提報人之姓名、身分及調查過程予以保密，並由獨立

管道查證，以保護提報人不因檢舉情事而遭受不當處置。 

無差異 四、加強資訊揭露 
公司是否於其網站及公

開資訊觀測站，揭露其

所定誠信經營守則內容

及推動成效？ 

V  有關遠傳之「誠信經營守則」及「道德行為準則」之完整內容可於本公司的首
頁 /關於遠傳 /企業社會責任管理 /公司治理 /公司章程與相關規定：
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/RegulationRul
e.html 
本公司亦已於公開資訊觀測站中揭露本公司之「誠信經營守則」及「道德行為

準則」之完整內容。 
https://mopsov.twse.com.tw/nas/STR/490420250310PN001.pdf 

五、公司如依據「上市上櫃公司誠信經營守則」定有本身之誠信經營守則者，請敘明其運作與所定守則之差異情形：無差異。 

六、其他有助於瞭解公司誠信經營運作情形之重要資訊： 
本公司在每一筆訂單上都有加註採購誠信規範，以確保供應商遵循：本公司無論對內部員工及外部合作夥伴一向秉持最高標
準之道德規範準則，供應商行賄及員工索賄之不法行為，將遭法律追訴，請共同謹守規範。 
在採購系統公告重要資訊，讓往來廠商有暢通的申訴管道：若供應商對於採購案之進行程序有任何損害其權利或利益者，可
寫信至遠東集團採購供應商易得網信箱進行申訴。 
採購在每筆訂單中亦申明供應商擔保依本單所提出之給付，並無任何抄襲或仿冒之情事亦未侵害第三人之智慧財產權或其
他權利，以加強誠信經營之作為。 

 

7. 其他公司治理資訊： 

(1)保護消費者或客戶政策之執行情形 

提供用戶安全且值得信賴的電信服務是遠傳的責任，亦是維繫客戶關係及提升消費者信任的關鍵。為展現對資

訊安全管理的重視與承諾，遠傳不斷精進資訊安全管理制度之調整，更持續在關鍵營運流程導入國際標準驗證

，不僅展現了遠傳自我管理的高度要求外，亦積極展現保護資訊安全的決心，給予客戶更高的資安承諾。 

(2)公司員工行為或倫理守則 

本公司每位員工於到職時，均需簽署「從業道德規範」及「保密承諾書」，並於「聘僱合約書」中聲明同意遵守

〝工作規則〞。上述文件均保存在員工檔案中，並揭示在公司內部之公開網站上，全體員工皆可隨時參閱。各項

文件內容摘要如下： 

 從業道德規範，包括：(1)避免圖營私利(2)保護並適當使用公司資產、資訊之義務(3)公司資訊之保密(4)公平交
易(5)遵循法令規章(6)防止利益衝突(7)饋贈與業務款待須符合商業習慣、法律與道德標準。 

 保密承諾書，包括：(1)機密資訊之定義(2)權利之讓與(3)保密義務(4)違約之法律效果及違約責任(5)僱傭關係
終止後之效力(6)繼承人及權利轉讓(7)適用之法律及管轄。 

 聘僱合約書，包括：(1)任用日期(2)薪資(3)獎金(4)福利(5)特休假(6)保險(7)工作調派(8)工作時間(9)健康檢查
(10)管理規章。 

 工作規則，係經勞資會議通過，並送台北市勞工局核備在案，包括：(1)僱用、資遣與離職(2)工資與獎金(3)工
作時間、休息、休假、請假(4)退休(5)考核與獎懲(6)職業災害補償及撫卹(7)福利措施與安全衛生。 

(3)遠傳董事會已通過「內部重大資訊處理作業程序」，並持續進行以下之宣導： 

①每年至少一次於寄送董事會通過議事錄時，提供「內部重大資訊處理作業程序」給董事知曉。 

②新任內部人於簽署經理人聲明書時一併提供「內部重大資訊處理作業程序」。 

③每月提醒內部人申報股權異動電子郵件中，除宣導「內部重大資訊處理作業程序」外，亦宣導臺灣證券交易所

股份有限公司網站上內線交易之相關資訊。 

④本公司內部人及受僱人均於初任職時簽署保密協定。 
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⑤113年度向全體員工辦理宣導禁止內線交易情形： 

日期 對象 課程主題 課程內容 時數 參與人次 

113.9 全體員工 2024防範內線交易宣導 

1.何謂內線交易 
2.內線交易構成要件  
3.公司內部通報流程 
4.課程重點回顧 

1,321 5,284 

 
8. 內部控制制度執行狀況 

(1)內部控制聲明書： 請至公開資訊觀測站(https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/home)， 
依下列路徑查詢公司代號：4904，以查閱相關資料。 

(2)委託會計師專案審查內部控制制度之審查報告：無。 
 

9. 最近年度及截至年報刊印日止，股東會及董事會之重要決議 

(1) 一一三年度股東會之重要決議及執行情形 

時間 股 東 會 重 要 決 議 執 行 情 形 

113.06.21 

承認事項： 
(一)通過承認本公司一一二年度決算表冊 
 (包括營業報告書) 

 
 
 

(二)通過承認本公司一一二年度盈餘分配 已訂定113年7月16日為除息基準日，並於113年8月7日發放現金
股利(每股分配現金股利2.635元) 

討論暨選舉事項： 
(一)擬以資本公積發放現金案 

已訂定113年7月16日為除息基準日，並於113年8月7日發放現金
股利(每股分配現金股利0.615元) 

(二)修正本公司章程部分條文案 已依修訂後公司章程運作 

(三)通過董事任期屆滿全面改選案 新任董事資訊： 
法人董事 
(1)遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭東 
(2)遠鼎投資(股)公司代表人：徐旭平 
(3)遠鼎投資(股)公司代表人：楊麟昇(Jan Nilsson) 
(4)遠鼎(股)公司代表人：李冠軍 
(5)遠鼎(股)公司代表人：徐國安(Jeff Hsu) 
(6)裕民航運(股)公司代表人：王健全 
(7)亞洲投資(股)公司代表人：彭芸 
獨立董事 
(1)徐爵民 
(2)李大嵩 
(3)陳添枝 
(4)黃瓊慧 

(四)通過解除董事競業禁止之限制案 依決議辦理 

以上決議，本公司已於113年6月21日於公開資訊觀測站公告 

(2) 董事會重要決議 
時間 董事會重要決議 

 

113.02.22 

(一)通過本公司一一二年度營業報告書。 

(二)通過本公司一一二年全年度董事及員工酬勞。 

(三)通過本公司一一二年年度合併財務報告及個體財務報告。 

(四)通過本公司一一二年度以盈餘及資本公積發放現金股利案。 

(五)通過董事任期屆滿全面改選案。 

(六)通過本公司一一二年股東常會日期及議程。 

(七)通過本公司一一三年度營運計畫及簡式合併財務預測。 
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時間 董事會重要決議 

(八)通過本公司一一三年度簽證會計師審計委任、報酬、專業性、獨立性及適任性評估，暨一一二年度會計師提供非確信

服務清單。 

(九)通過本公司內部控制制度聲明書。 

113.05.03 

(一)通過審查董事候選人資格案。 

(二)通過解除董事競業禁止之限制案。 

(三)通過修正公司章程等相關規章部分條文。 

(四)通過增列本公司一一三年股東常會議程。 

(五)通過本公司一一三年第一季合併財務報表。 

(六)通過本公司在新台幣捌拾億元範圍內，發行國內無擔保普通公司債。 

(七)通過解除本公司經理人新增競業禁止之限制案。 

(八)通過本公司副總經理級以上人事任命案。 

(九)通過本公司一一三年公司目標達成獎金計畫。 

(十)通過本公司「風險管理委員會」更名為「風險管理暨資訊安全委員會」，同時修訂「風險管理政策」及「風險管理委員

會組織規程」。 

(十一)通過本公司離岸風力發電採購變更交易條件案。 

113.06.21 

(一)推選本公司第十屆董事會董事長及副董事長。 

(二)通過本公司與國立陽明交通大學簽訂產學合作人員兼職計畫合約書。 

(三)通過本公司與國立臺北大學簽訂產學合作意向書及專任教師兼職營利事業機構或團體合約書。 

113.08.08 

(一)通過本公司一一三年第二季合併財務報表。 

(二)通過本公司第六屆薪資報酬委員會成員委任。 

(三)通過本公司第三屆風險管理暨資訊安全委員會成員委任。 

(四)通過本公司一一二年永續報告書。 

(五)通過本公司永續發展相關事項。 

(六)通過本公司「內部控制制度」修訂案。 

(七)通過本公司修訂原「關係人交易管理作業程序」並更名為「關係人相互間財務業務相關作業規範」。 

(八)通過修正本公司「董事會議事規則」部分條文。 

113.11.07 

(一)通過本公司民國一一三年第三季合併財務報表。 

(二)通過本公司民國一一四年第一季主要資本支出預算。 

(三)通過修訂本公司「內部控制制度」案。 

(四)通過本公司民國一一四年度內部稽核計劃。 

(五)通過解除本公司經理人新增競業禁止之限制案。 

(六)通過本公司離岸風力發電採購交易條件更新案。 

(七)通過本公司與A公司之合約事宜。 

(八)通過本公司捐贈關係人「電訊暨智慧運輸科技發展基金會」金額為新台幣600萬元。 

114.02.20 

(一)通過本公司民國一一三年度營業報告書。 

(二)通過本公司民國一一三年度董事及員工酬勞案。 

(三)通過本公司民國一一三年年度合併財務報告及個體財務報告。 

(四)通過本公司民國一一三年度以盈餘及資本公積發放現金股利案。 

(五)通過修訂本公司章程等相關規章部分條文案。 

(六)通過本公司發行民國一一四年限制員工權利新股案。 

(七)通過本公司民國一一四年股東常會日期及議程。 

(八)通過本公司民國一一四年度營運計畫及簡式合併財務預測案。 

(九)通過本公司民國一一四年度簽證會計師審計委任、報酬、獨立性及適任性評估，暨民國一一三年度會計師提供非確信

服務清單。 
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時間 董事會重要決議 

(十)通過本公司投資達人網科技股份有限公司，投資總額為新台幣28,220,076元。 

(十一)通過本公司副總經理級以上人事任命案。 

(十二)通過本公司內部控制制度聲明書。 
 
10. 最近年度及截至年報刊印日止，董事對董事會通過重要決議有不同意見且有紀錄或書面聲明者，其主要內容：無。 

 

 
1.簽證會計師公費資訊 

                                                                      
1.簽證會計師公費資訊 

113年12月31日；金額單位:新臺幣仟元 
會計師事務所名稱 會計師姓名 會計師查核期間 審計公費 非審計公費 合計 備 註 

勤業眾信聯合會計

師事務所 

趙永祥 113.01.01~113.12.31 
11,910 1,980 13,890 

非審計公費主要係稅務簽證 

、覆核意見服務公費。 邵志明 113.01.01~113.12.31 

2.更換會計師事務所且更換年度所支付之審計公費較更換前一年度之審計公費減少者，更換前後審計公費金額及原因： 
不適用。 

3.審計公費較前一年度減少達百分之十以上者，審計公費減少金額、比例及原因：不適用。 

 
 
 
 

 
無。 

 
 

 

 

 
 
無。 
 
 

 

 

 

 
1.股權變動情形：請至公開資訊觀測站(https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/home)，依下列路徑查詢公司代號：4904，

以查閱相關資料。 
首頁>彙總報表>股權變動/證券發行>董監大股東持股/質押/轉讓>董監事、經理人及大股東持股餘額>董事
、監察人、經理人及大股東持股餘額彙總表 

2.股權移轉之相對人為關係人者資訊：無。 

3.股權質押之相對人為關係人者資訊：無。 
  

四、簽證會計師公費資訊 

五、更換會計師資訊 

六、公司之董事長、總經理、負責財務或會計事務之經理人，最近一年

內曾任職於簽證會計師所屬事務所或其關係企業者 

七、最近年度及截至年報刊印日止，董事、經理人及持股比例超過百分之

十之股東股權移轉及股權質押變動情形 
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113年7月16日(註) 

姓名 
本人持有股份 

配偶、未成年 
子女持有股份 

利用他人名義 
合計持有股份 

前十大股東相互間具有關係人

或為配偶、二親等以內之親屬

關係者，其名稱或姓名及關係 備註 

股數 
持股比率

(%) 
股數 

持股比率

(%) 
股數 

持股比率

(%) 
名稱 

(或姓名) 
關係 

遠鼎投資股份有限公司   1,066,657,614 29.58 不適用 不適用 0 0.00 
亞洲水泥股份

有限公司 
董事長為同

一人 
 

負責人暨代表人：徐旭東 0 0.00 0 0.00 0 0.00 徐旭平 兄弟  

代表人：徐旭平 0 0.00 0 0.00 0 0.00 徐旭東 兄弟  

代表人：楊麟昇(Jan Nilsson) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 無 無  

國泰人壽保險股份有限公司 
負責人：熊明河 

177,876,000 4.93 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

0 0.00 0 0.00 0 0.00 無 無  

新光人壽保險股份有限公司     174,862,000 4.85 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

負責人：魏寶生 0 0.00 0 0.00 0 0.00 無 無  

亞洲水泥股份有限公司 144,577,945 4.01 不適用 不適用 0 0.00 
遠鼎投資股份

有限公司 
董事長為同

一人 
 

負責人：徐旭東 0 0.00 0 0.00 0 0.00 無 無  

台北富邦商業銀行股份有限公司

受託保管復華台灣科技優息ETF證
券投資信託基金專戶 

140,500,000 3.90 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

鴻海精密工業股份有限公司 117,083,577 3.25 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

負責人：劉揚偉 0 0.00 0 0.00 0 0.00 無 無  

台新國際商業銀行股份有限公司

受託保管國泰台灣高股息傘型證

券投資信託基金之台灣ESG永續
高股息ETF證券投資信託基金專戶 

108,135,000 3.00 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

中華郵政股份有限公司 106,107,696 2.94 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

負責人：王國材 0 0.00 0 0.00 0 0.00 無 無  

新制勞工退休基金 54,054,600 1.50 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

臺灣銀行受託保管元大台灣高股

息低波動ETF證券投資信託基金專
戶 

52,138,000 1.45 不適用 不適用 0 0.00 無 無  

資料來源：公開資訊觀測站、全國商工行政服務入口網、該公司年報或網站。 
註：此為最近期停止過戶日。  

八、持股比例占前十名之股東，其相互間為關係人或為配偶、二親等以內之

親屬關係之資訊 
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113年12月31日  單位：股；% 

轉投資事業(註) 
本公司投資 董事、經理人及 

直接或間接控制事業之投資 綜合投資 

股數 持股比例 股數 持股比例 股數 持股比例 

新世紀資通股份有限公司 2,100,000,000 100.00 - - 2,100,000,000 100.00 

遠通電收股份有限公司 118,250,967 39.42 80,729,853 26.91 198,980,820 66.33 

全虹企業股份有限公司 82,762,221 61.63 9,025,890 6.72 91,788,111 68.35 

遠時數位科技股份有限公司 80,403,546 98.96 374,968 0.46 80,778,514 99.42 

和宇寬頻網路股份有限公司 68,897,234 99.99 - - 68,897,234 99.99 

富鴻網股份有限公司 8,959,769 34.41 2,249,649 8.64 11,209,418 43.05 

遠想原創股份有限公司 8,250,000 50.00 - - 8,250,000 50.00 

亞太電信香港有限公司 7,800,002 100.00 - - 7,800,002 100.00 

鼎鼎聯合行銷股份有限公司 5,446,644 15.00 23,602,125 65.00 29,048,769 80.00 

遠欣股份有限公司 3,680,000 100.00 - - 3,680,000 100.00 

永訊智庫股份有限公司 2,000,000 20.00 - - 2,000,000 20.00 

遠傳保險代理人股份有限公司 500,000 100.00 - - 500,000 100.00 

遠播文創股份有限公司 100,000 100.00 - - 100,000 100.00 

Far Eastern Info Service (Holding) Ltd. 1,200 100.00 - - 1,200 100.00 

新勤股份有限公司 - - 54,000,000 100.00 54,000,000 100.00 

德誼數位科技股份有限公司 - - 22,890,521 70.00 22,890,521 70.00 

旭天能源股份有限公司 - - 16,000,000 100.00 16,000,000 100.00 

米神國際股份有限公司 - - 16,000,000 100.00 16,000,000 100.00 

數聯資安股份有限公司 - - 15,153,784 96.76 15,153,784 96.76 

博弘雲端科技股份有限公司 - - 12,743,907 57.66 12,743,907 57.66 

數位聯合(開曼)有限公司 - - 10,320,000 100.00 10,320,000 100.00 

宏庭科技股份有限公司 - - 5,933,400 100.00 5,933,400 100.00 

巨安長齡股份有限公司 - - 1,000,000 25.00 1,000,000 25.00 

領華企業有限公司 - - 30,000 100.00 30,000 100.00 

Drive Catalyst SPC-SP Tranche Two - - 8,000 25.00 8,000 25.00 

Drive Catalyst SPC-SP Tranche Three - - 8,000 25.00 8,000 25.00 

Drive Catalyst SPC-SP Tranche One - - 4,000 25.00 4,000 25.00 

鴻邁科技有限公司 - - - 100.00* - 100.00* 

數聯信息技術(上海)有限公司 - - - 100.00* - 100.00* 

博弘(香港)雲端科技股份有限公司 - - - 100.00* - 100.00* 

上海耐斯靈科信息科技有限公司 - - - 100.00* - 100.00* 

宏庭(香港)科技股份有限公司 - - - 100.00* - 100.00* 
MICROFUSION TECHNOLOGY (MY) 
SDN. BHD. - - 1,000,000 100.00 1,000,000 100.00 

NEXTLINK (SG) TECHNOLOGY PTE. 
LTD. - - 100,000 100.00 100,000 100.00 

*此為出資額之比例，無股數之概念。 
註：係公司採用權益法之投資。 
 

九、公司、公司之董事、經理人及公司直接或間接控制之事業對同一轉投資事

業之持股數，並合併計算綜合持股比例 



 

 

 
 
 
 
 

 

參  募資情形  

一 資本及股份 

二 公司債辦理情形 

三 特別股辦理情形 

四 海外存託憑證辦理情形 

五 員工認股權憑證辦理情形 

六 限制員工權利新股辦理情形 

七 併購或受讓他公司股份發行新股辦理情形 

八 資金運用計畫執行情形 
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1. 股本來源 

114年2月28日 

 

114年2月28日 單位：仟股 

股份種類 
核       定       股       本 

備   註 
流通在外股份 未發行股份 合   計 

普通股 3,605,705 594,295 4,200,000 
上市股票，其中含私募

普通股93,441 
註：本公司依照公司法179條之規定，其各股東所持每股有一表決權。 

 

總括申報制度相關資訊：不適用。 

 

2. 主要股東名單：股權比例前十大之股東名單 

113年7月16日(註) 

股份 
主要股東名稱 

持有股數 持股比例(%) 

遠鼎投資股份有限公司 1,066,657,614 29.58 

國泰人壽保險股份有限公司 177,876,000 4.93 

新光人壽保險股份有限公司 174,862,000 4.85 

亞洲水泥股份有限公司 144,577,945 4.01 

台北富邦商業銀行股份有限公司受託保管復華

台灣科技優息ETF證券投資信託基金專戶 
140,500,000 3.90 

鴻海精密工業股份有限公司 117,083,577 3.25 

台新國際商業銀行股份有限公司受託保管國泰

台灣高股息傘型證券投資信託基金之台灣

ESG永續高股息ETF證券投資信託基金專戶 
108,135,000 3.00 

中華郵政股份有限公司 106,107,696 2.94 

新制勞工退休基金 54,054,600 1.50 

臺灣銀行受託保管元大台灣高股息低波動ETF
證券投資信託基金專戶 

52,138,000 1.45 

註：此為最近期停止過戶日。 

  

年 月 
發行 
價格 
(元) 

核 定 股 本 實 收 股 本 備       註 

股 數 
(仟 股) 

金 額 
(仟 元) 

股 數 
(仟 股) 

金 額 
(仟 元) 股本來源 

以現金以 
外之財產 
抵充股款者 

其 他 

113.01 10 4,200,000 42,000,000 3,605,705 36,057,054 合併增資3,472,046仟元 無 
113年1月15日
經授商字第

11230245170號 

一、資本及股份 
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3. 公司股利政策及執行狀況    

(1)公司章程所訂之股利政策：本公司股東紅利之分配，至少提撥本期稅後純益扣除彌補虧損金額、法定盈餘公積及特

別盈餘公積後餘額之百分之五十以供分配，且現金股利部份不低於當年度分配股東紅利總額之百分之五十。惟得

視本公司當年度有無改善財務結構或重大資本支出之計劃，經股東會決議分配以前年度累積未分配盈餘、提高或

降低其可供分配股利比率及現金股利之比率。 

以本公司近三年所發放的股利為例，111年、112年及113年股利發放率分別為110%、105%及100%現金股利發放

率均符合公司章程中現金股利部份不低於當年度分配股利總額之百分之五十，計算方式如下： 
單位：新台幣元/股 

年度 稅後每股盈餘(A) 
以保留盈餘 

發放現金(B) 

以資本公積暨 

法定盈餘公積 

發放現金(C) 

現金股利合計

(B+C=D) 

股利發放率 

(D/A) 

現金股利發放率 

(B+C)/D 

111 2.95 2.379 0.871 3.25 110% 100% 

112 3.10(註) 2.635 0.615 3.25 105% 100% 

113 3.56 3.188 0.372 3.56 100% 100% 

*本公司最近三年度未配發股票股利。 
註：112年每股盈餘3.10元係以年底流通在外股數3,605.7佰萬股計算之。 

 

(2)本次股東會擬議股利分配之情形： 

114年2月20日董事會決議113年度盈餘分配案，擬以113年度未分配盈餘新台幣(以下同)11,494,988,678元分配股
東現金紅利，每股3.188元，並擬以資本公積1,341,322,393元，每股0.372元，合計每股發放3.56元現金，擬提報
114年股東常會通過後配發。 

 

4. 本年度股東會擬議之無償配股對公司營業績效及每股盈餘之影響 

本年度並無擬議之無償配股情形，故不適用。 
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5. 員工及董事酬勞 

(1)公司章程所載員工及董事酬勞之成數或範圍：本公司年度如有獲利，應提撥百分之一至百分之二為員工酬勞，及不
高於百分之一為董事酬勞。但公司尚有累積虧損時，應預先保留彌補數額。 

(2)本期估列員工及董事酬勞金額之估列基礎、以股票分派之員工酬勞之股數計算基礎及實際分派金額若與估列數有
差異時之會計處理：年度財務報告通過發布日前經董事會決議之發放金額有重大變動時，該變動調整原提列年度

費用，年度財務報告通過發布日後若金額仍有變動，則依會計估計變動處理，於次一年度調整入帳。 

(3)董事會通過分派酬勞情形： 

(一)本公司於114年2月20日董事會決議以現金配發113年度員工及董事酬勞，配發金額與認列費用年度估列金額之
差異處理情形如下：  

單位：新台幣仟元 
分配項目 

分配情形 員工酬勞 董事酬勞 差異部份之處理情形 

認列費用年度估列金額(A) 301,914 108,689 
差異金額依會計估計變動

處理，調整於114年度損益 董事會擬議配發(B) 301,914 90,574 

差異(B)–(A) 0 18,115 

(二)以股票分派之員工酬勞金額及占本期個體財務報告稅後純益及員工酬勞總額合計數之比例：本年度均以現金方
式配發，故不適用。 

(4)前一年度員工及董事酬勞之實際分派情形： 

本公司於113年2月22日董事會決議以現金配發112年度員工及董事酬勞，配發金額與認列費用年度估列金額
之差異處理情形如下： 

單位：新台幣仟元 
分配項目 

分配情形 員工酬勞 董事酬勞 差異部份之處理情形 

認列費用年度估列金額(A)  218,885 78,799 

無 實際配發(B)  218,885 78,799 

差異(B)–(A)  0 0 

 

6. 公司買回本公司股份情形：無。 
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1. 尚未償還及辦理中之公司債應依公司法第248條規定，揭露有關事項及對股東權益之影響。 

截至年報刊印日止，本公司流通在外公司債餘額共新台幣301億元整，發行條件及對股東權益之影響，說明如下。另
子公司目前並無發行公司債之情形。 

公 司 債 種 類 107年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

108年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

108年度國內第二次 
無擔保普通公司債 

109年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

 
 
 

發行（辦理）日期 107.05.07 108.06.25 108.12.20 109.03.16  
面          額 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000  
發  行  價  格 依面額十足發行 依面額十足發行 依面額十足發行 依面額十足發行  
總          額 5,000,000,000 

(甲類:1,500,000,000 
乙類:3,500,000,000) 

5,000,000,000 
(甲類:3,200,000,000 
乙類:1,800,000,000) 

3,100,000,000 
(甲類:2,600,000,000 
乙類:500,000,000) 

5,000,000,000 
(甲類:1,500,000,000 
乙類:2,500,000,000 
丙類:1,000,000,000) 

 
 
 
 

利          率 甲類:0.85% 
乙類:1.01% 

甲類:0.75% 
乙類:0.81% 

甲類:0.80% 
乙類:0.85% 

甲類:0.67% 
乙類:0.70% 
丙類:0.77% 

 
 
 

期限與到期日 甲類:五年期    
到期日:112.05.07 
乙類:七年期 
到期日:114.05.07 

甲類:五年期    
到期日:113.06.25 
乙類:七年期 
到期日:115.06.25 

甲類:七年期    
到期日:115.12.20 
乙類:十年期 
到期日:118.12.20 

甲類:五年期    
到期日:114.03.16 
乙類: 七年期 
到期日:116.03.16 
丙類:十年期 
到期日:119.03.16 

 
 
 
 
 
 

保  證  機  構 無 無 無 無  
受    託    人 中國信託商業銀行 中國信託商業銀行 中國信託商業銀行 中國信託商業銀行  
承  銷  機  構 凱基證券 凱基證券 群益金鼎證券 華南永昌證券  
簽  證  律  師 理律法律事務所 

王雅嫻律師 
理律法律事務所 
王雅嫻律師 

理律法律事務所 
王雅嫻律師 

理律法律事務所 
王雅嫻律師 

 

簽 證 會 計 師 勤業眾信聯合會計師事務所
林安惠會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所  
林安惠會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所 
林安惠會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所 
林安惠會計師 

 
 

信用評等機構名稱、評等
日期、公司債評等結果 

中華信用評等(股)公司 
twAA- (107.01.09) 

中華信用評等(股)公司 
twAA- (108.01.25) 

中華信用評等(股)公司 
twAA- (108.01.25) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (109.01.21) 

 
 

償  還  方  法 到期一次還本 到期一次還本 甲類券自發行日起屆滿
六、七年底各還本50%
，乙類券自發行日起屆
滿九、十年底各還本
50% 

到期一次還本  
 
 
 

未 償 還 本 金 3,500,000,000 1,800,000,000 3,100,000,000 5,000,000,000  
贖回或提前清償之條款 無  
限  制  條  款 無  
附其他 
權利 

截至年報刊印日止
已轉換 (交換或認
股)普通股、海外存
託憑證或其他有價
證券之金額 

不適用 

 

發行及轉換 (交換
或認股)辦法 不適用  

發行及轉換、交換或認股
辦法、發行條件對股權可
能稀釋情形及對現有股東
權益影 

無 

 

交換標的委託保管機構名稱 不適用  
 

  

二、公司債辦理情形 
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114年2月28日 單位：新台幣元 

 109年度國內第二次 
無擔保普通公司債 

110年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

111年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

(社會責任債) 

111年度國內第二次 
無擔保普通公司債 

(社會責任債) 

112年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

(社會責任債) 
 109.06.02 110.06.04 111.03.29 111.09.08 112.03.10 
 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 
 依面額十足發行 依面額十足發行 依面額十足發行 依面額十足發行 依面額十足發行 
 
 
 
 

1,000,000,000 
 
 

1,200,000,000 
 
 

2,700,000,000 
 
 

1,800,000,000 
 
 

2,100,000,000 
(甲類:1,600,000,000 
乙類:500,000,000) 

 
 
 

0.73% 0.55% 0.88% 1.70% 甲類:1.45% 
乙類:1.58% 

 
 
 
 
 
 

七年期 
到期日:116.06.02 

七年期 
到期日:117.06.04 

五年期 
到期日:116.03.29 

五年期 
到期日:116.09.08 

甲類:五年期    
到期日:117.03.10 
乙類: 七年期 
到期日:119.03.10 

 無 無 無 無 無 
 中國信託商業銀行 兆豐國際商業銀行 兆豐國際商業銀行 兆豐國際商業銀行 中國信託商業銀行 
 凱基證券 凱基證券 中國信託綜合證券 凱基證券 凱基證券 
 理律法律事務所 

王雅嫻律師 
理律法律事務所 
王雅嫻律師 

理律法律事務所 
宋天祥律師 

理律法律事務所 
宋天祥律師 

理律法律事務所 
宋天祥律師 

 
 

勤業眾信聯合會計師事務所  
林安惠會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所  
林安惠會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所  
趙永祥會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所 
趙永祥會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所  
趙永祥會計師 

 
 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (109.01.21) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (110.02.04) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (111.01.27) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (111.01.27) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (112.02.17) 

 
 
 
 
 

到期一次還本 到期一次還本 自發行日起屆滿4年6個
月及5年各還本50% 

到期一次還本 到期一次還本 

 1,000,000,000 1,200,000,000 2,700,000,000 1,800,000,000 2,100,000,000 
  
  
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

  

 
  



74 

 

 

 
 

 

 
                                                   114年2月28日 單位：新台幣元 

公 司 債 種 類 
112年度國內第二次 
無擔保普通公司債 

(社會責任債) 

112年度國內第三次 
無擔保普通公司債 

(社會責任債) 
113年度國內第一次 
無擔保普通公司債 

發行（辦理）日期 112.06.14 112.07.31 113.03.12 
面          額 10,000,000 10,000,000 10,000,000 
發  行  價  格 依面額十足發行 依面額十足發行 依面額十足發行 
總          額 2,300,000,000 2,100,000,000 

(甲類:1,300,000,000 
乙類:800,000,000) 

3,500,000,000 
(甲類:2,700,000,000 
乙類:800,000,000) 

利          率 1.57% 
 

甲類:1.60% 
乙類:1.65% 

甲類:1.68% 
乙類:1.72% 

期限與到期日 甲類:五年期    
到期日:117.06.14 
 

甲類:五年期    
到期日:117.07.31 
乙類: 七年期 
到期日:119.07.31 

甲類:五年期    
到期日:118.03.12 
乙類: 七年期 
到期日:120.03.12 

保  證  機  構 無 無 無 
受    託    人 中國信託商業銀行 中國信託商業銀行 台新國際商業銀行 
承  銷  機  構 富邦綜合證券 群益金鼎證券 群益金鼎證券 
簽  證  律  師 理律法律事務所 

宋天祥律師 
理律法律事務所 
宋天祥律師 

理律法律事務所 
宋天祥律師 

簽 證 會 計 師 勤業眾信聯合會計師事務所 
趙永祥會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所   
趙永祥會計師 

勤業眾信聯合會計師事務所   
趙永祥會計師 

信用評等機構名稱、評等
日期、公司債評等結果 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (112.02.17) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (112.02.17) 

中華信用評等(股)公司 
twA+ (113.02.01) 

償  還  方  法 到期一次還本 到期一次還本 到期一次還本 
未 償 還 本 金 2,300,000,000 2,100,000,000 3,500,000,000 
贖回或提前清償之條款 無 
限  制  條  款 無 
附其他
權利 

截至年報刊印日
止已轉換(交換或
認股)普通股、海外
存託憑證或其他
有價證券之金額 

不適用 

發行及轉換(交換或
認股)辦法 不適用 

發行及轉換、交換或認股
辦法、發行條件對股權可
能稀釋情形及對現有股東
權益影 

無 

交換標的委託保管機構名稱 不適用 

 
2. 轉換公司債資料：無。 
3. 交換公司債資料：無。 
4. 總括申報發行公司債資料情形：無。 
5. 附認股權公司債情形：無。 
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無。 

 
 

 

 

無。 

 

 
 

無。 

 
 

 

無。 

 
  
 

1. 最近年度及截至年報刊印日止已完成之併購或受讓他公司股份發行者，應揭露事項：  

(1)最近一季併購或受讓他公司股份發行新股之主辦證券承銷商所出具之評估意見： 

合併之完成登記日期 民國113年1月15日 

合併後對公司業務之

影響 

該公司與亞太電信合併後，整合雙方頻譜、網路建設、技術、行銷及上下游生態圈資源，

擴大營業規模及降低經營成本，同時透過有效率之資源配置，開發各種5G新興服務及應用
、強化自身競爭力等，進而擴展多元業務。綜上，顯示本次合併發行新股案對該公司業務

尚具效益。 

合併後對公司財務之

影響 

該公司113年前四季合併營業收入自結數為104,622,553仟元，較去年同期合併營業收入
93,690,417仟元增加10,932,136仟元，增加11.67%，顯示收購後對該公司財務具有正面之
助益。 

合併後對公司股東權

益之影響 

該公司與亞太電信合併後，透過整合頻譜發揮綜效，提升經營績效及獲利能力，另透過資

源重整強化市場上競爭力，使營收成長及降低經營成本。在諸多合併效益逐漸顯現下，遠

傳電信營運規模及獲利能力將有效提升。顯示本次合併發行新股案對該公司股東權益具有

正面助益。 

合併之預計效益是否

顯現 

遠傳電信股份有限公司本次辦理合併發行新股之合併基準日為112年12月15日，業於113
年1月15日完成變更登記，於合併完成後雙方公司藉由資源之整合，無論在財務、業務、
股東權益方面將有正面助益，其預計整併效益已逐漸顯現。 

 

(2)最近一季執行情形，如執行進度或效益未達預計目標者，應具體說明對股東權益之影響及改進計劃：不適用。 

 

三、特別股辦理情形 

四、海外存託憑證辦理情形 

七、併購或受讓他公司股份發行新股辦理情形 

五、員工認股權憑證辦理情形 

六、限制員工權利新股辦理情形 
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2. 最近年度及截至年報刊印日止，已經董事會決議通過併購或受讓他公司股份發行新股之基本資料： 

   無。 

3. 最近年度及截至年報刊印日止，辦理中之併購或受讓他公司股份發行新股執行情形及對股東權益之影響： 

不適用。 

 

 

  
 

1.計畫內容 

(1)截至年報刊印日之前一季止，前各次發行或私募有價證券尚未完成者：無。 

(2)最近三年內已完成且計畫效益尚未顯現者：無。 

 

2.執行情形 

就前項之各次計畫之用途，逐項分析截至年報刊印日之前一季止，其執行情形及與原預計效益之比較：無。 
 

八、資金運用計畫執行情形 
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肆  營運概況  

一 業務內容 

二 市場及產銷概況 

三 最近二年度及截至年報刊印日止從業員工資料 

四 環保支出資訊 

五 勞資關係 

六  資通安全管理 

七 重要契約 
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1. 業務範圍 

(1) 本公司及子公司所營業務之主要內容如下： 

-電信事業。 

-通信器材及事務機器之裝配製造加工買賣業務。 

-電話客戶服務業務。 

-電子資訊供應服務業。 

-電信器材批發及零售業。 

-網際網路資通安全及監控服務。 

-計算機系統之設計及研發。 

-電腦軟體服務、資料處理服務及網路資訊供應服務業務。 

-電影片製作與發行業。 

-發電業。 

-能源技術服務業。 

(2) 營業比重 
單位：新台幣仟元 

年度 
產品別 

112年度 113年度 
營業金額 營業比重(%) 營業金額 營業比重(%) 

電信服務收入 48,460,509 52 56,501,766 54 

其他營業收入 45,229,908 48 48,120,787 46 

合    計 93,690,417 100 104,622,553 100 
註：係採用合併報表資料 

(3) 本公司目前之商品（服務）項目 

本公司提供整體服務如下： 

■ 個人用戶 

 個人行動通信服務：包含行動語音及上網服務暨各項通信相關服務，並依收費方式分為月租型與預付型。 

 固定通信服務：包含市話服務、長途電話服務、007國際電話服務、070軟體電話服務等。 

 新經濟：提供 friDay影音、Spotify、來電答鈴、friDay購物、超級門票等娛樂生活服務；以及數位萬事通、

電信帳單代收、停車繳費、線上點燈、行動裝置險及旅平險等多元保險服務、電子發票載具等便利工具；更

於 111年底推出遠傳守護網等資安相關服務及應用，守護遠傳用戶通訊安全。 

■ 企業用戶 

 專業電信整合服務：遠傳行動服務、寬頻上網服務、固網語音服務、數據電路服務、網路服務(VPN& IDC)。 

 微軟 LSP企業轉型服務：遠傳為電信業唯一取得微軟授權解決方案伙伴資格(Microsoft Licensing Solutions 

Partner, LSP)。遠傳基於自身轉型經驗，從大規模採用微軟技術的治理方法、資安與合規等整合面向出發，

具備豐富導入微軟產品與解決方案的實戰經驗，包含跨平台大數據上雲、雲地混合架構的自動化管理、雲端

資安合規、微軟現代化 Copilot 辦公應用導入、生成式 AI 賦能應用實踐等等，豐富經驗的實戰團隊可縮短

企業轉型陣痛，為台灣企業與政府單位提供基於實踐經驗的全方位數位轉型服務。 

 雲端服務：整合電信資源、子公司博弘雲端、宏庭科技以及國際大廠(AWS、微軟 Azure、Broadcom/ VMware、

GCP等)雲平台，提供「規劃、建置、移轉、維運」一站式服務，規劃企業公有雲、私有雲或混合雲架構。 

一、業務內容 
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 資安服務：整合子公司數聯資安的專業資安監控與顧問服務，提供企業最安全、可靠、彈性、具成本效益的

資安防護解決方案。 

 新經濟：秉持用創新科技解決城市治理與產業痛點的研發精神，以大人物(大數據、人工智慧、物聯網) 、雲

端與資安等核心技術，結合 5G創新應用帶動智慧城市與產業蛻變，為企業用戶及公部門客製更具彈性的資

通訊整合服務，打造涵蓋智慧城市、智慧健康、智慧製造、智慧交通/車聯網、智慧校園等多元智慧物聯應

用。同時，因應全球 ESG與政府 2050淨零排放目標，延伸能源管理、充電服務至碳管理，提供永續轉型

解決方案。 

(4) 計劃開發之新商品（服務） 

■ 個人用戶 

  秉持只有遠傳沒有距離，更貼近用戶生活每一天的初衷，遠傳持續推廣並深耕數位服務。遠傳109年領先台灣

電信業，推出行動一站式滿足客戶生活、娛樂、電信等需求的「遠傳心生活」App，並陸續打造會員獨享的「超級

門票」等尊榮服務。除此之外，在「遠傳心生活」已涵蓋用戶多元需求的基礎下，更進一步串聯大遠傳資源推行

遠傳幣及friDay購物金生日回饋制度，整合提升用戶使用體驗，更於113年獲得IDC未來企業大獎之《全方位體驗

創新獎》亞太區冠軍；在用戶通訊服務上，遠傳觀察到網路安全的重要性，主動針對全用戶開發提供AI電話及簡

訊防詐、遠傳888短碼安全簡訊等措施，並早於111年底即針對防駭及兒少上網把關推出「遠傳守護網」等服務，

層層把關用戶的網路安全。 

■ 企業用戶 

主要著重於新經濟-資通訊整合及物聯網創新應用：運用遠傳物聯網通訊網路，開發適合智慧城市發展的應用，

陸續推出包括：智慧路燈/共杆、智慧充電、能源管理、路口號誌不斷電系統、微電網、碳管理(微軟永續雲客製化

開發或SaaS服務, Software as a Service)、智慧醫療等智慧應用服務。同時也積極發展5G大人物(大數據、人工

智慧、物聯網)應用，跨業、跨界、跨域結盟打造完整的「大人物」生態系，帶動多元垂直場域的智慧應用發展，

協助產業與城市蛻變升級。 

2. 產業概況 

■ 個人用戶 

(1) 產業之現況與發展 

根據NCC113年度通訊市場調查，在民眾的語音及通話行為中，行動通訊皆是主流大宗，民眾每週上網時

數超過32小時。且據NCC統計行動寬頻上網用量仍持續成長中，113年12月傳輸量較去年同期成長2.6%。民

眾仰賴行動上網進行日常通訊及使用數位服務，且對於上網速度及品質之體驗需求逐漸提高，造就5G滲透率

每月持續成長，為電信產業的發展持續添加動能。 

(2) 產業上、中、下游之關聯性 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠傳將持續與產業鏈國內外頂尖業者進行策略合作，透過推出獨家旗艦手機、連結新經濟服務等方式，

提供消費者更多樣化的行動應用和更具價值的客戶體驗，再創營收成長動能。 

(3) 產品服務發展趨勢 

  遠傳取得5G黃金頻段後積極建設網路，持續透過「AI基地台選址」發揮佈建效益、推動偏鄉網路建設及

系統設備製造商 
 

 

 

系統服務業者 

 

 

通路商 

(含代理商、經銷

商、系統直營商) 
手機製造商 

 

 

用戶 

內容服務供應商 
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企業客戶服務加值經銷 

系統設備製造商 企業客戶服務加值 大型企業客戶& 
政府機關 

固網, ISP, SI, IT, 
行動運用加值業者 

雲端服務商(註) 

中小型企業客戶 

主導建置風力和太陽能發電的綠能基地台。遠傳將持續優化網路品質、資訊安全，並深耕5G應用服務，提供

消費者有感的5G頭等體驗。同時透過集團資源整合，深化遠傳5G「大人物」(大數據、人工智慧、物聯網)相

關應用。在110年底成立《新創加速器》，逐年徵選並提供新創團隊開發工具、創新技術、場域驗證及商轉落

地等全方面支援，培養5G在消費端、企業端的多面向應用。截至113年12月累積新創家數41家、創造逾2.3億

元數位轉型新商機。 

(4) 產品競爭情形 

  國內行動通信產業在兩個合併案於112年底相繼生效後屆今已滿一周年，相較過去電信市場長期處於削價

競爭之環境，目前電信產業回歸三雄鼎立，電信業者更可以價值、品質、及服務為競爭主軸，提供消費者更多

優質與差異化之服務。遠傳將持續精進消費者在意的六大面向，包含: 優質的網路體驗、上網安全、豐富的手

機選擇及促銷活動、符合不同族群需求的數位整合產品及服務、貼心的門市服務體驗、以及多元的支付方式

和購買管道。滿足用戶多元需求，持續鼓勵消費者轉換5G，藉由提高5G滲透率提升ARPU(用戶每月平均貢獻

金額)，回收在5G頻譜、基地台的高額投資，並帶動行動通信營收成長。 

■ 企業用戶 

(1) 產業之現況與發展 

  近日各大國際組織就114年全球經濟成長預測，受到投資疲軟、生產率增長乏力和高債務水平的制約，全球

經濟成長預估落在2.7%~3.3%的區間。企業投資方面，科技創新和綠色能源轉型將成為主要驅動力，人工智慧

和高效能運算等新興技術將推動高科技產業的成長。整體而言，114年全球經濟成長將面臨諸多挑戰，但科技創

新和綠色能源轉型將為企業投資帶來新的機遇。 

(2) 產業上、中、下游之關聯性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(註)遠傳所提供的雲端服務解決方案包含從雲端架構規劃、混合雲平台建置、服務移轉、服務資料備份備援與

服務維運等，為提供企業最穩定與優質的雲端服務，本公司積極與國內外知名資通訊軟硬體產品領導品牌

廠商與系統整合廠商做策略合作與代理銷售，讓企業客戶可以一站式購足與單一服務窗口，提昇客戶服務

效率與滿意度。 

(3) 產品服務發展趨勢 

  持續以客戶服務為導向，並不斷創新、掌握科技市場發展趨勢，導入雲端、大數據、物聯網等資通訊整合

服務，提供客戶一站式的資通訊整合解決方案，同時更延伸自身數位轉型的實戰經驗，由內而外打造混合雲

及智慧化多雲監控服務，助政府及企業數位轉型。 

(4) 產品競爭情形 

   在企業用戶市場，中華電信具備固網服務與規模優勢，仍為主要的競爭對手與業界龍頭。遠傳除持續優

化基礎建設並投入5G專網相關智慧製造應用與物聯網技術研發，企業暨國際事業群更積極發展針對不同產業

與公部門需求的智慧應用及解決方案，包括智慧醫療、智慧城市、智慧交通/車聯網、智慧製造等多元領域；

同時，面對全球ESG浪潮，能源與碳盤查應用也有許多廠商加入，遠傳透過整合能源轉型相關產品及碳管理

，以高度的創新與整合能力以及彈性的服務，藉此在市場中與其他競爭業者拉開差距。 



81 

  

 

3. 技術及研發概況 

(1)最近年度及截至年報刊印日止每年投入之研發經費 
114年2月28日  單位：新台幣仟元 

年度 
項目 113年度 114年2月28日 

研發經費 474,480 88,758(註一) 
營業收入 104,622,553 17,227,312(註二) 
研發經費占營業收入之比例(%) 0.45 0.52 

註一：114年度研發經費為預估概括數。 
註二：114年度資料為自結數。 
 

(2)最近年度及截至年報刊印日止開發成功之技術或產品 

  隨著5G上市，消費者使用行為與生活型態將大幅改變，遠傳的產品與加值服務結合行動、影音娛樂、電子商務

、金融、智慧家庭等全方位面向，使遠傳成為數位匯流時代的領導者。本公司及子公司最近年度產品服務內容及策

略重點摘錄如下： 

年度 加值服務名稱 加值服務內容 

113 

friDay影音 

friDay影音為國內首家導入生成式AI的影音平台，用戶可向AI表達自己喜愛的主題、
風格、心情等，透過Azure OpenAI語言模型技術，產生個人化推薦片單。113年該功
能升級為AI agent，以全新機器人形象推出【問AI】服務，並於11月導入語音對話功
能，用戶使用語音直接與【問AI】對談，更加方便。此外，也應用AI自動解析時事新
聞、產生片單櫃位，並自動更新。應用AI跳脫舊有搜尋方式，協助用戶發掘不曾看過
的影音內容。friDay影音導入生成式AI後，點擊數與觀看數皆快速飆漲。 
114年1月，應用大數據與生成式AI，產出個人年度觀影回顧，並以AI從中分析用戶
性格、生成對應的圖片，為本土OTT平台首創之舉。 
在使用者導向的平台設計和豐富影音內容的基礎下，friDay影音已連續四年獲文策院
民調本土OTT平台使用率第一。 

friDay購物 

1. 獲得AI相關的8項專利，讓friDay購物的創新想法與技術可以不被模傚或竊取，維
護我們的競爭力。 

2. 購物金機制上線。 
3. 上雲的比例增加，把所有需要組成商品網頁的資料都從雲端吐出。 
4. 開發四大系統 

(1) 行銷折扣系統：網站站內促銷機制自動化改版完成。 
(2) 購物車系統：單一購物車，用AI幫客人計算最佳優惠組合。 
(3) 訂單ERP系統：訂單改版成明確的物理狀態，讓資料穩定正確。 
(4) 優化各種角色的後台操作系統。 

遠傳守護網 

遠傳守護網系列服務於111年12月新上市，推出防駭心守護、兒少心守護2個服務。
防駭心守護是在遠傳行動網路下，免下載App即可享有防護。此服務針對行動上網安
全有擔憂的用戶，能主動阻擋病毒、釣魚、惡意程式等危險的網站，提供簡單、安全

的防護；兒少心守護服務針對家有兒童、青少年的家長，提供上網時間管理、阻擋

兒少不宜網站雙項功能，讓父母輕鬆守護孩子上網安全。累計訂閱數超過90萬，113
年平均每月為用戶阻擋超過3千萬次風險網站連結。 

遠傳心生活App 

「遠傳心生活」App於113年正式突破600萬用戶大關，造就電信App行動生活圈，業
界獨領風騷，其中不重複造訪人數每日逾30萬、每月活躍用戶率高，不僅用戶福利
回饋滿意度領先同業，也持續引進跨界服務、致力多元應用，已然成為用戶日常生

活不可或缺的App，為用戶提供以「行動生活為核心」的全方位生活圈，更透過「AI
智慧推薦」作為推力，有效帶動心生活APP發展和用戶忠誠度持續成長，並於113年
11月獲得IDC未來企業大獎之《全方位體驗創新獎》亞太區冠軍。 
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數位萬事通 專業達人團隊提供24小時服務，藉由遠端工具解決手機與3C設備技術問題。 

保險服務 
除了持續提供用戶保護更全面的行動裝置受損之保障服務，113年6月遠傳「創新型
旅平險」於心生活App上線，展現遠傳以AI為基底帶來新的情境想像與行銷手法，並
成功結合心生活App的流量及便利性，優化申辦體驗，成功將投保轉換率推升數倍。 

Health健康+ 

以解決民眾健康煩惱為前提，串接門市銷售的生理量測、運動穿戴裝置，提供血糖

、血壓、睡眠以及體重管理之數位工具；並整合遠距診療平台上之醫療門診、健康

促進與照護服務機構，讓服務機構專家在民眾問診或諮詢時，能看到其居家的健康

數據，實現「帶著健康紀錄找專家」，支持服務機構提供全人照護服務之目標。 

遠傳兒童定位手錶 
使用者可透過AI語音啟動智慧手錶，手錶具即時定位、視訊通話及一鍵求救警報功
能，讓父母及時掌握小孩動態確保小孩安全。 

5G智慧MR協作 
建構5G低延遲與高品質網路覆蓋與架構，結合AR設備與AI整合3D設計圖資模式，進
而協助現場工作人員藉由AR設備與AI比對圖資與料件規格，關鍵部件組裝導引，降低
經驗依賴，提高組裝效率及正確性。 

5G智慧工安AI巡檢 
以高穩定與高資安的5G專網技術全面涵蓋企業場域範圍，整合AI影像辨識應用模式，
進而建構場區設施檢測/工程施作與設施人員安全監測作業，透過無人機與移動式攝影
機與手持裝置巡檢進行AI判別，提升人員廠務管理與設施檢測作業效率與準確性。 

智慧路口 
以5G連結車聯網V2N、車與車V2VC、車與人V2P、車與路側基礎設施V2I，即時控制
號誌、改善車流，提升用路人安全。 

交通號誌不斷電系統 
遠傳自行開發監控平台整合路口號誌控制器，並以智慧電池做為電力備援，當市電異

常時自動啟用來維持交通號誌正常運作，一方面提升道路及民眾安全，同時能避免因

交通號誌異常導致交通壅塞、車輛怠速而產生的大量碳排。 

智慧路燈 

參與「桃園市全面換裝節能路燈暨維護案」統計至113年已完成換裝9萬多盞路燈，以
即時遠端監控與故障自動回報系統，協助市府掌握全市路燈調度，提供民眾最佳照明

與用路環境，並榮獲財政部第20屆「民間參與公共建設金擘獎」雙料獲獎(政府團隊獎
-優等、創新獎)。 

能源管理系統(EMS) 

遠傳自111年取得全國九縣市國中小學的班班有冷氣專案，至113年底，整體數量已
達1,222所學校超過5萬間教室的EMS能源管理服務。除了112年取得離島望安微電
網之外，並在113年取得全國第一座校園微電(中興大學)，目前正在建置中。同時，
亦憑此技術榮獲113年智慧城市創新獎。 
遠傳看好未來電動車的商機，在集團百貨公司Sogo、大遠百等場域建置自營的充電
樁，迄113年底已近百隻的快充。同時，亦承接了政府的充電樁計畫，至113年底，
已取得九個場域的建置，其中包含：新竹市全市、桃園市觀光風景區、南投縣埔里

鎮、花東縱谷國家風景區、中興大學、東華大學等場域。預計將協助政府機關建置

及維運超過400槍以上，為未來淨零減碳、綠色出行盡份心力。 
面對全球ESG的浪潮，對於大型客戶，我們與微軟合作永續雲的碳盤查服務；針對
中小型企業用戶，亦提供永訊智庫的碳盤查服務，全面涵蓋客戶淨零的需求。 

5G遠距診療 

1.遠距醫療應用：至113年底5G遠距診療服務已於全國15縣市、56個鄉鎮導入，協
同22家醫療院所於偏鄉及山地離島地區進行專科會診門診服務，視訊門診服務申
辦達78家醫療機構，虛擬診間數達212間，有效擴大醫療服務的覆蓋範圍，至今遠
距醫療服務已超過6萬4千人次。並打造全台第一個「糖尿病遠距連續性醫療照護
之科技服務模式」，實現遠距跨專科會診提升糖尿病連續式醫療照護，提高了偏鄉

居民的醫療可近性，降低偏鄉民眾就醫成本，提升醫療品質及資源的有效分配。 
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2.緊急救護應用：於111年底攜手台北市政府消防局打造全球消防救護首創「5G急救
醫療聯防救護車」，建立高級救護分隊遠距即時救護指導，協助車內救護人員辨識

危急個案(ALS)，提升到院前緊急救護處置品質。上線一年成功啟動超過500件案
例、且完成遠端醫療指導的啟動率達100%，通訊品質滿意度高達9成以上。112年
啟動5G跨海急救醫療聯防，攜手台北市政府解決澎湖縣離島醫療資源相對不足、
送醫距離較遠等問題，更成功即早辨識急性心肌梗塞個案，助病患順利完成手術。

113年透過公益計畫推廣5G救護車應用達10縣市，服務累計超過3千件案例，守護
國人生命。 

 

4. 長、短期業務發展計劃 

■ 個人用戶 

(1) 短期業務發展計劃 

 持續提升網路品質，提升用戶網路體驗。 

 結盟跨業、跨域合作夥伴，積極推動新產品與多樣化行動加值服務之發展。 

 打造數位生態圈，連結電信本業與創新服務，建立高品質而忠誠的客戶群。 

 提升用戶資通訊安全，發展多方資通訊防護的相關服務，讓用戶使用網路更安心。 

(2) 長期業務發展計劃 

 儲備專業電信人才，充實人力資源，以利營運拓展。 

 掌握全球通訊網路產品技術與創新服務發展趨勢。 

 持續推動資通訊安全、娛樂展演、行動金融、電子商務、AI應用等新經濟商機。 

■ 企業用戶 

(1) 短期業務發展計劃 

 持續優化基礎電信建設，以專業的電信基礎整合大人物(大數據、人工智慧、物聯網)應用，洞察各產業生態對「

大人物」的需求，資通訊聚焦智慧城市、智慧醫療、數位轉型及電信相關SI的「四條龍」業務，持續發展創新

的數位服務解決企業面臨的問題，並協助企業轉型升級。 

(2) 長期業務發展計劃 

 以專業的ICT能力及豐富的客製化經驗，同時持續投入創新應用人才培育及技術的開發，帶動台灣產業在物聯網

時代的轉型與創新，整合雲端、物聯網、大數據及AI等創新應用，落實「AI產業化、產業AI化」的目的，以協助

國內產業及企業蛻變升級，並加速邁入AI的實際運用。 
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1. 市場分析 

■ 個人用戶 

(1) 主要商品（服務）之銷售及提供地區 

  遠傳主要商品(服務)之銷售地區除台灣全區、澎湖、金門離島以外，並提供國際漫遊。遠傳持續落實全通路計

畫，全面整合線上線下通路、銷售與服務，至113年底，遠傳及子公司德誼等門市近680家，綿密而又完整的服務

，讓大眾更處處感受遠傳的用心關懷與專業服務。 

(2) 市場占有率 

  根據NCC113年12月的統計資料顯示，台灣行動電話門號數將近3,000萬，為高度飽和市場。合併後市場中華電

信依然領先，占整體行動通信用戶數38%，遠傳電信為30.5%，台灣大哥大為31.5%。然而，遠傳電信5G月租型用

戶滲透率達43%，為三電信業者中最高，故在行動服務營收上屢創新高，有更多機會挹注整體營收。 

(3) 市場未來之供需狀況與成長性 

  隨著台灣電信產業進入5G世代，消費端與企業端的應用百花齊放，進而帶動產業發展。在消費端除了提供快

速穩定的上網速度、更安全的傳輸網絡，電信業者積極開發創新服務，引領消費者進入嶄新的5G數位生活。 

(4) 競爭利基 

 專業認證的用心服務：遠傳服務屢獲業界認證，113年再次獲得「臺灣服務業大評鑑」金獎，是全台唯一金獎13

連霸的企業，遠傳更推出「遠傳心生活」App，將用戶放在首位，規劃用戶有感的好康優惠活動與遠傳幣回饋，

是台灣首家提出客戶忠誠計畫電信業者，截至113年12月累積註冊用戶數突破660萬。 

 推動客戶個人資料安全保障：遠傳對於提升服務品質不遺餘力，除努力追求創造超越客戶期待的感動服務外，

更秉持同理心的服務理念，推動客戶個人資料安全保障、強化問題解決能力等。遠傳獲得SGS ISO18295:2017

客服中心管理認證，成為亞洲首位且唯一獲得此認證的電信業者。此外，客服中心為落實管理客戶申訴與意見

回饋，持續通過ISO10002申訴管理驗證，於各服務管道設立消費者申訴機制，藉由系統化的申訴處理制度，設

立申訴處理共識作業程序，內部進行申訴管理查核，改善既有服務流程，維護消費者權益即時獲得保護，提供

全方位的A+客戶體驗與服務。公司內部更透過定期職能訓練、提高客服同仁資訊安全的認知與保護，並持續取

得國際機構ISO27001資訊安全管理系統、BS10012個人資訊管理系統、ISO20000資訊服務管理系統及CSA 

STAR雲端安全等標準驗證，展現遠傳積極落實資安與保障客戶資料安全的決心。 

 行銷通路：遠傳直營通路、加盟及子公司德誼等家數近680家，投入全省超過3,000位門市服務人員，提供全台

每月110萬服務人次，期望帶給顧客沒有距離、具親切感、主動及專業的服務。秉持「生活有遠傳，溝通無距離

，人生更豐富」企業願景，本公司將持續在客戶服務、產品內容、資費方案上持續自我創新與突破，追求成為

消費者心中的第一理想品牌。 

 新經濟：遠傳用心經營創新數位服務內容，包含近年上線的遠傳守護網，以及持續推展影音娛樂活動，豐富的

應用也帶動電信用戶與營收成長。 

(5) 發展遠景之有利、不利因素與因應對策 

有利因素：  

 具備優質的5G頻譜與網速優勢，以及高度網路覆蓋率，領先同業的5G滲透率。 

 AI趨勢幫助電信業提高效率、改善服務品質、開發新商機並提升整體競爭力。透過生成式AI將聚焦協助個人用

戶及企業客戶導入AI應用等整體解決方案。 

不利因素：5G尚缺乏殺手級應用，大眾普遍認為4G服務足以因應需要。 

 

二、市場及產銷概況 
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因應對策： 

  持續優化5G網路品質及加速5G滲透，結合遠傳深耕的5G大人物(大數據、人工智慧、物聯網)能力、心生活生活

圈，以5G服務為核心，多角化結合創新商品與服務，提供消費者更具價值的5G服務。 

 積極整合產業鏈策略夥伴，透過異業間技術合作之整合效益，加速資訊安全、遠距醫療、遊戲、娛樂等應用發

展，拓展市場商機。 

■ 企業用戶 

(1) 主要商品（服務）之銷售及提供地區 

  提供企業客戶國內與國際之語音、數據、行動、漫遊、雲端、資安等服務與物聯網、資通訊整合之企業解決

方案，並以台灣地區為主要銷售市場。銷售說明如下： 
 雲端：遠傳可協助企業部署其服務在台灣或其他國家之雲端平台。 
 資安：整合子公司數聯資安的專業資安顧問服務，提供企業最安全、可靠、彈性、具成本效益的資安防護解決
方案。 
 物聯網：遠傳可協助客戶發展本地應用外，亦可協助製造業發展其產品之國際聯網應用。因應國際聯網應用需
求攀升趨勢，遠傳亦將協助跨國企業於台灣推展其產品之聯網應用。 
 新經濟：秉持用創新科技解決城市治理與產業痛點的研發精神，以大人物(大數據、人工智慧、物聯網) 、雲端
與資安等核心技術，結合5G創新應用帶動智慧城市與產業蛻變，為企業用戶及公部門客製更具彈性的資通訊整
合服務，打造涵蓋智慧城市、智慧醫療、智慧製造、智慧交通/車聯網等多元智慧物聯應用。同時，因應全球ESG
與政府2050淨零排放目標，延伸能源相關產品至碳管理，提供永續轉型解決方案。 

(2) 市場占有率 

  113年度企業用戶營收占遠傳整體營收23%，未來將持續提供更優質的服務。 

(3) 市場未來之供需狀況與成長性 

  遠傳企業暨國際事業群長期深耕企業用戶市場，以電信本業核心能力結合大人物(大數據、人工智慧、物聯網

)、雲端與資安技術，提供客製化一站式資通訊整合服務，助力不同產業發展數位轉型策略，同時也協助公部門推

動智慧治理、智慧交通、智慧綠能、智慧醫療等多元化的解決方案。並將持續發展創新智慧化應用，為產業/城市

注入數位轉型動能。此外，因應全球ESG浪潮，能源轉型相關產品與碳管理預期持續會有相關需求。 

(4) 競爭利基 

  遠傳擁有全面且穩健的網路基礎設備，並結合雲端、資安、資通訊整合技術協助多家中大型企業客戶導入數

位轉型服務的豐富經驗；同時擁有多家國際級大廠的合作夥伴更有機會突破框架限制掌握開發新客戶的契機，並

提供既有客戶更佳的服務體驗。 

新經濟：針對企業用戶，以「客戶服務導向」的行銷理念出發，依各產業不同之特性，提供客製化的資通訊整

合解決方案，並依市場產業別不同開發行動應用、物聯網、雲端運算、大數據、人工智慧等解決方案，更進一步

在5G世代與客戶共同合作，開發5G相關應用，諸如透過OTSI(Operation Technology system integrator) Partner

與客戶共同合作，提供Video AI影像人工智能辨識、IIOT智慧機台聯網、Smart Automatic智慧自動化相關智慧製

造應用方案。在ESG相關領域，遠傳會充分利用全台最大AMI(Advanced Metering Infrastructure,智慧電表)與

EMS(Energy Management System,能源管理系統)廠商的經驗，持續深耕能源相關領域，包括於遠東集團場域及

協助各縣市建立充電服務，及具備高技術門檻的微電網應用。 

(5) 發展遠景之有利、不利因素與因應對策 

有利因素：ESG/SDGs浪潮，帶動企業數位與淨零轉型、及相關資通訊投資需求。 

不利因素：各業者亦爭相跟進積極發展與提供企業客戶資通訊整合服務；同時全球經濟前景不確定性仍高，致使

企業投資計畫審慎。 
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因應對策：遠傳長期深耕企業客戶，善用豐富產業銷售經驗，積極發展各項新經濟應用，依不同產業特性所需之

行動應用、物聯網、雲端運算、大數據、資訊安全、人工智慧等解決方案，滿足不同客層及族群；另一方面，也

將與國際大型電信業者合作，提供國際企業在地化的專業服務，邁向全方位的「資通訊整合服務的解決方案提供

者(ICT Service Provider)」，協助客戶成功邁向全方位數位轉型。 

 

2. 主要產品之重要用途及產製過程 

(1) 主要產品之重要用途 

主要產品服務 重要用途 

簡訊通訊服務  提供IP簡訊功能，於WiFi環境可收發簡訊 

4G服務 LTE700/1800/2100/2600高速無線寬頻接取服務、可提供理論最高速度1Gbps寬頻數據服務 

NB-IoT服務 L700/L1800 NB-IoT物聯網接取服務 

5G服務 n78/n28高速無線寬頻接取服務、未來可提供理論高於速度1Gbps寬頻數據服務 

智慧型行動企業網路服務 
(MVPN) 

提供全台服務功能最強、最有彈性的行動企業服務整合方案 

企業專網 提供5G專網服務於企業垂直應用場域  

(2) 產製過程：本公司為行動電話業者，非生產事業，故無產製過程。 

3. 主要原料之供應狀況：本公司為行動電話業者，非生產事業，故無主要原料。 

4. 最近二年度之任一年度中曾占進銷貨總額百分之十以上名單 

(1) 最近二年度主要供應商資料 113年12月31日 單位：新台幣仟元；% 

 112年 113年 

項目 名稱 金額 
占全年度 
進貨淨額 
比率(%) 

與發行人之 
關係 名稱 金額 

占全年度 
進貨淨額 
比率(%) 

與發行人之 
關係 

1 A公司 19,685,437 30.26 無 A公司 19,606,701 26.71 無 

註：係採用合併報表資料 

(2) 最近二年度主要銷貨客戶資料                                       113年12月31日 單位：新台幣仟元；% 

 112年 113年 

項目 名稱 金額 
占全年度 
銷貨淨額 
比率(%) 

與發行人之 
關係 名稱 金額 

占全年度 
銷貨淨額 
比率(%) 

與發行人之 
關係 

 無    無    

註：係採用合併報表資料 

(3) 增減變動原因 

  由上表可知，主要進貨供應商二年度無重大變化；主要銷貨客戶則二年度均無收入占合併營收10%以上之客戶。 
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114年2月28日 

年   度 112年度 113年度 114年2月28日 

員工人數 合    計 5,385 5,365 5,309 

平均年歲 42.3 42.8 43.0 

平均服務年資 12.4 13.0 13.1 

學歷分布比率(%) 

博 士 0.24 0.17 0.19 

碩 士 15.52 15.04 15.11 

大 專 71.09 71.16 71.12 

高 中 13.00 13.46 13.41 

高中以下 0.15 0.17 0.17 

 

 
 
最近年度及截至年報刊印日止，本公司及子公司因污染環境所受損失、處分：無。 

 
 

 

 

1. 公司各項員工福利措施、進修、訓練、退休制度與其實施狀況，以及勞資間之協議與各項員工權益維護措施情形： 

(1) 員工福利措施 

(一)薪酬福利 

  本公司除提供具競爭性的合理薪資及年終獎金外，另規劃績效獎金、業務獎金、員工持股信託計畫及特殊表

現獎勵等薪酬制度。員工福利除按基本的法令辦理外，為營造工作與生活平衡的幸福職場環境，公司亦特設其他

多元福利，包含：遠距工作、全員健康檢查、員工團體保險、手機補助等福利項目，並成立職工福利委員會，鼓

勵社團活動及員工旅遊。強化育兒福利措施，提供優於法令之產假、產檢假，陪產檢暨陪產假，另提供準媽媽營

養金及生育津貼。 

(二)進修與訓練 

公司依據組織內部的診斷、收集市場趨勢與聆聽客戶需求，將公司目前或未來所需要的元素放入訓練發展旅

程，承接公司數位轉型策略與人才培育方向，訓練與發展的規劃圍繞在Education, Exposure, Experience的3E發

展模型。除了引導同仁學習課程外，更重視日常工作上的運用。自108年起持續以”大人物”為發展目標，每年定

期檢視課程內容的全面性與合宜性，確保其與公司策略及營運目標緊密連結。 

為兼顧公司特有知識保存、提供內部專家職涯發展路徑，109年起籌辦內部講師訓練並開設課程、開辦內部

讀書會與技術沙龍以鼓勵跨團隊知識交流、建立組織學習氛圍。另外，考量未來學習方式更趨向個人化與數位化

的需求，推出線上全平台學習資源，讓同仁能依據個人需求自主安排學習課程，希望透過這種學習方式引入外部

最新知識，並培養內部人才。 

113年持續協助同仁提升工作效能、產業趨勢與產業技術三大主軸的知識與能力。同時規劃銜接核心價值與

職能模型，以及強化管理與專業職能的課程。因應公司永續發展的目標，持續舉辦ESG與性別平等等通識課程，

三、最近二年度及截至年報刊印日止從業員工資料 

四、環保支出資訊 

五、勞資關係 
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強化同仁的認知。113年共開設1,602班次，員工平均受訓時數54小時，投入費用為15,968,299元，平均每人訓

練費用為2,976元。因應數位轉型，投入的學習內容更策略化、學習模式更數位化、學習資源更多元化。 

(三)雙向溝通 

  本公司極為重視同仁意見與雙向溝通，特闢以下多項管道，落實持續進步的決心： 

 為瞭解和確實反映同仁心聲作為改進的參考，定期執行員工滿意度調查，並持續改善以確保員工的敬業度。 

 年度員工大會，提供同仁與高階主管雙向交流的機會。 

 聯合職工福利委員會，定期或不定期開會討論並舉辦職工福利活動，以促進員工福利。 

 每季定期進行全員溝通會議，於會中傳達公司的策略方針和經營成果等。會議中參與的同仁可提出問題由總經

理與高階主管直接在會議中回覆，建立互動式溝通。並透過直播平台讓全體同仁共同參與。 

 透過內部網站上的最新消息，讓員工知道公司內部最新和重要的消息。報馬仔電子報定期報導公司重要訊息，

並穿插內部活動資訊，藉此溝通公司內部專案與活動，讓同仁更了解公司大小事。 

 員工可藉由內部網路上的同仁建議或申訴信箱，隨時提出創意提案/想法或尋求協助。 

 部門會定期或不定期舉辦內部溝通會，可直接溝通想法，增加同仁互信合作之良好關係。 

(2) 退休制度 

  本公司對正式聘用員工訂有退休辦法，係依據勞動基準法規定而制定，退休金之支付係根據服務年資及退休前

六個月之平均工資計算，每月按薪資百分之二提撥退休準備金，交由勞工退休準備金監督委員會管理，並以該委員

會名義存入台灣銀行。另「勞工退休金條例」已於94年7月1日實施，針對選擇新制的員工，依月投保金額的百分之

六按月提繳於勞保局。 

(3) 勞資間之協議與各項員工權益維護措施情形 

  本公司有關勞資關係之一切規定措施，均確依相關法令，故實施情形良好，任何有關勞資關係之新增或修正措

施，均經勞資雙方充分協議溝通後才定案。本公司設有神燈會議及申訴專區提供勞工權益申訴的管道，以保障勞工

的權益。 

(4) 公司員工人身安全與工作環境的保護措施與實施情形 

  本公司為提供優良的工作環境及保護員工身心健康與安全，施行下列安全性措施與實施情形： 

(一)實體安全防護 

  為確保所屬人員與資產安全，遠傳配合主管機關NCC要求，訂定相關辦法及流程，自101年起通過ISO27001

、自102年起通過BS10012，此後並每年通過此二項外部稽核認證；且分別於104年、106年及109年配合行政院

國土安全辦公室及NCC防護演練，皆榮獲全國優等，有關實體安全防護措施，說明如下： 

 營運管理：本公司設有安全管制中心，針對各辦公室及機房進行7x24全天候防護，除確保相關系統日常穩定與

可靠度外，更於狀況發生時，進行通報、預防與應變，以有效控管風險。 

 門禁管制：本公司於各辦公室及機房設有多重防護區域，並透過門禁系統進行管制，所有人員皆須經核可授權

後始得進出，並留有即時進出紀錄，以為備查。並訂有「門禁管理辦法」，明確規範進入工作場所之人員動向

，以維護廠房、人員安全。 

 監視系統：本公司針對各辦公室及機房之主要進出口或重要場域，皆設有全天候監視錄影系統，並依規定時限

保留影像紀錄，以為備查。 

 電子保全：本公司針對重要辦公室、機房及直營門市，與專業保全公司皆簽訂電子保全合約，除提供全天候防

護外，並加強區域性之機動應變時效。 

 警衛保全：本公司針對總部、重要辦公室與機房，除設有門禁、監視及電子保全系統外，並配置駐點警衛，加

強現場人員、車輛及物品之管制。 

(二)各項設備之維護 

 消防安全：廠區定期委請消防廠商進行保養及維修消防設備(例:消防警報器、滅火器)，並設有專責人員定期檢

視後做成記錄。工作場所每年定期舉辦消防演習及緊急避難措施，推行全員預防認知責任。 
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 環境安全：為維護員工飲用水及空氣衛生品質及健康，每季委請廠商監測水質及二氧化碳，並定期實施辦公室

清潔與消毒作業，以確保工作環境安全與舒適。 

 於各辦公場所設置自動體外心臟除顫器(AED)急救設備，並配置合乎數量的急救人員。 

(三)災害防範措施與應變 

 遠傳致力提供全體同仁及利害關係人安全無虞的工作環境，總部辦公大樓於107年導入｢職業安全衛生管理系

統｣，並於108年取得ISO45001職業安全衛生管理系統標準驗證」證書，且113年再次通過復評(證書效期:自114

年1月25日至117年1月24日)。透過PDCA系統化管理模式，完善企業職業安全與衛生管理。 

 公司訂有「職業安全衛生工作守則」、「災害及應變管理辦法」，規範各人員因應重大事件或突發狀況應負責

任及任務。 

 遠傳設有「職業安全衛生委員會」及專責職業安全衛生單位，負責工作環境改善並確保員工工作安全等任務。

職業安全衛生委員會共18人，由事業經營負責人或其代理人、職安衛人員、各部門主管、監督/指揮人員、職安

衛相關工程技術人員、醫療人員、以及勞工代表所組成；其中勞工代表共計9人，約占委員會人數50%。 

 職業安全衛生委員每季開會一次，規劃職業安全衛生管理計畫及自動檢查計畫，討論、調查與分析相關職業災

害並檢討職安衛改善事項；並且不定期與員工及承攬商溝通災害預防觀念、舉辦各項職安教育訓練，以及規劃

宣導災害預防相關資訊，強化員工整體災害意識。113年共計辦理各類職業安全衛生教育訓練143場，共計

12,814人次參加；亦完成287點工作環境及施工工程安全巡視，缺失事項改善率達100%，有效避免職業災害發

生。 

(四)生理與心理衛生 

  設置全職的專業護理人員及約聘醫師駐診，實施新人體檢，定期辦理全員健康檢查。進行勞工體格、健康檢

查紀錄之分析、評估、管理與保存。工作傷病之防治、健康諮詢與急救及緊急處置、健康管理、疾病預防、健康

教育、健康促進等勞工健康保護事項。 

 107年起推出「享瘦人生減重競賽活動」，113年7月至9月持續舉辦，共588人報名參加，共減重1,017公斤；

自107年起至113年止，共計3,922人完成賽事，共減重7,107公斤。 

 113年推出結合App的「計步比賽」，鼓勵同仁參與健康活動，養成規律的運動習慣。本次活動共1,006人報名

參加，累積共331,227,975步，參加同仁共走165,614公里，約繞台灣145圈。 

 邀請各科專業醫師、營養師、復健師、運動老師、心理師、芳療師等，辦理各種疾病預防保健、骨骼肌肉、心

理紓壓、芳療紓壓、飲食、運動及流感疫苗注射、體適能檢測等，113年共辦理了43場健康促進活動，共3,530

人次參與。 

 遠傳自95年迄今，目前共成立29個社團，其中有20個社團屬於運動型社團。遠傳每年補助社團經費最高為8萬

元，113年度共計舉辦820次社團活動，年度申請補助社團數約100%。 

 聘請13位視障按摩師免費提供員工按摩服務以紓緩工作壓力與骨骼肌肉放鬆，一年共服務約19,373人次。 

 內湖辦公室、板橋辦公室、台中辦公室、高雄辦公室持續獲衛生福利部國民健康署頒發「健康職場認證」及「

健康啟動標章」。 

 提供員工協助諮詢EAP服務，委由簽約之專業機構協助解決員工之家庭、婚姻、壓力、人際關係等問題，以維

持身心平衡，確保工作安全、品質與生產力。 

(五)性騷擾防治相關措施 

  有關職場性騷擾之防治，本公司於性別平等工作法施行時，已作過全省溝通。茲因應性騷擾防治法之實施，

再度於全省主要辦公地點作宣導，並依規定建立處理流程與組織，致力維護一個健康而無騷擾且無歧視的工作環

境。 

2.最近年度及截至年報刊印日止，本公司及子公司因勞資糾紛所遭受之損失，並揭露目前及未來可能發生之估計金額與因

應措施：無。 
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1.本公司所建置之資通安全與隱私風險管理架構、資通安全政策、具體管理方案及投入資通安全管理之資源： 

資通安全與隱私風險管理組織： 
為展現對資訊安全與客戶隱私的重視與承諾，遠傳設有資通安全組織，更於113年5月3日董事會通過將「風險管理

委員會」更名為「風險管理暨資訊安全委員會」，定期審查資訊安全與隱私保護策略、重點計畫及管理成效。此外，管

理組織成員包含總經理、企業安全委員會、營運安全委員會之所有事業群代表共30人以上，並設置資安專責單位-資安
辦公室及資安長。資安長由總經理指派，直接向總經理報告。藉由各級委員會於所屬事業群內推動及宣導資通安全與個

資安全相關事務，及協調跨事業群資安維護之權責與分工，以確保全公司整體資訊安全之落實管理與維運。 
資通安全政策： 

遠傳考量法規要求、個資保護、風險管理以及危機管理等構面，制定資通安全政策 (請詳公司網站 
https://corporate.fetnet.net/content/corp/tw/CSR/Governance/RegulationRule.html)，且定期依內外部需求檢討修訂相
關政策規範，內容包含營運資訊安全、技術安全、實體安全以及人員安全之管理。每年亦進行資安風險評鑑，辨識網路

攻擊等重大議題，並結合年度計劃，採行避免、降低、轉移等因應對策，以加強管控相關風險。 
資通安全組織及權責： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

組織 職責 

風險管理暨資訊安全委員會 
審查資訊安全與隱私保護策略、重點計畫及管理成效，並定期向董事會報告風險管

理運作情形。 

企業安全委員會 建立安全政策與治理架構、核可安全計畫與資源預算、管理公司整體安全風險。 

營運安全委員會 
建立安全目標，管理安全相關政策規範之規劃、訂定、執行與審查，並依風險項目

規劃資源與因應計畫，確保符合管理規範與落實管理。 

資安辦公室 / 

資安長 

資安長由總經理指派，負責推動及監督公司的資通安全與個資安全相關事務。 

資安辦公室協助制定安全政策規範、負責政策推動與宣導、綜理各委員會運作。 

 
  

六、資通安全管理 
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具體管理方案與投入資源： 
113年企業安全委員會共召開4次會議，營運安全委員會共召開6次會議，主要討論重點包含資安政策檢視與修訂、

全球主要風險威脅與趨勢分析，相關法規如資通安全管理法修訂，高風險議題鑑別，因應對策與強化方案等。針對高風

險議題，亦定期於風險管理暨資訊安全委員會中向董事層級報告，再提報至董事會。 
為持續提昇整體安全及資安防護，113年各相關單位已規劃並完成多項計劃，包含網路攻擊防護強化、實體安全強

化、營運持續計劃演練等，並持續優化資安監控及縱深防護機制，透過大數據技術分析，整合內部及外部聯防組織等資

安情資，強化高風險告警機制，以達到7*24即時的偵測、應變與處理。另一方面，遠傳亦持續評估資安保險之必要性，
以做資源最佳化配置。 

此外，遠傳為塑造資安意識文化，於內部網站成立專區進行全員宣導，以期內化全體員工之資安風險意識。113年
度已辦理「個人資料保護法解析」、「個人資料安全保護管理」及「面對社交工程攻擊」三場全員教育訓練，完成度皆達

100%(以上訓練皆包含正職員工與約聘人員)。另外，為提供客戶安全的服務使用環境，及持續強化與養成同仁資安技
術能量，遠傳亦針對資安專責人員及資訊人員辦理專業及職能訓練，以期能於系統開發生命週期各階段皆納入資安管

控措施，強化整體安全性及韌性。 
為確保資訊安全管理與個人資料保護機制的適切性與有效性，遠傳持續關注國際趨勢與標準要求，每年定期透過

外部第三方機構進行國際標準驗證，積極檢視與持續精進。 
 

113年遠傳資訊安全與個資保護管理認證 

ISO27001資訊安全認證 

連續 20年於資安領域通過驗證，範圍包括行動服務與固網服務啟用異動、出帳繳款、

客戶服務等流程，維運支援系統之開發維護，及網際網路資料中心維運管理等。 

(本認證最新有效期自 113年 5月 1日起至 116年 4月 30日止) 

ISO20000服務管理認證 連續 16年於服務管理領域通過驗證。 

BS10012個資管理認證 
連續 12 年於個資保護管理領域通過驗證，範圍包括全省門市服務申請、蒐集客戶資

料、出帳與資料處理作業等。 

CSA STAR雲端安全認證 
連續 11年通過 CSR STAR條件較嚴苛的 Level 2認證，取得 CSA STAR認證的最高

榮譽。 

ISO27017雲端服務資安認證 連續 6年通過雲端服務資訊安全領域驗證。 

ISO27018雲端個資保護認證 連續 6年通過雲端個人資料保護管理之驗證。 

2.列明最近年度及截至年報刊印日止，因重大資通安全事件所遭受之損失、可能影響及因應措施，如無法合理估計者，應

說明其無法合理估計之事實：無。 
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114年2月28日 

契約性質 當事人 契約起訖日期 主要內容 限制條款 

採購 
(遠傳) 

Ericsson Taiwan Ltd. 

109.06.17~迄今 
113.12.10-115.03.31 
113.12.10-115.12.31 
113.12.10-115.12.31 
113.12.10-117.12.31 
113.12.10-115.12.31 
113.12.10-115.12.31 

採購4G、5G基地台、行動電
話系統與網路之設備、軟體

、安裝工程、系統建置及技

術服務 

保密條款 Apple Asia LLC 

99.01.29~迄今 
99.09.30~迄今 

iPhone手機採購合約 
Wireless Service License for 
Apple’s iPad Product 

110.01.16~113.01.15 手機採購案 

Taiwan International Standard 
Electronics LTD.  110.05.20~迄今 電信設備採購合約 

Fengmiao Wind Power Co.,Ltd. 
25+5 years 
(estimated the initial 
supply from Q3 2027) 

再生能源購電契約 

策略聯盟 
(遠傳) 

NTT DOCOMO, Inc. 
StarHub Mobile FET  
Group (FET and KGT)      
Hutchison (Hong Kong) 

95.02.13~迄今 亞太地區電信業者策略聯盟 

保密條款 

All Conexus Members 

96.03.01~迄今 Conexus策略聯盟會員間有
關保密條款協商之約定 

99.06.15~迄今 Collaboration Agreement 
with Conexus Members 

99.06.15~迄今 
Supplemental Agreement #4 
to Conexus Mobile Alliance 
Agreement 

99.07.01~迄今 
Amended and Restated 
Conexus Mobile Alliance 
Agreement 

商業合作 
(遠傳) 

中國移動有限公司 102.04.18~迄今 

為「業務合作框架協議」，雙

方將繼續在移動通信業務的

多個領域探討長期廣泛合作

的機會，並待臺灣法令對陸資

開放第一類電信業之投資後，

雙方可重新探討股權合作的

可能性。 
保密條款 

台灣連線金融科技股份有限公司 
台北富邦商業銀行股份有限公司 
聯邦商業銀行股份有限公司 
中國信託商業銀行股份有限公司 
渣打國際商業銀行股份有限公司 
台灣大哥大股份有限公司 

107.12.26~迄今 

開創跨界金融服務的新經濟，

布局純網銀，本公司先以持股

5%比例，參加台灣連線金融
科技股份有限公司 (LINE 
Financial)主導之純網銀團隊
，爭取金管會純網銀執照。團

隊於108年7月30日取得金管
會純網銀執照，成立台灣連線

七、重要契約 
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契約性質 當事人 契約起訖日期 主要內容 限制條款 

金融科技股份有限公司。本公

司現持股比例為2.5%。 

租賃 
(遠傳) 

國營臺灣鐵路股份有限公司 90.01.19~115.01.18 
台灣環島光纖芯線移轉及使

用費、房地租賃契約 

1.管溝使用期限為25
年，使用範圍為沿

環島幹線鐵路兩側

各寬30公分，長約
992.9公里路徑之
管溝截面積百分之

五十。 
2.承租人本公司應在
政府法令許可範圍

內使用，如有違約

情形需自行負責。 

長期借款合約 
(遠傳) 

中國銀行 113.12.11~115.12.10 

長期借款 保密條款 

法國巴黎銀行 113.11.26~116.11.25 

瑞穗銀行 113.08.15~116.08.14 

三井住友銀行 113.04.01~115.03.31 

澳盛銀行 113.12.24~115.12.23 

星展銀行 113.12.02~115.12.01 

交通銀行 113.07.04~115.07.03 

建設銀行 113.07.29~115.07.28 

台灣銀行 112.04.07~115.04.06 

土地銀行 113.02.22~115.02.21 

安泰銀行 113.06.24~116.06.23 

玉山銀行 113.04.30~115.04.29 

華南銀行 113.01.26~115.01.25 

凱基銀行 111.09.22~114.09.21 

合作金庫銀行 112.08.11~114.08.10 

元大銀行 113.10.13~116.10.12 

長期借款合約 
(旭天) 

台新銀行 112.06.01~117.05.31 
長期擔保借款 保密條款 

永豐銀行 112.05.01~117.04.30 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

伍 財務狀況及財務績效之 

檢討分析與風險事項 

一 財務狀況 

二 財務績效 

三 現金流量 

四 最近年度重大資本支出之運用情形及資金來源

對財務業務之影響 

五 最近年度轉投資政策、其獲利或虧損之主要原

因、改善計畫及未來一年投資計畫 

六 風險事項 

七 其他重要事項 
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最近二年度合併財務狀況比較分析表 

113年12月31日 單位：新台幣仟元 
 

年  度 
項  目 

112年 
12月31日 

(註) 

113年 
12月31日 

差   異 

金額 % 

流動資產 28,646,575 32,402,005 3,755,430 13 

不動產、廠房及設備 47,460,184 44,408,911 (3,051,273) (6) 

無形資產 90,101,168 83,694,013 (6,407,155) (7) 

其他資產 28,889,288 26,248,239 (2,641,049) (9) 

資產總額 195,097,215 186,753,168 (8,344,047) (4) 

流動負債 35,856,778 33,820,257 (2,036,521) (6) 

非流動負債 68,245,876 60,408,098 (7,837,778) (11) 

負債總額 104,102,654 94,228,355 (9,874,299) (9) 

股  本 36,057,054 36,057,054 0 0 

資本公積 23,490,559 21,362,840 (2,127,719) (9) 

保留盈餘 30,523,853 33,875,348 3,351,495 11 

其他權益 (89,282) (150,002) (60,720) (68) 

非控制權益 1,012,377 1,379,573 367,196 36 

權益總額 90,994,561 92,524,813 1,530,252 2 

註：因遠傳於112年12月15日為合併基準日吸收合併亞太電信，113年第四季取得亞太電信評價報告，依據該報告調整自
合併日起之暫定金額並重編112年12月31日資產負債表。 

 

1.增減比例超過20%之變動分析： 

(1)其他權益減少，主要係認列透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產評價損失增加所致。 

(2)非控制權益增加，主要係因本公司合併富鴻網公司及博弘雲端科技公司辦理現金增資作為初次上櫃前公開承銷來源

所致。 

 

2.財務狀況變動影響：對財務狀況無顯著影響。 

 

3.未來因應計畫：不適用。 

 

一、財務狀況 
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最近二年度合併財務績效之比較分析 

    113年12月31日 單位：新台幣仟元 

年  度 
項  目 112年度 113年度 增(減)金額 變動比例(%) 

營業收入 93,690,417 104,622,553 10,932,136 12 

營業成本及費用 80,461,314 90,151,042 9,689,728 12 

其他收益及費損淨額 827,426 1,031,735 204,309 25 

營業淨利 14,056,529 15,503,246 1,446,717 10 

營業外收入及(支出)     

 財務成本 (801,401) (941,350) (139,949) (17) 

 處分不動產、廠房及設備及無形資產損失 (123,633) (79,412) 44,221 36 

 採用權益法之關聯企業損益份額 321,474 285,022 (36,452) (11) 

 其他利益及損失 369,787 736,133 366,346 99 

稅前利益 13,822,756 15,503,639 1,680,883 12 

所得稅費用 2,529,564 2,559,445 29,881 1 

本期淨利 11,293,192 12,944,194 1,651,002 15 

其他綜合(損)益 (816,997) (42,196) 774,801 95 

綜合損益總額 10,476,195 12,901,998 2,425,803 23 

本期淨利歸屬於：     

  母公司業主 11,185,918 12,842,901 1,656,983 15 

  非控制權益 107,274 101,293 (5,981) (6) 

綜合損益歸屬於：     

  母公司業主 10,370,364 12,797,684 2,427,320 23 

  非控制權益 105,831 104,314 (1,517) (1) 

 

1.增減比例變動分析說明： 

(1)其他收益及費損淨額增加，係認列政府補助款收益。 

(2)處分不動產、廠房及設備及無形資產損失減少，主要係遠傳認列處分不動產、廠房及設備之損失減少。 

(3)其他利益及損失增加，主要係透過損益按公允價值衡量之金融資產評價利益增加。 

(4)其他綜合損失減少，主要係透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產未實現損失減少。 

(5)綜合損益總額增加，主要係透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產未實現損失減少。 

(6)綜合損益歸屬於母公司業主增加，主要係透過其他綜合損益按公允價值衡量之金融資產未實現損失減少。 

 

2.預期未來一年度銷售數量及其依據，對公司未來財務業務之影響及因應計劃：請參照「致股東報告書」。 

二、財務績效 



97 

  

 

 
 

1. 113年度現金流量變動情形 

單位：新台幣仟元；% 

項目 112年度 113年度 差異 差異% 

營業活動之淨現金流入 26,125,973 32,285,847 6,159,874 23.6 

投資活動之淨現金流出 (6,642,690) (5,446,718) 1,195,972 18.0 

籌資活動之淨現金流出 (19,974,554) (25,825,385) (5,850,831) (29.3) 

匯率變動對現金之影響 (2,257) 10,062 12,319 545.8 

本年度現金增加(減少) (493,528) 1,023,806 1,517,334 307.4 

(1) 營業活動：113年度之淨現金流入金額較112年度增加，主要受惠於113年稅前息前折舊攤銷前獲利增加。 

(2) 投資活動：113年度之淨現金流出較112年度減少，主係113年度資本支出較112年度為低。 

(3) 籌資活動：113年度之淨現金流出較112年度增加，主係113年度還款金額較112年度為高。 

 

2. 流動性不足之改善計劃：不適用。 

 

3. 未來一年現金流動性分析 

單位：新台幣仟元 

年初現金及約 
當現金餘額 

預計全年來自營業活動淨

現金及約當現金流量(註) 
預計全年現金及約當

現金流出量(註) 
預計現金及約當現金 

剩餘數額 

預計現金及約當現金不足額 
之補救措施 

投資計劃 理財計劃 

5,416,289 32,511,418 26,555,739 11,371,968 - - 

註：(1)營業活動：114年度預計來自營業活動之淨現金及約當現金流量大致維持穩定增加。 

(2)投資及籌資活動：投資活動於114年度將持續各項網路設備及電信工程之擴建，及配合公司長期發展規劃之投資；籌

資活動主要係現金股利發放及租賃負債支付。 

 
 
 
 
 

113年度重大資本支出及資金來源 

 

計劃項目 實際或預期之資金來源 實際或預期完工日期 所需資金總額 
(單位：新台幣仟元) 

擴充營運設備：主要係電信設備及新服務之

建置與擴充等 自有資金 113年 7,090,650 

本公司持續擴展行動寬頻業務及新服務事業，以提供更優質網路服務予客戶。 

 

  

三、現金流量 

四、最近年度重大資本支出之運用情形及資金來源對財務業務之影響 
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本公司轉投資皆著眼於長期策略性目的，積極拓展新創事業。113年轉投資事業大致趨於穩定，合併基礎下採用權益

法的轉投資利益為新臺幣285,022仟元。未來仍將配合公司長期發展規劃，持續審慎評估各項投資計畫。 

 
 

       
 

1. 最近年度截至年報刊印日止利率、匯率變動、通貨膨脹情形對公司損益之影響及未來因應措施：  

(1) 利率變動對公司損益之影響及未來因應措施：  

本公司財務操作，為確保財務穩健並有效管理利率風險，除密切關注國內外市場利率波動外，還透過適時發行固定

利率公司債進行利率避險，以降低利率波動對損益的影響。截至113年底，固定利率公司債占合併總借款約58%。本

公司目標是維持固定計息負債佔整體借款部位約50%至60%的比重，因此利率變動對於本公司及子公司的利息費用

及損益應不至於產生重大影響。 

(2) 匯率變動對公司損益之影響及未來因應措施： 

本公司部分支出以美元及新加坡幣支付，為避免匯率波動的影響，本公司會依當時匯率走勢、市場情況及避險成本，

調整匯率風險管控策略，適時以購買現匯方式進行避險，以管理匯率波動風險。 

(3) 通貨膨脹對公司損益之影響及未來因應措施： 

截至113年底，雖然歐美主要經濟體已陸續啟動降息，但受美國新任總統川普關稅及財政政策的不確定性影響，加

上美國經濟基本面仍具韌性，聯準會暗示降息步伐可能趨緩，以應對通膨與經濟變數。 

台灣方面，通膨壓力依然存在。根據台灣經濟研究院預測，114年消費者物價指數(CPI)年增率為1.95%，接近2%通

膨警戒線，顯示價格穩定性仍受能源、運輸及人力成本等因素影響。 

本公司通貨膨脹風險主要來自採購存貨與機器設備成本、員工薪資福利費用及電費等相關成本與費用上漲，113年

度截至年報刊印日止，通貨膨脹對本公司獲利不至於產生重大影響。 

2. 最近年度及截至年報刊印日止本公司從事高風險、高槓桿投資、資金貸與他人、背書保證及衍生性商品交易
之政策、獲利或虧損之主要原因及未來因應措施： 

(1) 高風險、高槓桿之投資：113年度及截至年報刊印日止，無從事高風險、高槓桿投資之情形。 

(2) 資金貸與他人：本公司已訂定資金貸與他人作業程序，從事資金貸與他人皆依程序辦理，113年度及截至年報刊印

日止，子公司新世紀資通資金貸與遠傳新台幣115億元及子公司和宇寬頻資金貸與遠傳新台幣3.5億元；但依合併財

務報表表達，截至年報刊印日止無資金貸與情形。 

(3) 背書保證：113年度及截至年報刊印日止，無背書保證情形。 

(4) 衍生性商品交易：113年度及截至年報刊印日止，無從事衍生性商品交易。 
  

五、最近年度轉投資政策、其獲利或虧損之主要原因、改善計畫及未來一年

投資計畫 

六、風險事項 
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3. 最近年度及截至年報刊印日止未來研發計畫及預計投入之研發費用： 

(1) 研發計劃  

(一) 策略性計劃類： 114年2月28日 

計劃名稱 計劃說明 完成量產時間 

5G網路技術新功能

研究與試驗 

1.本計畫是與國際電信大廠共同執行，針對5G NR基地台進行功能驗證與建

置網路的規劃，另外與國內廠商共同合作規劃，導入5G企業專網，共同參

與5G的專案。與國內企業已完成數個5G專網網路建設，也取得不少實務經

驗，對未來更多的企業專網有十足的信心。 

2.在小型基地台的前置規劃方面(5G Small cell)，已完成國產3.5GHz及28GHz

頻段NSA small cell測試，也完成3.5GHz及28GHz頻段SA small cell測試，

為未來導入國產5G small cell網路建置做準備。 

114年持續進行。 

遠傳5G實驗室 經由一整年的5G POC概念性驗證多方面研究，主要成果如下： 

1.成果展示: 

世界行動通訊大會巴塞隆納：期間展示遠傳5G實驗室、國家級研究單位中

央研究院、及網通大廠光寶科技共同研發的5G ESG前瞻應用(聽見來自玉山

的聲音)，利用遠傳強大的5G/4G涵蓋範圍，即時監測分析全台佈點的生物棲

地變化，幫助公司發展ESG策略，並展現5G網路結合前瞻應用開發實力。 

2.共6項研究主題獲台灣及美國核准發明專利 

  (1)無人機(美國專利)：部署無人機結合5G控制與協助網路優化前瞻技術。 

  (2)5G 3D全息投影(台灣發明專利)：自動化調整影像顯示參數，提升5G觀

看體驗。 

  (3)高頻毫米波技術(台灣發明*1+新型專利*2)：解決高頻毫米波之5G網路部

署效率及涵蓋問題，改善用戶體驗。 

  (4)精準清消(台灣新型專利)：結合5G空間定位及落菌偵測技術，協助醫院

場域提升清消效率。 

  (5)智慧藥盒(台灣設計專利*3)：結合5G即時通訊及AI分析，協助病人正確

服藥。 

  (6)AI聲景辨識(台灣新型專利)：結合5G AI分析生物物種聲音，協助公司

ESG永續發展策略。 

114年持續進行。 

(二) 系統計劃類： 

計劃名稱 計劃說明 完成量產時間 

4G NB-IoT物聯網

路軟體升級與優化 

113年持續NB-IoT物聯網路軟體升級與優化，並對於物聯網專案企業客戶進行

NW Device IoT(網路裝置接入相容性測試)評估，以減少對企業客戶與網路兩

者的影響，大幅減少物聯網裝置接入時間，並提升裝置接入與資料傳送成功率

。 

114年持續進行。 

4G網路整併與建設 113年1月26日完成遠傳亞太基站整併作業(即基站共用)。 

113年遠傳持續建設行動網路 : 

(1)新增700MHz低頻頻段站台，共2,600座基站。 

(2)低頻700MHz由15MHz增加至25MHz。 

(3)新增TDD 2600MHz頻段站台，共2,300座基站，使用頻寬達40MHz。 

114年持續進行。 

3G網路關閉 113年6月30日關閉3G網路。 113年已完成。 

5G NR網路佈建 5G基地台建設聚焦在全台高人流六都都會區、全台商圈區域、高速公路休息

區、機場、台鐵及高鐵等重要交通設施，還有重點風景區。至113年底，人口

涵蓋率已達98%以上。 

113年已完成。 
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計劃名稱 計劃說明 完成量產時間 

ROADM骨幹網路

之擴充及整合 

持續擴充建置並整合原亞太電信及新世代傳輸網路設備(ROADM新整合平台)

，以提高傳輸骨幹網路頻寬(最高速可達400G)及效率。 

114年持續進行。 

傳輸智能化部署 

(WAN SDN) 

進行電信級乙太網路(CEN)骨幹的傳輸智能化部署，以提高傳輸骨幹網路的使

用效率以配合5G專網的加值服務應用。 

114年持續進行。 

5G開放網路架構整

合測試 

持續進行多家國產5G基站及邊緣運算伺服器(MEC)與企業專網專用核心網 

路整合測試。 

114年持續進行。 

VoLTE核心網路建

置 

因應遠亞合併，於113年底完成VoLTE語音系統從六百七十萬用戶擴充到八百

萬用戶，以持續提供給遠傳及原亞太消費者清晰、高音質的通話服務，快速接

通電話，可同時間通話和上網，不因通話而降低網速。 

113年已完成。 

5G SA(獨立組網 )

核心網路建置 

113年應用5G SA(獨立組網)核心網路建置， 與台北市消防局完成示範區域的

5G智慧救護車佈署。 

114年持續進行。 

核心網路虛擬化 

建置 

113年持續建置數據與VoLTE語音核心網路雲，可提升硬體資源的使用效率，

縮短建置時間，並增加應用軟體佈署的彈性。 

114年持續進行。 

(三) 數位娛樂、行動應用、電子商務、網路安全服務： 

計劃名稱 計劃說明 完成量產時間 

friDay影音 1. 國內OTT業者首創的AI推薦片單功能，於113年3月升級為AI agent，以全新
機器人形象推出【問AI】個人化推薦片單服務。 

2. 於113年11月導入語音對話功能，用戶使用語音直接與【問AI】對談，更加方
便。 

3. 應用AI自動解析時事新聞、產生片單櫃位，並自動更新。 
4. 應用大數據與生成式AI，產出個人年度觀影回顧，並以AI從中分析用戶性格
、生成對應的圖片，為本土OTT平台首創之舉。 

114年持續進行。 

friDay購物 1.113年購物金機制上線及開發出四大系統：(1)行銷折扣系統：網站站內促銷

機制自動化改版完成(2)購物車系統：單一購物車，用AI幫客人計算最佳優惠

組合(3)訂單ERP系統：訂單改版成明確的物理狀態，讓資料穩定正確(4)優

化各種角色的後台操作系統。 

2.持續精進AI引擎演算法，結合顧客導向的電商哲學，持續優化個人化商品推

薦功能及網站即時計算能力。 

3.持續擴展AI引擎於行銷上的自動化與精準化應用。 

4.持續完整上雲的工作，讓系統能夠彈性擴充，穩定、減少地端不必要的成本

。 

1.113年已完成。 

 

 

 

2.114年持續進行。 

 

3.114年持續進行。 

4.114年持續進行。 

網路安全 遠傳關切用戶的網路使用安全，從電話、簡訊、到上網、購物，為用戶層層把

關，全心守護遠傳用戶的網路日常。遠傳守護網系列包含「防駭心守護」及「

兒少心守護」，從網路端直接阻擋上網風險，用戶免下載App，只要使用遠傳網

路上網就有守護。113年在心生活App上推出了防詐守護報告，可以清楚看到

遠傳為用戶阻擋了多少詐騙電話、攔截多少詐騙簡訊，及阻擋了多少惡意、釣

魚、殭屍網路及病毒，守護更有感。 

113年已完成。 

遠傳心生活App 遠傳引領業界推出「遠傳心生活」App，率先打造台灣首創的電信行動生活圈
。以數位轉型為核心，提供用戶一指輕鬆繳費、加值、電信服務申辦等功能，

成功推動電信數位化。為提升用戶於App上的使用體驗，將持續導入AI推薦及
AI互動對話等功能，讓用戶使用更直覺且便利。 

114年持續進行。 
 

遠傳來電答鈴 113年自錄鈴功能新上線，用戶能發揮創意，讓家人朋友聽到獨一無二的答鈴
。 

113年已完成。 

(2) 預估114年所投入之研發費用：約為新台幣532,545仟元。 
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4. 最近年度及截至年報刊印日止國內外重要政策及法律變動對公司財務業務之影響及因應措施： 

NCC自113年7月後3位委員及11月後主委卸任，依NCC組織法第10條第3項規定，現有委員總額未過半數無法召開

委員會。涉及NCC組織法第9條第2項規定之相關業務(如通訊傳播及網際網路監理政策、計畫、制度、考核、及法令之

訂定/擬訂/修正/廢止之審議；事業經營權得喪變更之審議；預算及決算之審核等)須由委員會始能決議，但NCC已修正「

NCC委員會議審議事項及授權內部單位辦理事項作業要點」，以免影響攸關民生的案件，本公司日常營運不受影響。 

113年7月立法院三讀通過打詐專法，將NCC已訂定實施之Know Your Customers措施併入該法，可更有效防制及打

擊詐騙，降低民眾遭受詐騙之危害。前揭打詐專法相關規範已實施於本公司日常對客戶管理之KYC程序中，此專法公布

實施對營運並無影響。 

5. 最近年度及截至年報刊印日止科技改變(包括資通安全風險)及產業變化對公司財務業務之影響及因應措施： 

(1)網路整併與頻譜優勢： 

112年12月15日遠傳正式合併亞太之後，在三家電信業之中，「新遠傳」擁有「總頻寬最大」、「低頻連續頻寬最大

」和「5G頻寬最大」三大優勢，並提前於113年1月26日完成遠傳亞太基站整併作業(即基站共用)。 

持續建設行動網路 : 

113年新增700MHz低頻頻段站台，共2,600座基站，加上頻譜資源整合，黃金低頻700MHz由15MHz增加至25MHz

，這些網路資源的增加顯著提升不同地區遠傳用戶的室內與室外體驗，尤其是都市室內和郊區山林等地之體驗。此外

，遠傳也建設了2,300座2600MHz TDD頻段站台，此TDD頻寬達40MHz，有效優化4G和5G高話務熱點區域的用戶體

驗。 

關閉3G網路，邁向高音質VoLTE時代: 

美國已正式進入全VoLTE時代，日本電信業者Softbank也於113年關閉3G網路，顯示關閉3G網路已是國際趨勢，

電信業者關閉3G網路後，屆時無論上網或是語音，將全面透過4G/5G網路進行，而關閉3G網路後，語音通話將全面

透過4G通話（VoLTE）進行，語音通話同時可維持高速上網外，還能享受超高通話音質，大幅減少環境背景雜音，讓

聲音更立體、話質更清晰；並大幅縮短電話接通時間，最快只需1秒；另還支援透過室內WiFi打電話、發簡訊，在高

樓、地下室等收訊不佳地區或國外都相當方便。同時由於語音通話、上網都維持在4G/5G網路，用戶的手機不用因為

語音通話就切換到3G，也能大大提升用戶手機續航力。 

遠傳於113年6月30日率先關閉3G網路，感謝NCC於113年3月28日舉辦宣導「關閉3G網路事宜」會議，也感謝行

政機關、縣市政府及消保團體共同參與，期望透過公私協力合作，加強對⺠眾宣導的廣度及效益，以幫助台灣電信市

場順利邁向高音質4G通話（VoLTE，Voice over LTE的簡稱）時代，關閉3G網路所釋出的頻譜資源，遠傳將持續優化

網路建設，提供更優質的4G/5G行動網路服務回饋給用戶。 

(2)在VoLTE網應用方面： 

產品特色:(1)超高音質、原音重現，大幅減少環境背景雜音，讓聲音更立體、話質更清晰。(2)秒撥秒通、不用等

待，大幅縮短電話接通時間，讓您秒撥秒通。(3)通話飆網、隨心所欲，不會因為語音通話而降低上網速度。(4)VoWiFi

功能，只要有internet網路，不論在國內或在國外漫遊，撥打電話的功能等同VoLTE，計價費率等同在國內打電話。 

(3)在5G專網應用方面： 

遠傳與愛立信合作，將以5G SA網路切片運作的「5G救護車」搬上MWC國際舞台，透過5G SA架構、運用網路

切片與動態無線資源劃分技術，能在緊急救護過程中傳輸高畫質的第⼀手病理資訊，第⼀線急救⼈員能與醫師、高級

救護⼈員進行遠端連線，強化急重症到院前處置品質，把握黃金搶救時間。 

遠傳也以5G企業專網協助多家傳產企業轉型升級，包括與宏遠興業合作打造儲位狀況AI智能識別、無⼈搬運拖車

及叉車、全自動派車運輸系統，實現「廠區智能物流AGV系統」；與廣運機械合作「產線巡檢AMR」與「MR組裝協作

」，改善傳統⼈工巡檢費時耗力、組裝仰賴老師傅經驗造成技術斷層，同時結合5G傳送3D設計圖資與AI比對，提高正

確率；此外也與台灣畜產合作導入5G企業專網於產線AR巡檢、廠區AR導覽，及掌握產線溫溼度數據、完備生產履歷

，實現「智慧食安應用」。 
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此外，遠傳攜手遠東新世紀於現場展示共同打造「5G智能工業遠距安防應用」，以遠傳5G企業專網結合移動式「

AI取像車」和「智慧安全帽」實現遠距監工，提高承攬作業效率並降低工安風險。同時搭配工業級視覺應用平台，整

合AI視覺辨識模型，為工廠智能化帶來新契機。 

(4)網路應用程式介面(API)及差異連結服務： 

因應差異連結、未來的商業機會和防止詐騙的需求，遠傳與去年加入GSMA Open Gateway, 並與愛立信於2025

世界行動通訊大會(MWC)展出於臺北大巨蛋的5G-Advanced差異化連接服務。透過5G獨立組網(SA)架構、網路切片

技術網路應用程式介面(API)，差異化連接讓大型活動中的5G用戶獲得高效能的客製化行動網路服務，發揮5G-

Advanced先進技術效能。差異化連接助攻升級用戶體驗，測試結果顯示用戶上行速率可提升約130%，下行速率可提

升幅度約198%。 

(5)在資通安全風險方面： 

行動寬頻5G新技術有助於網路服務的彈性佈署，但對行動寬頻網路的安全性而言，須面對更多元的威脅，所以必

須預先對可能的威脅與影響進行風險評估，包含因自然、人為、或技術等因素對本公司資訊資產之機密性、完整性、

或可用性造成威脅之風險。113年度鑑別資安相關重大風險結果，以機敏資料洩漏風險為主要威脅，對此，本公司採

取因應措施包含持續強化機敏資料的保護、資安聯防機制，並加強全員教育訓練宣導、及社交工程演練等，降低網路

攻擊可能對資料或營運造成的風險及影響。 

6. 最近年度及截至年報刊印日止企業形象改變對企業危機管理之影響及因應措施： 

本公司及子公司企業形象良好，並無企業形象改變造成企業危機之情事。 

7. 最近年度及截至年報刊印日止進行併購之預期效益、可能風險及因應措施：無。 

8. 最近年度及截至年報刊印日止擴充廠房之預期效益及可能風險：本公司非生產事業故不適用。 

9. 最近年度及截至年報刊印日止進貨或銷貨集中所面臨之風險及因應措施： 

(1) 113年度主要之進貨供應商為A公司，其占進貨總額之比率為26.71%，雖占整體進貨總額比率偏高，但A公司屬國外

大廠，其產品及供貨狀況俱佳，亦與其維持良好之合作關係，評估進貨集中之風險不大。  

(2) 113年度主要之銷貨客戶其占銷貨總額之比率未達10%，並無銷貨集中之情事。 

10. 最近年度及截至年報刊印日止董事或持股超過百分之十之大股東，股權之大量移轉或更換對公司之影響及
風險及因應措施：無。 

11. 最近年度及截至年報刊印日止經營權之改變對公司之影響、風險及因應措施：無此情形。 
12. 最近年度及截至年報刊印日止，本公司、公司董事、總經理、實質負責人及持股比例超過10%之大股東及
從屬公司，已判決確定、或截至年報刊印日止尚在繫屬中之重大訴訟、非訟或行政爭訟事件，其結果可能

對股東權益或證券價格有重大影響者：無。 
13. 其他重要風險及因應措施： 
請至公開資訊觀測站(https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/home)，依下列路徑查詢公司代號：4904，
以查閱相關資料。 
首頁＞單一公司＞電子文件下載＞財務報告書。請參閱113年第四季IFRSs合併財報第68頁至第70頁 
 

 

 

無。 

七、其他重要事項 



  

 

 
 
 
 
 

 

陸  特別記載事項  

一 關係企業相關資料 

二 最近年度及截至年報刊印日止，私募有價證券

辦理情形 

三 其他必要補充說明事項 

四 最近年度及截至年報刊印日止，發生證交法第

三十六條第三項第二款所定對股東權益或證券

價格有重大影響之事項 
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請至公開資訊觀測站(https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/home)，依下列路徑查詢公司代號：4904，以查閱相關資
料。 

首頁＞單一公司＞電子文件下載＞關係企業三書表專區。 
 

 
 

 
無。 

 

 
 

 
無。 

 

 
 
 

 
無。 

 
 
 

一、關係企業相關資料 

二、最近年度及截至年報刊印日止，私募有價證券辦理情形 

三、其他必要補充說明事項 

四、最近年度及截至年報刊印日止，發生證交法第三十六條第三項第二款所定

對股東權益或證券價格有重大影響之事項 






